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WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEUCZCIWEGO WYKORZYSTANIA
KARTY P¸ATNICZEJ WYDANEJ PRZEZ BANK PEKAO S.A.

POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
Na podstawie niniejszych warunków ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Ergo Hestia SA, zwane
dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera z Bankiem Pekao S.A.,
zwanym dalej „Ubezpieczajàcym”, umowy ubezpieczenia od
skutków nieuczciwego wykorzystania karty p∏atniczej przez
pracownika firmy, na rachunek klienta korporacyjnego
Posiadacza karty p∏atniczej zwanego dalej
„Ubezpieczonym”. 

§ 2
Poj´cia u˝ywane w dalszej cz´Êci niniejszych warunków
ubezpieczenia oznaczajà:
1) karta p∏atnicza – karta MAESTRO BUSINESS,
MAESTRO CORPORATE PEKAO, VISA BUSINESS LIDER,
VISA CORPORATE DEBIT PEKAO, MASTERCARD
BUSINESS, VISA BUSINESS, VISA CORPORATE PEKAO,
VISA CORPORATE PAY LATER PEKAO,  MASTERCARD
CORPORATE PEKAO,  MASTERCARD CORPORATE PAY
LATER PEKAO, Z¸OTA MASTERCARD BUSINESS, Z¸OTA
VISA BUSINESS, VISA CORPORATE GOLD PEKAO, VISA
CORPORATE PAY LATER GOLD PEKAO, MASTERCARD
CORPORATE GOLD PEKAO, MASTERCARD CORPORATE
PAY LATER GOLD PEKAO wydana przez Ubezpieczajàcego,
2) Klient korporacyjny – przedsi´biorca, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci
prawnej, o ile posiada zdolnoÊç prawnà, którym
Ubezpieczajàcy wyda∏ kart´ p∏atniczà,
3) nieuczciwe wykorzystanie karty p∏atniczej –
dokonane przez pracownika firmy przy wykorzystaniu
przyznanej mu jako U˝ytkownikowi karty p∏atniczej
transakcje, które obcià˝ajà rachunek Ubezpieczonego 
i które wynikajà z zap∏aty za towary lub us∏ugi, które nie
stanowià korzyÊci dla Ubezpieczonego oraz które nie
zosta∏y przez niego zatwierdzone i których Ubezpieczony
nie ma mo˝liwoÊci odzyskaç od pracownika, przy czym
powy˝sze przes∏anki muszà zostaç spe∏nione ∏àcznie,
4) osoby trzecie – osoby pozostajàce poza stosunkiem
ubezpieczeniowym,
5) Posiadacz karty – Klient korporacyjny
Ubezpieczajàcego, któremu wyda∏ on kart´ p∏atniczà,
6) pracownik – osoba fizyczna zatrudniona przez
Ubezpieczonego na podstawie umowy o prac´, powo∏ania,
wyboru, mianowania, spó∏dzielczej umowy o prac´ lub
umowy cywilnoprawnej,
7) rachunek bankowy – prowadzony przez
Ubezpieczajàcego rachunek bankowy Ubezpieczonego, do
którego zosta∏a wydana karta p∏atnicza,
8) szkoda – strata finansowa polegajàca na zmianie salda
rachunku bankowego Ubezpieczonego powsta∏a wskutek
nieuczciwego wykorzystania karty p∏atniczej, 
9) Êrodki pieni´˝ne – krajowe i zagraniczne znaki
pieni´˝ne,
10) transakcja kartà p∏atniczà – wyp∏ata Êrodków
pieni´˝nych w placówkach bankowych, bankomatach lub
dokonanie p∏atnoÊci za towary lub us∏ugi tak˝e za

poÊrednictwem internetu lub telefonu,
11) Ubezpieczony – Klient korporacyjny Banku Pekao
S.A., obj´ty ochronà ubezpieczeniowà, 
12) U˝ytkownik – osoba fizyczna upowa˝niona przez
Posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza karty operacji okreÊlonych w umowie o kart´
p∏atniczà, której dane identyfikacyjne sà umieszczone na
karcie p∏atniczej,
13) wydana karta p∏atnicza – karta p∏atnicza
zarejestrowana w systemach Banku i przekazana do
u˝ywania Posiadaczowi karty lub U˝ytkownikowi,
14) wypadek – zdarzenie powodujàce wystàpienie szkody
w czasie trwania odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela,
15) zastrze˝enie karty p∏atniczej – zg∏oszenie w sposób
wskazany przez Ubezpieczajàcego, powodujàce
zablokowanie wszelkich transakcji dokonywanych przy jej
u˝yciu, jej uniewa˝nienie oraz przej´cie przez Bank Pekao
S.A. odpowiedzialnoÊci za nieautoryzowane transakcje
dokonane przy jej u˝yciu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà bezpoÊrednie straty
finansowe jakie poniós∏ Ubezpieczony w zwiàzku 
z nieuczciwym wykorzystaniem karty p∏atniczej przez
pracownika b´dàcego jej U˝ytkownikiem, powsta∏e 
w terminie do 30 dni przed dniem z∏o˝enia temu
pracownikowi wypowiedzenia umowy, o której mowa 
w § 2 pkt 6). 
2. Zakresem ubezpieczenia obj´te sà wypadki zaistnia∏e na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicà.

WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 4
Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
1) szkody powsta∏e w wyniku dzia∏ania: 
a) pracownika, który posiada ponad 5% udzia∏ów lub akcji
spó∏ki Ubezpieczonego,
b) cz∏onków zarzàdu i rady nadzorczej Ubezpieczonego, 
c) osób nie b´dàcych pracownikami Ubezpieczonego, 
2) szkody poniesione przez Ubezpieczonego, gdy umowa 
z osobà odpowiedzialnà za szkod´ nie zosta∏a rozwiàzana,
3) nieuczciwe wykorzystanie karty p∏atniczej majàce
miejsce przed rozpocz´ciem ochrony ubezpieczeniowej,
4) szkody wynikajàce ze zgubienia lub kradzie˝y karty
p∏atniczej,
5) szkody wynikajàce z bankructwa lub niewyp∏acalnoÊci
Ubezpieczonego,
6) szkody wynikajàce z dzia∏ania pracownika po dacie
rozwiàzania umowy.

SUMA UBEZPIECZENIA 

§ 5
Suma ubezpieczenia wynosi 25.000 z∏ rocznie na ka˝dà
kart´ p∏atniczà jednak nie wi´cej ni˝ 125.000 z∏ ∏àcznie 
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w ciàgu roku na wszystkie karty p∏atnicze wydane jednemu
Ubezpieczonemu.

USTALENIE WYSOKOÂCI SZKODY

§ 6
1. Rozmiar szkody ustala si´ wed∏ug wartoÊci transakcji,
wynik∏ych z nieuczciwego wykorzystania karty p∏atniczej,
dokonanych w ci´˝ar rachunku bankowego
Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie zestawienia
transakcji przygotowanego przez Ubezpieczajàcego.
2. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej
rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

OBJ¢CIE OCHRONÑ UBEZPIECZENIOWÑ

§ 7
1. Przystàpienie do umowy ubezpieczenia nast´puje
ka˝dorazowo po z∏o˝eniu przez Posiadacza karty p∏atniczej
na wniosku o wystawienie karty lub stosownym
oÊwiadczeniu deklaracji zgody na obj´cie ochronà
ubezpieczeniowà zamieszczonej na Êwiadectwie
ubezpieczenia wed∏ug zasad okreÊlonych w warunkach
ubezpieczenia, z których treÊcià zapozna∏ si´ oraz, 
˝e w przypadku skorzystania z us∏ug ubezpieczeniowych
przyjmuje na siebie zobowiàzania okreÊlone w tych
warunkach ubezpieczenia.
2. Posiadacz karty p∏atniczej upowa˝nia Ubezpieczajàcego
w przypadku wystàpienia szkody, do ujawnienia danych
obj´tych tajemnicà bankowà, wy∏àcznie w zakresie
zwiàzanym z realizacjà postanowieƒ umowy ubezpieczenia.  
3. W przypadku wystawienia nowej karty p∏atniczej 
w miejsce karty uniewa˝nionej lub karty, której zakoƒczy∏
si´ okres wa˝noÊci, ubezpieczenie nowo wystawionej karty
jest kontynuowane do koƒca okresu ubezpieczenia
poprzedniej karty bez koniecznoÊci ponownego sk∏adania
deklaracji okreÊlonych w ust. 1. 

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ I CZAS
TRWANIA ODPOWIEDZIALNOÂCI UBEZPIECZYCIELA

§ 8
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´  na okres wa˝noÊci
karty p∏atniczej.
2. Okres odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela w odniesieniu
do ka˝dego Ubezpieczonego rozpoczyna si´ od dnia
z∏o˝enia deklaracji zgody na obj´cie ochronà
ubezpieczeniowà, zgodnie z § 7, nie wczeÊniej ni˝ od dnia
wydania karty p∏atniczej.
3. Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przed∏u˝a si´
na okres wa˝noÊci kolejnej karty p∏atniczej, wydawanej 
w miejsce karty z zakoƒczonym okresem wa˝noÊci.
4. Je˝eli w miejsce karty p∏atniczej z koƒcem okresu jej
wa˝noÊci nie zostaje wystawiona kolejna karta p∏atnicza,
ochrona ubezpieczeniowa koƒczy si´ z up∏ywem okresu
wa˝noÊci karty, chyba ˝e stosunek ubezpieczeniowy wygas∏
przed tym terminem.

SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 9
1. Sk∏adka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
2. Sk∏adka ubezpieczeniowa jest op∏acana miesi´cznie
przez Ubezpieczajàcego. 

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA  

§ 10
1. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia w wyniku ustaleƒ dokonanych 
w post´powaniu dotyczàcym ustalenia stanu faktycznego
zwiàzanego z zaistnieniem szkody, zasadnoÊci roszczeƒ 
i wysokoÊci szkody, w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.
2. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 1 wyjaÊnienie
okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela albo wysokoÊci odszkodowania okaza∏o si´
niemo˝liwe, odszkodowanie powinno byç wyp∏acone 
w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe
jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania Ubezpieczyciel
wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 1.

§ 11
Odszkodowania z tytu∏u zajÊcia wypadków obj´tych
ochronà ubezpieczeniowà, wyp∏aca si´ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem,
na rachunek Ubezpieczonego.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZONEGO

§ 12
1. Ubezpieczony obowiàzany jest niezw∏ocznie, nie póêniej
jednak ni˝ w ciàgu 7 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomoÊci, zawiadomiç Ubezpieczyciela 
o szkodzie.
2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzku okreÊlonego w ust´pie
poprzedzajàcym, Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio
zmniejszyç odszkodowanie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´
do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznoÊci i skutków wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku
nie nast´pujà, je˝eli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzyma∏ wiadomoÊç 
o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o podaç do jego
wiadomoÊci.
4. Zawiadomienie, o którym mowa w ust. 1 mo˝e nastàpiç
telefonicznie pod numerem 801 107 107 lub 058 555 5 555.

§ 13
1. W przypadku wypowiedzenia umowy pracownikowi,
Ubezpieczony ma obowiàzek:
1) niezw∏ocznie poinformowaç Ubezpieczajàcego 
o zastrze˝eniu karty p∏atniczej,
2) odzyskaç kart´ p∏atniczà od pracownika b´dàcego jej
U˝ytkownikiem, przeciàç po pasku magnetycznym i zwróciç
Ubezpieczajàcemu,
3) podjàç wszelkie mo˝liwe kroki w celu odzyskania
Êrodków utraconych w wyniku nieuczciwego u˝ycia karty
p∏atniczej przez pracownika.
2. Ubezpieczony obowiàzany jest zwolniç
Ubezpieczajàcego z obowiàzku zachowania tajemnicy
bankowej w zakresie niezb´dnym do realizacji umowy
ubezpieczenia, w trybie okreÊlonym w art. 104 ust. 3
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe 
(Dz. U. 2002 Nr 72 poz. 665 z póên. zm.).
3. W przypadku niedope∏nienia  przez Ubezpieczonego
obowiàzków wymienionych w ust. 1 i 2 Ubezpieczyciel
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odmawia wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub 
w odpowiedniej cz´Êci – w zale˝noÊci od tego, w jakim
stopniu niedope∏nienie tych obowiàzków mia∏o wp∏yw na
ustalenie przyczyny wypadku, okolicznoÊci wypadku lub
wysokoÊci odszkodowania.

§ 14
Ubezpieczony obowiàzany jest dostarczyç
Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajàce rozpatrzenie
wniosku o wyp∏at´ odszkodowania, w szczególnoÊci:
1) dokument potwierdzajàcy przyj´cie przez
Ubezpieczajàcego dyspozycji zastrze˝enia karty p∏atniczej 
i numer zastrze˝enia karty,
2) dowody, ˝e Ubezpieczony podjà∏ próby zmierzajàce do
naprawienia szkody przez jej sprawc´
3) kopi´ zestawienia transakcji potwierdzajàcego
obcià˝enie rachunku karty p∏atniczej kwotà wynikajàcà 
z zakupu towaru lub us∏ugi,
4) szczegó∏owy opis i dokumentacj´ sposobu dokonania
nieuczciwego wykorzystania karty p∏atniczej przez
pracownika,
5) potwierdzenia terminu rozwiàzania umowy 
z pracownikiem.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 15
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przys∏ugujàce Ubezpieczonemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, do wysokoÊci
wyp∏aconego odszkodowania.
2. Roszczenie, o którym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Ubezpieczyciela, jeÊli sprawcà szkody jest osoba, z którà
Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym lub za którà ponosi odpowiedzialnoÊç, chyba 
˝e osoba ta wyrzàdzi∏a szkod´ umyÊlnie.
3. Ubezpieczony obowiàzany jest dostarczyç
Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokonaç czynnoÊci niezb´dnych dla skutecznego
dochodzenia praw okreÊlonych w ust. 1 przez
Ubezpieczyciela.
4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczonego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przys∏ugujàcych mu do osób trzecich
z tytu∏u szkód, Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç wyp∏aty
odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci w zakresie, w jakim
zrzeczenie to mo˝e uniemo˝liwiç dochodzenie przez
Ubezpieczyciela od osób trzecich roszczeƒ, okreÊlonych 
w ust. 1.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 16
Je˝eli uprawniony do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza
si´ z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokoÊci
odszkodowania, mo˝e w ciàgu 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska Ubezpieczyciela zg∏osiç na piÊmie wniosek 
o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzàd
Ubezpieczyciela.

§ 17
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego rozpatrywane sà w terminie nie
przekraczajàcym 30 dni przez Zarzàd Ubezpieczyciela lub
upe∏nomocnionego pracownika, od daty przes∏ania ich
drogà pisemnà na adres siedziby Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skarg i za˝aleƒ, o których mowa 
w ust. 1, stanowisko Ubezpieczyciela przesy∏ane jest
pisemnie listem poleconym na adres wskazany w treÊci
skargi lub za˝alenia. 

§ 18
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do
Ubezpieczyciela powinny byç sk∏adane na piÊmie za
pokwitowaniem lub przes∏ane listem poleconym.
2. Je˝eli Ubezpieczony zmieni∏ adres i nie zawiadomi∏ o tym
Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane na
ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki
prawne od chwili, w której by∏oby dor´czone, gdyby
Ubezpieczony nie zmieni∏ adresu.

§ 19
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia majà zastosowanie przepisy ustawy 
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 124,
poz. 1151 z póên. zm.) oraz Kodeksu cywilnego.

§ 20
Spory wynikajàce z umowy ubezpieczenia mogà byç
dochodzone przed sàdami wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej albo
przed sàdem w∏aÊciwym dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego. 

§ 21
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia znajdujà zastosowanie do
stosunków ubezpieczenia w ramach Generalnej umowy
ubezpieczenia dla Posiadaczy i U˝ytkowników kart
p∏atniczych wydanych przez Bank Pekao S.A. i obowiàzujà
od dnia 1 listopada 2008 roku.


