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Zatacznik do uchwaly Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 23/2009

Allianz ()

Ogdlne warunki ubezpieczenia assistance za granicg i assistance medyczny
w kraju dla posiadaczy rachunkéw: Eurokonto Intro, Eurokonto Aktywne Plus,
Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Prestizowe

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Na podstawie niniejszych ogolnych warunkoéw ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz Pol-
ska, zapewnia Ubezpieczonym pokrycie kosztow leczenia i asekuracji
(KLiA), zwane dalej ASSISTANCE ZA GRANICA oraz pomoc medyczng
na terenie RP zwang dalej ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU.

2.
Ubezpieczonymi w zakresie niniejszych warunkéw ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitéw i rodzajow $wiadczen przewidzianych dla po-
szczegdlnych Rachunkow sa:

1) wzakresie ASSISTANCE ZA GRANICA wtasciciel/wspotwtasciciel, a takze
dziecko lub dzieci wtasciciela lub wspotwlasciciela Rachunkow:
¢ Eurokonto Intro,
o Eurokonto Aktywne Plus,
e FEurokonto Premium,
e Eurokonto Premium Plus,
e Eurokonto Prestizowe,
przy czym za dziecko wihasciciela lub wspotwtasciciela uwaza sie
dziecko wtasne lub przysposobione w wieku do ukonczenia 18 lat.
2) wzakresie warunkow ubezpieczenia ASSISTANCE MEDYCZNY W KRA-
JU wlasciciel/wspotwiasciciel, a takze dziecko lub dzieci whasciciela
lub wspotwtasciciela Rachunkow:
e Eurokonto Aktywne Plus,
e Eurokonto Premium,
e Eurokonto Premium Plus,
e Eurokonto Prestizowe,
przy czym za dziecko wtasciciela lub wspotwlasciciela uwaza sie dziecko
wiasne lub przysposobione w wieku do ukoriczenia 18 lat.

3.
Ubezpieczajacym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia jest
Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

4.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Allianz Polska okresla
w szczegolnosci:
1) sposob zawierania umowy ubezpieczenia,
2) prawaiobowigzki stron umowy,
3) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i terminy wypowiedzenia umo-
wy przez Ubezpieczajacego lub Allianz Polska,
4) sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,
5) tryb, warunki oraz sposob dokonywania zmiany umowy,

5.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana wtascicielowi/ wspotwlascicielowi
Rachunku Eurokonto rozpoczyna sie od nastepnego dnia od dnia zawar-
cia umowy o prowadzenie Rachunku Eurokonto i trwa do czasu rozwigza-
nia umowy o prowadzenie Rachunku Eurokonto, o ile umowa zawarta
przez Ubezpieczajacego z Allianz Polska bedzie pozostawata w mocy.

6.
Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska w ramach ASSISTANCE ZA GRANICA
obejmuje dwa zdarzenia w ciagu roku ubezpieczeniowego. Centrum
Operacyijne jest czynne calg dobe, przez wszystkie dni w roku.

7.
Ustugi sa $wiadczone za posrednictwem Centrum Operacyjnego Al-
lianz Polska -Mondial Assistance Sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 40 B, 02-672
Warszawa, nr telefonu +48 22 5 222 567, fax. +48 22 5 222 520, zwanego
dalej Centrum Operacyjnym.

8.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w przypadku ASSISTANCE ZA
GRANICA na terenie wszystkich panstw $wiata z wytgczeniem terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i terytorium kraju statego pobytu Ubezpieczo-
nego, a w przypadku Pomocy medycznej na terenie RP ochrona ubezpie-
czeniowa udzielana jest na terenie RP.

§2.

Definicje

1) Koszty leczenia— niezbedne koszty leczenia ambulatoryjnego, szpital-
nego, stomatologicznego oraz medykamenty, jezeli Ubezpieczony
w trakcie podrozy zagranicznej musi niezwlocznie poddac sie leczeniu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.
Koszty leczenia pokrywane sg przez Allianz Polska do momentu, w kto-
rym mozliwy bedzie, w opinii lekarza Allianz Polska, transport Ubezpie-
czonego do RPlub jego samodzielny powrét do RP, nie wiecej jednak niz
do wysoko$ci sumy ubezpieczenia wskazanejw polisie.

2) Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposob nagly, za-
grazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natych-
miastowej pomocy lekarskiej.

3) Nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywolane przyczyna ze-
wnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swo-
jej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart.

4) Choroba - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwor-
czego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicz-
nych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju z wyjatkiem
chordéb przewlektych.

5) Hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia.

6) Lekarz uprawniony — lekarz zatrudniony w Centrum Operacyjnym
—lekarz konsultant.

7) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu —regularne lub inten-
sywne treningi, udzial w zawodach, obozach kondycyjnych i wyste-
pach w ramach przynaleznosci do klubow sportowych, a takze zarob-
kowe uprawianie dyscypliny sportu.

8) Osoba wskazana do poreczenia pozyczki na kaucje — osoba wskazana
przez Ubezpieczonego, pisemnie badz ustnie (i zaakceptowana przez Cen-
trum Operacyjne), do poreczenia pozyczki zwrotnej, udzielonej przez Cen-
trum Operacyjne w celu uzyskania zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu.

9) osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego
- osoba wyznaczona pisemnie przez Ubezpieczonego do opieki nad jego
dzieckiem (dzie¢mi) na czas hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata
na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

10) Kraj stalego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nie-
przerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncen-
truje sie jego zycie osobiste i zawodowe.

11) Rok ubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia
ochrony, przy czym poczatek pierwszego rocznego okresu ubezpie-
czenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy o pro-
wadzenie Rachunku Eurokonto.

§3.
Zakres ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA
1.
Koszty leczenia:
1) Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej ulegl nieszczesliwe-
mu wypadkowi lub nagle zachorowat, Allianz Polska, po konsultacji

z Ubezpieczonym i uprawnionym lekarzem, organizuje wymagana sta-

nem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

¢) badania lekarskie, zabiegi, medykamenty i srodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza,

d) pobyt w szpitalu — Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala,
ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezer-
wuje miejsce, organizuje transport, informuje szpital o warunkach
ptatnosci, oraz pozostaje w cigglym kontakcie ze szpitalem,

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala — jezeli placowka,
ktora Ubezpieczony sam wybrat, nie odpowiada wymogom lecze-
nia odpowiednim dla stanu jego zdrowia,



2) Koszty leczenia pokrywane sa, z zastrzezeniem §3 ust. 1. pkt 3) b)ic)
do kwoty:

a) Eurokonto Intro 80.000zt
b) Eurokonto Aktywne Plus 80.000zt
c) Eurokonto Premium 100.000zt
d) Eurokonto Premium Plus 100.000zt
e) Eurokonto Prestizowe 100.000zt

3) W zakresie umowy ubezpieczenia whadciciela/wspotwlasciciela Rachun-
ku koszty leczenia, z zastrzezeniem § 2 ust. 1 pkt 2) obejmuja dodatkowo:
a) koszty porodu, ktéry nastgpil nie pozniej niz na 2 miesiace

przed planowanym terminem,

b) zasadne ze wskazan medycznych i zatwierdzone przez lekarza
prowadzacego oraz lekarza uprawnionego koszty rekonwalescen-
cji wlimicie do 2000 zt, z zastrzezeniem, iz koszty rekonwalescen-
cji pokrywane sg w przypadku, gdy transport ubezpieczonego
do RP nie moze ze wzgledow medycznych nastapic¢ bezposrednio
po zakoniczeniu hospitalizacji,

c) koszty naprawy i zakupu okularéw po nieszczesliwym wypadku
—odpowiedzialnos¢ do rownowartosci 300 zt.

4) Wlasciciel/wspotwlasciciel Rachunku Eurokonto jest objety ochrona
w ramach umowy ubezpieczeniowej ASSISTANCE ZA GRANICA pod-
czas pracy wykonywanej na podstawie umowy zawartej zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi na terenie kraju zatrudnienia,
z zastrzezeniem §5 ust. 2 pkt 21.

5) Limity okre$lone wust. 1 pkt.2i3 przyznawane sa na kazde zdarzenie
objete ubezpieczeniem.

2.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej (repatria-
cja medyczna): Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub naglemu zachorowaniu i wymaga
transportu medycznego do Polski, Allianz Polska organizuje transport
medyczny Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placowki me-
dycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren innego panstwa
i pokrywa koszty tego transportu, jednak w ramach kosztow, jakie Al-
lianz Polska ponidstby przy transporcie na teren RP. Transport Ubezpie-
czonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem
transportu. O sposobie i mozliwos$ci transportu Ubezpieczonego decydu-
jelekarz uprawniony, po konsultacji z lekarzem prowadzacym za granica.
Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport, uznany przez lekarzy
za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej. Repatria-
cjamedyczna odbywa sie bez limitu kosztow.

3.
Transport zwlok: Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrozy, Al-
lianz Polska organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku i pokrywa
koszty tego transportu, do rownowartosci 12 000 zt, w tym koszt zakupu
trumny do réwnowarto$ci 5 000 zt.

4.

Powrdét dzieci: W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podrozujgce-
g0 z jego niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji Ubez-
pieczonego nie towarzyszy zadna osoba dorosta, Allianz Polska organizu-
je transport dzieci (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 go-
dzin) do ich miejsca zamieszkania na terenie Polski lub do miejsca za-
mieszkania osoby, ktéra zostala wyznaczona przez Ubezpieczonego
do opieki nad nimi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju hospi-
talizacji Ubezpieczonego lub na teren innego panstwa, i pokrywa koszty
tego transportu, jednak w ramach kosztow jakie Allianz Polska poniéstby
przy transporcie na teren Polski. Transport dzieci odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Centrum Operacyjnego.

5.
Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi: Jezeli Ubezpieczony
w nastepstwie naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz trzy dni, Towarzystwo
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu osoby
wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi (osobami niesamodzielnymi) z jej
miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej
powrotu (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicz-
nej — gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin).
Centrum Operacyjne $wiadczy powyzsze ustugi po uzyskaniu przez
lekarza Centrum Operacyjnego informacji ze szpitala o przewidywanym
czasie hospitalizacji oraz gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie

z 0soba wyznaczong do opieki. Skorzystanie ze $wiadczenia wyszczegol-
nionego w niniejszym punkcie wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
$wiadczenia wyszczegolnionych w punktcie 6.

6.
Wizyta osoby bliskiej: Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg
przez okres przekraczajacy 7 dni lub w przypadku, gdy przewidywany przez le-
karza prowadzgcego za granicg okres hospitalizacji przekroczy 7 dni i Ubezpie-
czonemu nie towarzyszy w podrézy zadna osoba petnoletnia, Allianz Polska or-
ganizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub auto-
busem trwa dtuzej niz 12 godzin), dla bliskiej, wskazanej przez Ubezpieczone-
go osoby. Dla tej osoby Allianz Polska organizuje takze pobyt i pokrywa koszty
hotelu do rownowartosci 300 zt za dobe, maksymalnie za 7 dob, na kazde zda-
rzenie objete ochrong ubezpieczeniowa. Skorzystanie ze $wiadczenia wyszcze-
gblnionego w niniejszym punkcie wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze $wiad-
czenia wyszczegdlnionych w punktcie 5.

7.
Przekazywanie pilnych wiadomo$ci: Jezeli nieprzewidziane zdarzenie
(strajk, wypadek, choroba) powoduje zwloke czy zmiane przebiegu po-
drézy Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne moze na zyczenie Ubezpie-
czonego, przekaza¢ niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub pracodaw-
cy. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Operacyjne moze rowniez
dolozy¢ staran w celu rezerwacji hotelu, biletu lotniczego.

8.

Informacja o postepowaniu w przypadku utraty dokumentow:

1) Jezeli Ubezpieczony, podczas podrézy zagranicznej, padt ofiarg kra-
dziezy kart platniczych, ktorych emitentem jest Bank Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna, Centrum Operacyjne zapewnia pomoc
przy zastrzezeniu karty ptatniczej/ych/, polegajaca na:

a) przekazaniu Ubezpieczonemu wiasciwego numeru telefonu
do Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, lub do jednostki
przyjmujacej zastrzezenia kart,

b) przekazaniu do Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna lub
do jednostki przyjmujacej zastrzezenia kart informacji o zaistniatej
kradziezy lub zaginieciu. Centrum Operacyjne nie odpowiada
za skutecznos¢ ani tez za prawidlowo$¢ prowadzenia przez Bank
procesu zastrzezenia kart, ani za powstale w zwiazku z tym szkody.

2) W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw nie-
zbednych Ubezpieczonemu w czasie podrdzy zagranicznej (paszport, do-
wod osobisty, bilety), Centrum Operacyjne udziela informacji o dziata-
niach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentow zastepczych.

9.

Pomoc prawna za granica: Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wtasciwe orga-
na w kraju, w ktorym sie znajduje wdrozyty postepowanie karne lub wykro-
czeniowe, Allianz Polska pokrywa koszty pomocy prawnej, ktére obejmujg
honorarium prawnika i/lub ttumacza. W przypadku, gdyby postepowanie,
prowadzone przeciwko Ubezpieczonemu, wykazato umyslne zachowanie
Ubezpieczonego, ktorego konsekwencja bytaby jego odpowiedzialno$¢ karna,
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Allianz Polska kosztéw pomocy
prawnej. Koszty pomocy prawnej pokrywane sa do rownowartosci 5 600 zt
na kazde zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa. Allianz Polska nie jest
zobowigzany do pokrycia ww. kosztow, jezeli odpowiedzialno$¢ karna Ubez-
pieczonego zwigzana jest z jego dziatalnoscig zawodowa, prowadzeniem lub
przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscig przestepcza
(w tym usitowaniem popelnienia przestepstwa).

10.

Kaucja za granica: Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa
$cigania kraju, w ktorym sie znajduje i konieczne jest pokrycie kaucji z ty-
tutu zabezpieczenia zaptaty kosztow postepowania i kar pienieznych, na-
tozonych przez wymiar sprawiedliwosci, Centrum Operacyjne, aby uzy-
ska¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu, udziela zwrotnej pozyczki
do rownowarto$ci 40 000 zt na kazde zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowa. Pozyczka poreczana jest przez osobe wskazang przez Ubezpie-
czonego, zaakceptowana przez Centrum Operacyjne i podlega ona zwro-
towi w ciggu 15 dni od zwolnienia z aresztu. Ubezpieczony dokonuje
zwrotu pozyczki zawsze w zlotych, w wysoko$ci réwnowartosci kwoty,
w jakiej zostata ona udzielona. Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest
udzielana w przypadku aresztowania Ubezpieczonego na skutek podej-
rzenia o przemyt, handel $rodkami odurzajacymi, narkotykami lub alko-
holem oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym.



11.
Kontynuacja podrozy: Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt popra-
wie, Allianz Polska organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet kole-
jowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz ko-
leja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin), z miejsca zachorowania
Ubezpieczonego do nastepnego etapu przewidzianej podrozy, aby umoz-
liwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

12.
Opdznienie bagazu: W przypadku udokumentowanego opoznienia w dosta-
wie ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica,
0 co najmniej 6 godzin, Allianz Polska refunduje Ubezpieczonemu, na pod-
stawie oryginatéw rachunkow, koszty poniesione na zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe), do rownowarto$ci:

1) Eurokonto Intro 200 zt
2) Eurokonto Aktywne Plus 400 zt
3) EurokontoPremium 600 zt
4) Eurokonto Premium Plus 600 zt
5) Eurokonto Prestizowe 600 zt

13.
Pokrycie kosztow poniesionych w zwiazku z opéznieniem odlotu — jezeli doj-
dzie do udokumentowanego op6znienia odlotu linii rejsowych w trakcie po-
drozy zagranicznej (nie dotyczy pobytu na terytorium RP) o co najmniej 6 go-
dzin, Centrum Operacyjne refunduje Ubezpieczonemu na podstawie
oryginatéw rachunkow koszty poniesione na zakup artykutow pierwszej po-
trzeby (tj.artykuly spozywcze, positki, przybory toaletowe) do réwnowarto-
$ci 300 zt. Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela sg wytaczone loty charterowe

§4.
Zakres ubezpieczenia ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat
miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia Allianz Polska zapewnia mu:

1.

Zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej lub pokrycie kosztow do-
jazdu i honorarium lekarza za wizyte po nieszczesliwym wypadku lub na-
glym zachorowaniu. Koszty dojazdéw i honorarium lekarza sg pokrywane, je-
zeli z uwagi na stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego tzn. np. urazy koniczyn dolnych, gérnych, plecow, kregostupa,
spowodowane upadkiem, uderzeniem, w wyniku ktorych nie wystapito zta-
manie, paraliz, utrata przytomnosci; oparzenia 1-go i 2-go stopnia, na nie-
wielkiej powierzchni; rany bez krwotoku tetniczego, bez amputacji urazowej
konczyn; zatrucia, np. farbami, lakierami. O zasadnosci organizacji i pokrycia
kosztow decyduje lekarz uprawniony. Ubezpieczonemu przystuguja 4 wizyty
w ciggu jednego roku ubezpieczeniowego.

Koszty jednej wizyty po nieszczesliwym wypadku- dojazdu i honorarium
lekarza pokrywane sa do kwoty:

1) Eurokonto Aktywne Plus 400 zt
2) Eurokonto Premium 400 zt
3) Eurokonto Premium Plus 400 zt
4) Eurokonto Prestizowe 400 zt

Koszty jednej wizyty po naglym zachorowaniu — dojazdu i honorarium le-
karza pokrywane sg do kwoty:

1) Eurokonto Premium 400 zt
2) Eurokonto Premium Plus 400 zt
3) Eurokonto Prestizowe 400 zt

2.
Zorganizowanie i pokrycie kosztow, po kazdym nieszcze$liwym wypadku,
transportu medycznego Ubezpieczonego do i z przychodni. O zasadnosci
organizacjii pokrycia kosztéw decyduje lekarz uprawniony.
Koszty jednego transportu do i z przychodni pokrywane sa do tacznej kwoty:

1) Eurokonto Aktywne Plus 500 zt
2) EurokontoPremium 500 zt
3) Eurokonto Premium Plus 500 zt
4) Eurokonto Prestizowe 500 zt

3.
Zorganizowanie i pokrycie kosztow, po kazdym nieszczesliwym wypadku,
transportu medycznego Ubezpieczonego do i ze szpitala. O zasadno$ci
organizacjii pokrycia kosztow decyduje lekarz uprawniony.

Koszty jednego transportu do i ze szpitala pokrywane sa do tacznej kwoty:

1) Eurokonto Aktywne Plus 600 zt
2) Eurokonto Premium 800 zt
3) Eurokonto PremiumPlus 800 zt
4) Eurokonto Prestizowe 800 zt

4.

Wizyta pielegniarki po wystapieniu nieszczesliwego wypadku: Jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat uszkodze-
nia ciata lub rozstroju zdrowia Allianz Polska zapewnia zorganizowanie
wizyty pielegniarki oraz pokrycie kosztow dojazdu i honorarium piele-
gniarki za wizyte po kazdym nieszczesliwym wypadku. O zasadnosci or-
ganizacjii pokrycia kosztow decyduje lekarz uprawniony.

Koszty jednej wizyty — dojazdu i honorarium pielegniarki pokrywane sg
do kwoty:

1) Eurokonto Aktywne Plus 240 zt
2) Eurokonto Premium 240 zt
3) Eurokonto PremiumPlus 240 zt
4) Eurokonto Prestizowe 240 zt

5.

Dostawa lekéw w czasie choroby: Allianz Polska organizuje dostarczenie
Ubezpieczonemu lekéw zaordynowanych przez lekarza w sytuacji, gdy
Ubezpieczony w nastepstwie choroby wymaga lezenia zgodnie ze wska-
zaniem lekarza okreslonym w zwolnieniu lekarskim, i pokrywa koszty te-
go dostarczenia. Allianz Polska organizuje dostawe lekéw w okresie danej
choroby i pokrywa koszty tej dostawy. O zasadno$ci dostarczenia lekow
Ubezpieczonemu decyduje lekarz uprawniony.

Koszty jednej dostawy lekow pokrywane sg do kwoty:

1) Eurokonto Aktywne Plus 120 zt
2) Eurokonto Premium 120 zt
3) Eurokonto PremiumPlus 120 zt
4) Eurokonto Prestizowe 120 zt

6.

Opieka domowa po hospitalizacji: Jezeli Ubezpieczony na skutek wysta-
pienia nieszczesliwego wypadku lub choroby byt hospitalizowany, Al-
lianz Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki domo-
wej (np. przygotowanie positkow, wykonanie zabiegéw pielegnacyjnych)
po zakonczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzona przez upraw-
nionego lekarza, medycznie uzasadniona konieczno$cia pomocy w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego. O zasadno$ci opieki i pokrycia kosz-
tow decyduje lekarz uprawniony.

Koszty opieki domowej pokrywane sa do kwoty:

1) Eurokonto Aktywne Plus 400 zt po kazdej hospitalizacji
2) Eurokonto Premium 800 zt po kazdej hospitalizacji
3) Eurokonto PremiumPlus 800 zt po kazdej hospitalizacji
4) Eurokonto Prestizowe 800 zt po kazdej hospitalizacji

§5.
Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ASSISTANCE ZA GRANICA
1.

Zakres ubezpieczenia w ramach ASSISTANCE ZA GRANICA nie obejmuje:

1) kosztoéw leczenia, transportu medycznego i innych ustug $wiadczo-
nych w ramach pomocy w podrdzy na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej i kraju statego pobytu,

2) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow, ktore wystapity przed wyjazdem za granice lub w poprzed-
nim okresie ochrony ubezpieczeniowej.

2.

Ponadto zakres ubezpieczenia w ramach ASSISTANCE ZA GRANICA nie

obejmuje kosztow: leczenia, transportu medycznego i innych ustug, po-

wstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia nie zwiazanego z pomoca medyczna, udzielong w przypad-
ku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

2) chordb przewleklych, psychicznych lub depres;ji,

3) chordb, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia po-
drézy lub z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w cig-
gu ostatnich sze$ciu miesiecy przed rozpoczeciem podrézy zagranicznej.

4) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze
wskazan estetycznych,

5) chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS

1 HIV pozytywny,



6) ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig nie-
zbednego transportu do placowki medycznej, do réwnowarto-
$¢i 400 zk; z zastrzezeniem § 3 ust. 1. pkt 3) a) niniejszych warunkow,

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego le-
czenia bezptodnosci oraz kosztow srodkow antykoncepeyjnych,

8) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykéw i $rodkéw odurzajacych nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

9) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, w tym
skutkow samobojstwa lub usitowania popemienia samobojstwa, sa-
mookaleczenia przez Ubezpieczonego,

10) epidemii, o ktorych wiadze kraju przeznaczenia poinformowaty
w $rodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych,

11) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

12) wydarzen powstatych na terenach objetych wszelkimi dziataniami wo-
jennymi, a takze skutkéw wypadkéw powstalych w czasie aktow terrory-
stycznych, rozruchow, niepokoju spotecznego, sabotazu oraz zamachow,

13) wypadkow wynikajacych z brania udzialu w zaktadach, przestep-
stwach i bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w sta-
nie wyzszej konieczno$ci,

14) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

15) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

16) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych) i sprzetu rehabi-
litacyjnego,

17) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawia-
nia sportu,

18) wypadkéw wynikajacych z zabiegow lub leczenia nie uznanego
w sposob naukowy i medyczny,

19) nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczenstwa,

20) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego
ilekarza uprawnionego,

21) wykonywania pracy fizycznej przy czym przez ,prace fizyczna” rozu-
mie sie wykonywanie przez ubezpieczonego za granica czynnosci,
ktore zwiekszaja ryzyko powstania szkody, miedzy innymi takich jak
prace remontowo-budowlane, w transporcie, w gornictwie, w hutnic-
twie, w rolnictwie, itp., oraz wykonywanie czynno$ci wymagajacych
uzywania narzedzi szczegolnie niebezpiecznych, np. pit tarczowych,
heblarek, siekier, kilofow, pit tancuchowych, wiertarek udarowych.

22) szkod wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw jego rodziny lub
inne osoby, ubezpieczone w ramach tej samej umowy ubezpieczenia.

3.
Umowa ubezpieczenia nie jest objete $wiadczenie w postaci zado$¢-
uczynienia za doznane krzywdy, bol i cierpienie fizyczne czy moralne,
jak réwniez straty materialne, wynikajace z utraty lub uszkodzenia
przedmiotow nalezacych do Ubezpieczonego z zastrzezeniem posta-
nowien §3 ust 13. niniejszych warunkow.

4.
Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska nie obejmuje pokrywania kosztow ani
organizacji o kontynuacji leczenia zachorowan, ktére wystapily w okresie
poprzedzajacym rozpoczecie podrozy zagraniczne;.

5.
Allianz Polska nie odpowiada za nastepstwa zdarzen, ktére mialy miejsce
przed rozpoczeciem podrozy zagranicznej.

§6.

Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach umowy

ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU

1.

Z zakresu ubezpieczenia $wiadczen powypadkowych wytgczone sa:

1) $wiadczenia powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiado-
mienia i uzyskania akceptacji Centrum Operacyjnego, nawet gdy
koszty te mieszcza sie w granicach limitoéw odpowiedzialnosci,

3) koszty lekow.

§7.

Gorna granica odpowiedzialno$ci

Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sum
ubezpieczenia i limitow, okre$lonych w niniejszych warunkach.

§8.
Postepowanie w przypadku szkody
1

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubez-
pieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazani sa: w przy-
padku gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, trans-
portu lub innych ustug, o ktorych mowa w niniejszych warunkach,
objetych ubezpieczeniem, oraz pokrycia ich kosztéw — przed podjeciem
jakichkolwiek dziatant we wlasnym zakresie — niezwlocznie zglosic telefo-
nicznie lub faksem prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego,
tel. +48 22 5222 567, fax +48 22 5222 520.

2.
Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum Ope-
racyjnym powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi Cen-
trum Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i ja-
kiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwic lekarzom uprawnionym dostep
do wszystkich informacji medycznych.

3.

Na zyczenie Centrum Operacyjnego zaréwno Ubezpieczony, jak i osoba

wystepujaca w jego imieniu, zobowigzani sa:

1) podacnazwisko,imie posiadacza Rachunku Eurokonto,

2) PESEL Posiadacza Rachunku Eurokonto,

3) poda¢ dziesie¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numer
rachunku Eurokonto

4) podac doktadne miejsce zdarzenia i, w miare mozliwosci, numer tele-
fonu kontaktowego Ubezpieczonego,

4) podackrotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

5) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informa-
cjiiniezbednych petnomocnictw,

6) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia, zasadno$ci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnien.

4.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn nie-
zaleznych od siebie, nie skontaktowali sie z Centrum Operacyjnym w celu
uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw —w ramach ubezpiecze-
nia ASSISTANCE ZA GRANICA zobowigzani sg powiadomi¢ Centrum Opera-
cyjne o powstalych kosztach w ciagu 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia
i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadnos¢ roszczen.

5.
Skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym
w ust. 4. niniejszego § i uzyskanie zgody na pokrycie kosztéw, w ramach
ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA, jest warunkiem przyjecia odpo-
wiedzialno$ci przez Allianz Polska, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wy-
stepujaca w jego imieniu nie skontaktowali si¢ z Centrum Operacyjnym
z przyczyn niezaleznych od siebie.

6.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn nie-
zaleznych od siebie, nie wystapia o pokrycie lub zwrot kosztéw, w ramach
ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA, badz uzyskali zgode Centrum
Operacyjnego na refundacje kosztow, np. po powrocie na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej fakt skorzystania z gwarancji okreslonych w ubezpieczeniu
zobowigzani sg zglosi¢ bezposrednio do Centrum Operacyjnego, w ciggu 7
dni od daty przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskie;j.

7.

Zgloszone w ramach ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA roszczenie
zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej do-
kumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej, dokumentow stwierdzaja-
cych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz oryginatow ra-
chunkow i oryginatéw dowodow ich zaptaty.

8.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty swiadczenia,
zmniejszenia go lub pokrycia jego kosztow w wysokosci, jakie ponidstby
w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie, jezeli Ubezpie-
czony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopeili ktoregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych wyzej.



§a.
Postanowienia koricowe

1.
Pomoc Ubezpieczonemu, w zwiazku ze zdarzeniami objetymi umowa
ubezpieczenia, udzielana jest w ramach przepisow kraju, w ktorym jest
ona $wiadczona, lub w ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.

2.
W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum Operacyjne-
go, poniewaz konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej, transpor-
tu lub innych ustug assistance, objetych ubezpieczeniem oraz pokrycie
ich kosztéw, limity §wiadczen podane w zt przeliczone zostang na euro
wedtug sredniego kursu NBP, opublikowanego w dniu zgtoszenia szkody
z zastrzezeniem § 9 pkt 3. niniejszych warunkéw.

3.
Wyplata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terenie Rzeczpospoli-
tej Polskiej. Swiadczenia ptatne sa w ztotych polskich i stanowig réwno-
warto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych rachunkami i do-
wodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego
kursu NBP, opublikowanego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadcze-
nia, wramach sum ubezpieczenia.

4.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych
okoliczno$ci lub skutkéw zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje utrate prawa do ko-
rzystania z ustug badz odmowe wyplaty Swiadczenia.

5.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych przez niego
kosztow przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego, na podstawie aktu
zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw i postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku.

6.
Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych warunkach moze by¢ opdz-
nione na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachow ter-
rorystycznych, wojny domowej czy o zasiegu miedzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizujgcego, zaistnienia zdarzenia losowego lub
zadziatania sity wyzszej, udokumentowanych przez Allianz Polska.

7.

Allianz Polska jest zobowiazany wyplaci¢ przystugujace $wiadczenie
w ciagu 30 dni od daty zgloszenia roszczenia. Jezeli w terminie 30 dni
ustalenie odpowiedzialno$ci Allianz Polska nie jest mozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ wyplacone w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowa-
niu nalezytej starannos$ci, wyjasnienie tych okolicznodci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia Allianz Polska powinien wyptaci¢
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

8.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpiecze-
nia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obo-
wigzujace przepisy prawa.

9.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej (sad wtasciwy miej-
scowo dla siedziby Allianz Polska w Warszawie) albo przez sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
g0, Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

10.
Wszelkie roszczenia Allianz Polska lub Ubezpieczonego wynikajace z ni-
niejszej umowy ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat.

11.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng lub uprawniony
zumowy ubezpieczenia moze zgtaszac do Dyrekcji Generalnej TU Allianz Pol-
ska S.A. za posrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz Polska, w kompe-
tencjach ktorej lezy rozpatrzenie sprawy, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

12.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczen zostaly przyjete na mocy
uchwaly Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 23/2009 z dnia 13 mar-
ca 2009 roku i majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych za-
istniatych od dnia 14 marca 2009 roku.
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