ASSISTANCE INFORMACYJINY I SERWIS OSOBISTY ASYSTENT (,,CONCIERGE")

1. W ramach serwisu ,Twoje Dziecko” Mondial Assistance zapewni
wiascicielowi/wspdtwiascicielowi Eurokonta Intro, Eurokonta Aktywnego, Eurokonta
Aktywnego Plus, Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus, Eurokonta
Prestizowego dostep do nastepujacych ustug:

Infolinia Twoje dziecko:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Informacje o objawach cigzy,

Informacje o badaniach prenatalnych,

Wskazdéwki w zakresie przygotowania sie do porodu,

Informacje o szkotach rodzenia, potoznych,

Informacji o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

Informacji o karmieniu noworodka,

Informacje o obowigzkowych szczepieniach dzieci,

Informacje o pielegnacji noworodka,

Informacje o przedszkolach szkotach i uczelniach zaréwno w Polsce jak i za
granica,

10) Informacje o kursach jezykéw obcych,
11) Informacje o koloniach, obozach w Polsce i za granica,
12) Informacje dotyczace wydarzen organizowanych dla dzieci i mtodziezy w

danym miescie,

13) Informacje o rozrywkach - place zabaw, sale zabaw,

14) Informacje o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach,

15) Informacje na temat klubow sportowych i basenéw w najblizszej okolicy,
16) Dane teladresowe opiekunek do dzieci,

17) Dane teleadresowe pediatréow,

18) Dane teleadresowe psychologéw dzieciecych.

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie mogg by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen wobec Mondial Assistance Sp. z o.0.

2. W ramach serwisu ,Two6j dom i ogrod” Mondial Assistance zapewni
wiascicielowi/wspdtwiascicielowi Eurokonta Intro, Eurokonta Aktywnego, Eurokonta
Aktywnego Plus, Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus, Eurokonta
Prestizowego dostep do nastepujacych ustug:

Infolinia Twoj Dom i Ogrod:

Porady dotyczace pielegnacji ogrodu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Instrukcje dotyczace zaktadania ogrodu,

Informacje na temat pielegnaciji roslin,

Informacje na temat nawozow i ich zastosowania,

Instrukcje dotyczace zaktadania oczek wodnych,

Informacje o roslinach wodnych,

Kalendarz prac ogrodowych,

Instrukcje dotyczace zwalczania szkodnikdw,

Dane teleadresowe firm zajmujacych sie pielegnacjg ogrodow,
Dane teleadresowe sklepéw z artykutami do ogrodu,

10)Dane teleadresowe sklepow z roslinami,
11)Informacje o stronach internetowych dedykowanych pielegnacji i aranzacji

ogrodu,



Porady remontowo- budowlane:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Dane teleadresowe Architektéw Wnetrz,

Dane teleadresowe firm przeprowadzkowych,

Dane teleadresowe sktadéw budowlanych,

Informacje o sklepach z wyposazeniem wnetrz,

Informacje o stronach internetowych dedykowanych aranzacji wnetrz,
Informacje o formalnosciach jakich trzeba dokonac przy remoncie
mieszkania,

Informacje o formalnosciach jakich trzeba dokonac przy zakupie dziatki,
mieszkania, domu,

Informacje o podatkach,

Informacje o ustugodawcach - adresy, telefony,

10)Informacje o urzedach gminy - adresy, telefony,

11)Informacje o placowkach banku - adresy, telefony,

12)Informacje o sklepach z materiatami budowlanymi - adresy, telefony,
13)Informacje o autoryzowanych stacjach napraw, firmach wynajmujacych

samochody,

14)Informacje o sieci ustugodawcow.

Asystent podczas zakupow:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

porownanie najlepszych cen sprzetu RTV i AGD;

dane teleadresowe sklepéw ze sprzetem RTV i AGD;

informacje na temat dostepnych portali internetowych porownujacych
ceny;

informacje o sklepach internetowych z dostawg zakupéw do domu;

dane teleadresowe Rzecznika Praw Konsumentow

informacje o prawach konsumenta w zwigzku z reklamacja, rekojmia;

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie mogg by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen wobec Mondial Assistance Sp. z o.o.

3. W ramach serwisu ,Infolinia Podrézna” Mondial Assistance zapewni
wiascicielowi/wspdtwiascicielowi Eurokonta Intro, Eurokonta Aktywnego Plus,
Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus, Eurokonta Prestizowego dostep do
nastepujacych ustug:

Infolinia Podrozna:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Informacje o obowigzkach wizowych,

Informacje na temat jezykow urzedowych,

Informacje o pogodzie,

Informacje na temat panujacych zwyczajach kulturowych oraz swietach
panstwowych,

Informacje o wymaganych szczepieniach,

Informacje o przepisach ruchu drogowego,

Pomoc w wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,

Informacje o potaczeniach komunikacyjnych,

Informacje o wypozyczalniach sprzetu turystycznego,

10)Informacje o wypozyczalniach samochoddw,

11)Informacje o autoryzowanych stacjach napraw,

12)Informacje o biurach podroézy,

13)Informacje o obozach sportowych,

14)Informacje o atrakcjach turystycznych,

15)Dane teleadresowe Placowek Konsularnych i Ambasad,

16)Informacja na temat postepowania w przypadku utraty dokumentow

podczas podrozy zagranicznej,



17)Informacje o placowkach medycznych i szpitalach.
18)Informacja o formalnosciach zwigzanych z podrdza,
19)Informacja o przedstawicielstwach polskich za granicg,
20)Informacja o postepowaniu w przypadku utraty dokumentow,

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie mogg by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen wobec Mondial Assistance Sp. z o.0..

4. W ramach serwisu ,Infolinia IT” Mondial Assistance zapewni
wiascicielowi/wspodtwiascicielowi  Eurokonta Intro, Eurokonta Aktywnego Plus,
Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus, Eurokonta Prestizowego dostep do
nastepujacych ustug:

Infolinia IT:

1) Informacje na temat komunikatow systemdw operacyjnych Microsoft,

2) Informacje na temat komunikatéw pakietow Microsoft Office,

3) Informacje na temat btedow oprogramowania i komunikatow
wys$wietlanych przez system,

4) Dane teleadresowe firm zajmujacych sie naprawg lub serwisem sprzetu
komputerowego,

5) Dane teladresowe na temat sklepéw ze sprzetem PC,

6) Informacji na temat nowosci w oprogramowaniu,

7) Informacji na temat nowosci sprzetowych,

8) Informacji na temat oprogramowania antywirusowego,

9) Pomoc informacyjna przy zakupie komputera.

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie mogg by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen wobec Mondial Assistance Sp. z o.o.

5. W ramach serwisu ,Infolinia dla dzieci i mlodziezy” Mondial Assistance
zapewni wiascicielowi/wspdtwiascicielowi  Eurokonta Kieszonkowego, Eurokonta
Intro dostep do nastepujacych ustug:

Infolinia dla dzieci i mtodziezy:

1) Informacja o szkotach i uczelniach zaréwno w Polsce jak i za granica,

2) Informacje o znizkach,

3) Informacje o kursach jezykow obcych,

4) Infromacje o koloniach, obozach w Polsce i za granicqg,

5) Informacje dotyczace wydarzen organizowanych dla dzieci i studentéw
w danym miescie,

6) Informacje o rozrywkach,

7) Informacje o repertuarze w kinach i teatrach,

8) Informacje na temat klubow sportowych i basendw w najblizszej
okolicy.

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie mogg by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen wobec Mondial Assistance Sp. z o.o.

6. W ramach serwisu ,Infolinia Medyczna” Mondial Assistance zapewni
wiascicielowi/wspotwiascicielowi Eurokonta Intro, Eurokonta Aktywnego,
Eurokonta Aktywnego Plus, Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus,
Eurokonta Prestizowego dostep do nastepujacych ustug:

Catodobowy dostep do Infolinii Medycznej oraz telefonicznej rozmowy z lekarzem
Centrum Operacyjnego w razie probleméw zdrowotnych.
W ramach infolinii Operatorzy udzielajg informacji medycznych w zakresie:

1) Informacji o placowkach medycznych,
2) Informacji o uprawnieniach w przypadku inwalidztwa,



3) Informacji o aptekach i lekach.

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie moga by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen wobec MondialAssistance Sp. z o.o0..

7. W ramach serwisu ,Infolinia Prawna” Mondial Assistance zapewni
wiascicielowi/wspodtwiascicielowi Eurokonta Aktywnego, Eurokonta Aktywnego Plus,
Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus, Eurokonta Prestizowego dostep do
nastepujacych ustug:

Infolinia prawna:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Informacji na temat dostepu do wzoréw umodw (sprzedazy, zmiany,
darowizny, umowy przedwstepnej, umowy ostatecznej itd.),
Informacji na temat dostepu do aktéw prawnych (przepisy KC,
przepisy kodeksu administracyjnego itd.),

Danych teleadresowych kancelarii prawnych,

Danych teleadresowych organdéw wtasciwych do rozpatrywania
zgtoszonych spraw,

Informacji na temat zasad emerytalnych oraz wymaganych
dokumentach i trybie ich sktadania,

Szczegotéw komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja $wiadczenia
przedemerytalne,

Danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestracji i
podatkach;

Danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

Szczego6téw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkdw i
zasadach ich przyznawania;

10)Kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg odprawy pieniezne,
11)Zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych,

12)Szczegotdw rejestracji w urzedzie pracy,

13)Komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych,
14)Sposobow ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,
15)Informacji o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,
16)Danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej,

17)Danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace

poza granicami



W ramach serwisu OSOBISTY ASYSTENT (,,Concierge”) Mondial Assistance Sp. z o.o.
zapewni wilascicielowi/wspotwiascicielowi Eurokonta Aktywnego, Eurokonta Aktywnego
Plus, Eurokonta Premium, Eurokonta Premium Plus, Eurokonta Prestizowego dostep do
nastepujacych ustug:

+ rezerwacja biletow lotniczych i kolejowych

e rezerwacja hoteli

» rezerwacja biletow do kin i teatrow

e rezerwacja w restauracjach

e rezerwacja samochodu zastepczego

* zamawianie taxi

« dostawa kwiatéw

e informacje o rozrywkach

« informacje sportowe

e pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu

« informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw -
ustugodawcow Elvii

e informacje teleadresowe stacji napraw

Mondial Assistance Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos$¢ wykonania
ustug z przyczyn catkowicie niezaleznych od Mondial Assistance Sp. z o.0..



