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Z ogromng przyjemnoscig przekazujemy Panstwu pierwszy numer miesiecznika KONTAKT. Jest to serwis informacyjny
skierowany do Klientéw korporacyjnych Banku Pekao, opracowany z myslg o osobach bezposrednio zaangazowanych
we wspotprace operacyjng z naszym Bankiem. Mamy nadzieje, ze publikacja ta okaze sie szczegolnie przydatna dla tych
z Panstwa, ktorzy na co dziehn zajmuja sie obstugg naszych produktéw bankowych, w tym dla uzytkownikéw systemu
bankowosci internetowej PekaoBIZNES?.

Co miesigc KONTAKT bedzie dostarczat Panstwu ,w pigutce” najwazniejsze informacje o ustugach, produktach
i przedsiewzieciach bankowych, wdrazanych po to, aby nasza wspétpraca oraz rozwoj Panstwa firmy w zakresie zarzgdzania
finansami przebiegaty maksymalnie efektywnie.

Tym samym zyskujg Panstwo jeszcze jeden, atrakcyjny kanat kontaktu z Pekao BusinessLine — naszym profesjonalnym
serwisem, ktory zapewnia Klientom korporacyjnym biezace wsparcie w zakresie bankowosci transakcyjnej, a takze
w procesach wdrozeniowych, informacyjnych i reklamacyjnych.

Tych z Panstwa, ktérzy zechca przekaza¢ nam swoje spostrzezenia i opinie na temat publikacji, serdecznie zachecamy do
pisania na adres: kontakt@pekao.com.pl. Jesli w Panstwa firmie sg inne osoby zainteresowane otrzymywaniem miesiecznika,

prosimy o przestanie ich adreséw emailowych na powyzszy adres.

Goraco zach ecamy do lektury!

Qedakcja KONTAKTU /

/ Korzystaj z dedykowanej obstugi bie  zacej Pekao BusinessLine!\

Zachecamy Panstwa do korzystania z kompleksowej opieki posprzedazowej, jakg swiadczy Pekao BusinessLine — nasz
scentralizowany customer service. W jednym miejscu, szybko i wygodnie, mogg Panstwo wyjasni¢ wszelkie sprawy biezace
i operacyjne zwigzane z produktami bankowymi i ich funkcjonalnosciami oraz innymi zagadnieniami, ktére pojawiajg sie

w toku codziennej wspotpracy z Bankiem.

Gwarantujemy Panstwu spersonalizowang obstuge i petne bezpieczenstwo informacji. Kazdy Klient ma przypisanego
opiekuna, ktéry zna jego firme, a kontakt telefoniczny uwzglednia autoryzacje za pomocag hasta
w przypadku informacji poufnych.

Jako jedyny na rynku, nasz serwis posiada w swojej strukturze BusinessLine Desk — wirtualny oddziat dziatajacy wytacznie na
potrzeby Klientéw korporacyjnych. Podnosi to ptynnos¢ i terminowos$¢ rozpatrywania zgtoszen.

Komunikacja z Pekao BusinessLine jest mozliwa zaréwno telefonicznie, jak i przez poczte elektroniczng oraz SWIFT.
Teraz informacje zwigzane z praca serwisu znajdg Panstwo takze w miesieczniku KONTAKT.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci pracy Pekao BusinessLine jest tytut Europrodukt 2009, przyznany naszemu serwisowi
w prestizowym konkursie, realizowanym pod honorowym patronatem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP). To jedna z wielu nagréd zdobytych w tym roku przez ustugi bankowosci korporacyjnej Pekao.

WSsrdd najnowszych osiggnie¢ warto wspomnie¢ rowniez tytut ,Best Corporate/Institutional Internet Bank in Central and

Eastern Europe”, przyznany przez magazyn ,Global Finance”. Miedzynarodowi specjali$ci docenili w ten sposdb system

bankowosci internetowej PekaoBIZNES?*, z ktérego wiekszos¢ z Panstwa korzysta na co dzien.

K Wyréznienia te motywujg nas do dalszej pracy nad rozwojem i udoskonalaniem $wiadczonych Panstwu usiuy

Staty kontakt z nami to klasyka

Bank Polska Kasa Opieki S.A., z siedzibg w Warszawie, wpisany pod Kontakt dostepny jest na stronach

numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsigbiorcow, prowadzonego internetowych Banku: ’\ ‘

przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIl Wydziat www.korpo?/ac'e.Qekao.com.pl oraz ‘V"\ BANK PEKAO SA
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 526 00 06 841; w systemie PekaoBIZNES W sekji Menmber of OUniCreditGroup
wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 262.330.611 zt, LPliki do pobrania”

wedtug stanu na dzien 17 grudnia 2009 r. Redakcja: kontakt@pekao.com.pl
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Zachecamy do korzystania z wnioskéw elektronicznych dostepnych na platformie internetowej PekaoBIZNES®*. Za pomoca
tych wnioskéw uzytkownicy systemu, posiadajacy odpowiednie uprawnienia, moga wprowadzaé nastepujace zmiany:
dodanie nowego uzytkownika wraz z nadaniem uprawnien, modyfikacje uprawnien uzytkownikéw, usuniecie uzytkownika.
Dodanie nowego uzytkownika, ktéry nie korzystat dotychczas z systemu PekaoBIZNES? wymaga dostarczenia do Banku
formularza Karta Osoby Upowaznionej.

W niedtugim czasie wdrozone zostang kolejne rodzaje wnioskéw elektronicznych, ktére umozliwig realizacje
zaawansowanych dyspozyciji, takich jak modyfikacja grup oraz schematéw akceptacji.

Korzystanie z wnioskéw elektronicznych to najwygodniejszy i najszybszy, a przy tym w petni bezpieczny sposob rejestraciji
zmian w uprawnieniach uzytkownikéw PekaoBIZNES?*. To takze przejaw oszczednosci i dbatosci o $rodowisko.

Aby korzystaé z wnioskéw elektronicznych, uzytkownik PekaoBIZNES?* musi posiadaé prawo do ,Wprowadzania wnioskow”
(mozna to sprawdzi¢ w systemie w menu Administracja w zaktadce Moje uprawnienia). Ten sam lub inny uzytkownik musi
posiadac prawo do ,Podpisywania wnioskow” (mozna to sprawdzi¢ w menu Administracja w zaktadce Moje uprawnienia)
oraz by¢ zdefiniowany w grupach i schematach akceptacji wnioskéw (menu Administracja, zaktadka Schematy akceptaciji).

Uprawnienie do wprowadzania i/lub podpisywania wnioskéw elektronicznych mozna nada¢ uzytkownikowi za pomoca,
whniosku elektronicznego lub na podstawie dostarczonego do Banku Formularza Uprawnien Uzytkownika. Uzytkownicy
posiadajacy prawo do podpisywania wprowadzonych wnioskéw dodatkowo musza znajdowac¢ sie w grupie akceptacii
odpowiedniej dla schematu akceptacji wnioskow. Do momentu wdrozenia wnioskéw zaawansowanych, zmiany

w grupach/schematach moga by¢ dokonywane wytacznie na podstawie dokumentacji papierowej:

— wprowadzenie/modyfikacja schematéw akceptacji dla wnioskdw nastepuje na podstawie Karty Schematéw Akceptacji,
— dodanie uzytkownika do grupy akceptacji dokonywane jest na podstawie Formularza Uprawnien Uzytkownika.

Instrukcje ,Wnioski elektroniczne podstawowe” znajda Panstwo w sekcji ,Pliki do pobrania” w PekaoBIZNES?*. W przypadku
dodatkowych pytan do Panstwa dyspozycji pozostaja;

* Infolinia PekaoBIZNES?*: 0801 656 776 lub (22) 591 22 22,

* Panstwa Doradcy w Centrali i Centrach Korporacyjnych na terenie kraju,

*  Pekao BusinessLine: 0801 400 500 lub (22) 591 2 591. /
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Sprawd z, czy postugujesz si e aktualnym numerem rachunku Banku Pekao!

Przypominamy o koniecznosci dokonania zamiany starych numeréw rachunkéw w formacie Banku BPH
(XX 1060 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX) na aktualne numery rachunkéw w formacie Banku Pekao —
z identyfikatorem 1240 (YY 1240 YYYY YYYY YYYY YYYY YYYY).

Tych z Panstwa, ktérzy przy zlecaniu przelew6éw nadal postugu;j g sie starymi numerami rachunkéw , prosimy
o dokonanie zmian w swojej bazie kontrahentéw oraz przygotowanych juz do wystania dyspozycjach
(w tym réwniez przelewach zdefiniowanych i zleceniach statych).

Zwracamy uwage na fakt, ze wymianie podlega caly 26-cio cyfrowy numer danego rachunku. Wiasciwy numer konta, na ktéry
nalezy wysytac ptatnosci moga Panstwo potwierdzi¢ z beneficjentem ptatnosci lub sprawdzi¢ na biezacej fakturze.

Tych z Paistwa, ktdrzy otrzymuj g przelewy na stare numery rachunkéw , prosimy o skuteczne poinformowanie o zmianach
swoich ptatnikow. Dotyczy to wszystkich rodzajow ptatnosci, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. W szczegoélnosci takze
rachunkow biezacych i wirtualnych funkcjonujacych w ramach ustugi Pekao Collect.

K W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z Pekao BusinessLine lub Doradcag Bankowym/

Warto wiedzie é€...

v’ 70-80% spraw wptywajacych do Pekao BusinessLine jest rozwigzywanych tego samego lub nastepnego dnia.
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