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1. CO TO JEST PEKA024?

Pekao24 to nowoczesna ustuga, dzieki ktérej mozesz zarzadzaé swoimi sSrodkami

przez internet, telefon komérkowy i stacjonarny przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny

na dobe, z dowolnego miejsca na swiecie.

Dostepnosc

Numer telefonu,
adres WWW

Jak korzysta¢
z poszczegdlnych

Pekaolnternet

24 godziny na dobe

www.pekao24.pl

* na stronie www.pekao24.pl
wprowadz numer Klienta

Pekao24

Bankowos¢ mobilna

24 godziny na dobe

m.pekao24.pl

* na stronie m.pekao24.pl
wprowadz numer Klienta

TelePekao

® serwis automatyczny
24 godziny na dobe
 serwis konsultantow
codziennie w godz.
7.00-22.00

* 7 telefonu stacjonarnego
800 380 380

o 7 telefonu komérkowego
lub z zagranicy
(42) 683 83 80

wprowadz numer Klienta
i PIN — uzyskasz potaczenie

PekaoSMS

24 godziny na dobe

SMS pod numer 3800

wyslij wiadomos¢ tekstowa
SMS o okreslonej tresci

2. BEZPIECZENSTWO

W Pekao24 zastosowaliSmy rozwigzania, ktére zapewniaja bezpieczenstwo korzystania
Z serwisu.

Elementy systemu zabezpieczert gwarantowane przez Bank przedstawiamy ponize;.

W dalszej czesci znajdziesz zalecenia, ktorych nalezy przestrzegac podczas korzystania
z bankowosci elektroniczne;.

2.1. ELEMENTY SYSTEMU ZABEZPIECZEN

serwisow * wprowadz PIN * wprowadz wybrane z automatycznym pod numer 3800 (wysytana
* utworz hasto, ktére od tej losowo znaki z hasta, serwisem, w ktorym wiadomos¢ powinna

pory bedzie uzywane przy  z ktdrego korzystasz, mozesz sprawdzi¢ saldo zawiera¢ numer Klienta,

kazdorazowym logowaniu  logujac sie do rachunkéw i wykonac numer PIN oraz kod

wraz z numerem Klienta Pekaolnternet operacje niewymagajace operacji)
autoryzaciji; w celu
uzyskania potgczenia
z konsultantem wybierz
»0” na klawiaturze telefonu
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Numer Klienta
Unikalny numer przypisany przez system Banku kazdemu Klientowi, uzywany
do identyfikacji we wszystkich serwisach Pekao24.

PIN

Czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem Klienta jest niezbedny do identyfikacii

w serwisach TelePekao i PekaoSMS oraz podczas pierwszego logowania

w Pekaolnternet, a takze w ustudze Pekao24Makler.

PIN mozesz ustanowi¢ telefonicznie u konsultanta TelePekao. W wyjatkowych przypadkach
moze zostac przestany listem poleconym.

Hasto

Kod o dtugosci od 8 do 16 znakdw uzywany wraz z numerem Klienta do logowania w Pekaolnternet
oraz w bankowosci mobilnej. Hasto jest ustanawiane podczas pierwszego logowania w serwisie
internetowym, ktdre odbywa sie przy uzyciu numeru Klienta i PIN-u.

www.pekao24.pl 5



Autoryzacja transakciji

Wigkszos¢ operaciji zlecanych w ustudze Pekao24 wymaga dodatkowego potwierdzenia.
W zaleznosci od preferencji i serwisu, z ktdrego bedziesz korzystat, mozesz je akceptowacé
kodami z karty kodow jednorazowych (w TelePekao i Pekaolnternet) lub za pomoca
wygodniejszych i gwarantujacych wysoki poziom bezpieczenstwa kodow
generowanych przez PekaoToken lub kodéw SMS (w Pekaolnternet). Wszystkie
wskazane metody autoryzacji sg dostepne takze w ustudze Pekao24Makler.

m PekaoToken

PekaoToken to aplikacja instalowana w telefonie komdrkowym. Stuzy do generowania
bezpiecznych szesciocyfrowych koddw jednorazowych uzywanych do akceptowania operacii
w serwisie Pekaolnternet.

m Kody SMS

Szesciocyfrowe kody stuzace do zatwierdzania operacji zlecanych w Pekaolnternet.

Sa uzywane jako metoda autoryzacji operacji alternatywna w stosunku do PekaoTokena

i karty kodow jednorazowych.

Kazdy kod jest generowany dla jednej, konkretnej operaciji i przesytany wraz z jej szczegotami
pod numer telefonu wskazany w rejestracji do PekaoSMS.

m Karta kodow jednorazowych

Papierowa lista zawierajgca 40 kombinaciji cyfr, ktdre stuzg do autoryzaciji operacii

u konsultanta TelePekao i w Pekaolnternet (opcjonalnie). Przed uzyciem karte koddw nalezy
aktywowac u konsultanta TelePekao lub w Pekaolnternet.

Po zuzyciu 35 koddw automatycznie otrzymasz kolejng karte.
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Limity przelewéw

Sa automatycznie ustalone: dzienny na poziomie 1000 PLN, miesieczny — 5000 PLN.
Mozesz je dowolnie zmienia¢ w Pekaolnternet, za posrednictwem konsultanta TelePekao
lub w oddziale Banku.

W przypadku Klientoéw korzystajgcych z Eurokonta Kieszonkowego maksymalna wysokos¢
limitu dziennego wynosi 200 PLN, a miesiecznego 1000 PLN. Ustawowy przedstawiciel
o0soby matoletniej moze zmieni¢ limity w oddziale Banku.

Limitami nie sg objete przelewy realizowane pomiedzy rachunkiem inwestycyjnym

a bankowym.

Oddzwanianie

To nawigzanie kontaktu telefonicznego przez konsultanta w celu potwierdzenia Twojej
tozsamosci. Procedura jest stosowana w przypadku niektdrych operaciji realizowanych
w Pekao24, m.in. podczas zmiany limitu miesiecznego.

Blokada dostepu

Trzykrotne btedne podanie PIN-u lub hasta spowoduje blokade serwisu, w ktérym btedny PIN
lub hasto wprowadzono po raz ostatni. Odblokowanie serwisu jest mozliwe po poprawnym
zalogowaniu do innego serwisu lub po ztozeniu dyspozyciji odblokowania w oddziale Banku.
Jezeli w tym czasie po raz czwarty wpiszesz btednie PIN lub hasto, zostang zablokowane
wszystkie serwisy. W celu ich odblokowania nalezy zadzwoni¢ do konsultanta TelePekao

lub udag¢ sie do oddziatu Banku.

www.pekao24.pl



2.2. ZALECENIA DLA UZYTKOWNIKOW PEKA024

Korzystajac z ustugi Pekao24 przez internet, przestrzegaj podstawowych zasad
bezpieczenstwa:

m Loguj sie wylacznie na stronie www.pekao24.pl. Bankowos¢ mobilna dostepna
jest pod adresem m.pekao24.pl. Przed zalogowaniem zawsze sprawdz, czy potaczenie
jest szyfrowane (adres strony zaczyna sie wtedy od https) oraz czy w przegladarce jest
widoczny symbol ktédki.

m Nie uzywaj do logowania adresu ani linku otrzymanych przez e-mail lub komunikator
internetowy. Bank nigdy nie wysyfa takich wiadomosci. Tego typu korespondencije nalezy
traktowac jako probe oszustwa polegajacego na wytudzeniu poufnych danych przez osoby
podszywajgce sie pod instytucje finansowa.

B Podczas logowania nigdy nie podawaj kodéw jednorazowych. Logowanie do
serwisu odbywa sie wytgcznie przy uzyciu numeru Klienta i hasta (numeru Klienta i PIN-u
przy pierwszym logowaniu do Pekaolnternet).

m Ustanawiajac PIN do PekaoTokena, wybierz inny niz ten, ktérego uzywasz
podczas logowania do serwisu TelePekao. Powinien by¢ na tyle trudny, aby nie zostat
odgadniety przez osoby do tego nieuprawnione.

m Jezeli do autoryzaciji operacji w serwisie Pekaolnternet uzywasz kodéw SMS,
zawsze sprawdzaj, czy wiadomos$é SMS z kodem autoryzacyjnym jest zgodna
z wykonywana przez Ciebie operacja. Zwrd¢ szczegding uwage na numer rachunku
i kwote operacii.
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m Nie korzystaj z bankowosci elektronicznej w miejscach ogéinodostepnych takich

jak kawiarenki internetowe; zainstalowane tam oprogramowanie moze zbiera¢ poufne dane
bez wiedzy uzytkownika.

Uzywaj wytacznie legalnego, pochodzacego z pewnego zrédta oprogramowania.
Nie otwieraj i nie uruchamiaj plikdw ani programéw niewiadomego pochodzenia, zwlaszcza
otrzymanych pocztg elektroniczng lub przez komunikatory internetowe.

Regularnie aktualizuj system operacyjny, przegladarki internetowe oraz inne
aplikacje. Nowsze wersje oprogramowania zawierajg mniej bteddw i zapewniajg wyzszy
poziom bezpieczenstwa.

Chron swoéj komputer, uzywajac regularnie aktualizowanego programu
antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall). Stosowanie tych aplikacii
zabezpieczy Twoj komputer przed szkodliwym oprogramowaniem oraz atakami z Sieci.

Pamietaj o odpowiedniej ochronie swojego telefonu podczas korzystania
z bankowosci mobilnej. Czes¢ telefonéw to zaawansowane urzgdzenia wyposazone
w system operacyjny, ktére powinny by¢ chronione oprogramowaniem antywirusowym.

Aktywuj ustuge powiadomien — dzieki tej funkcji bedziesz informowany SMS-em o réznego
rodzaju zdarzeniach w ustudze, np. o logowaniu do serwiséw Pekao24, zmianie PIN-u lub
hasta czy zmianie limitdw transakcyjnych (funkcja jest dostepna w zaktadce ,Ustawienia”).

Sprawdzaj regularnie ,,Rejestr zdarzen” dostgpny w serwisie Pekaolnternet. Dzieki te;
funkcji mozesz zweryfikowac czynnosci wykonane za posrednictwem wszystkich serwisow
Pekao24 wedtug wybranych kryteridw, np. czasu, rodzaju operacji, rodzaju zdarzenia.

www.pekao24.pl 9



m Pamietaj, aby zawsze po zakonczeniu pracy w Pekaolnternet lub w bankowosci
mobilnej wylogowa¢ sie z serwisu.

m Informuj niezwtocznie Bank o wszelkich podejrzanych sytuacjach!
Sledzenie zagadnier zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z internetu utatwi Ci biuletyn

informacyjny ,Bezpieczny Internet”. Znajdziesz go, podobnie jak inne informacje nt. bezpieczerstwa
(w tym ustawien przegladarek internetowych), na naszych stronach internetowych.

3. SERWISY PEKA024

3.1. PEKAOINTERNET

Pekaolnternet to serwis zapewniajgcy dostep do szczegdtowych informaciji

o rachunkach i oferujacy najszerszy zakres funkcji w ramach Pekao24.

Dzieki Pekaolnternet mozesz zarzgdzac swoimi rachunkami szybko i wygodnie,
w domu lub pracy — wszedzie tam, gdzie masz dostep do komputera.

3.1.1. LOGOWANIE DO SERWISU

Aby przejs¢ na strone logowania do serwisu internetowego, wpisz w przegladarce adres:
www.pekao24.pl.

W zaleznosci od tego, czy jest to Twoje pierwsze czy kolejne logowanie, postepuj zgodnie
Z ponizszymi wskazdwkami.

10 www.pekao24.pl

Pierwsze logowanie

m Wprowadz swoj numer Klienta, a nastepnie kliknij przycisk ,Dalej”.

n Logowanie

® Na kolejnej stronie wpisz swoj czterocyfrowy numer PIN do ustugi Pekao24, ktory
ustanowites u konsultanta TelePekao lub otrzymates listem poleconym.

" Logowanie

m Kliknij przycisk ,Dalej” — zostanie wyswietlona strona do ustanowienia hasta
do serwisu Pekaolnternet.
m Wpisz numer PIN, wprowad? i potwierdZ hasto, a nastepnie wcisnij ,Zatwierdz”.

USTAHCWIEHIE HASLA [

| st hods

™ - =
Virecw sazm — E—ad
e L L —— =

L T PR Py e SO 0 Ty B N e e i, | S
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Hasto powinno spetnia¢ nastepujace warunki:

m minimalna dtugos¢ hasta to 8 znakdw, maksymalna — 16,
m hasto moze sie sktadac¢ z matych i duzych liter (sa rozrézniane), cyfr i znakéw specjalnych:
=\ /~ @S ARH()_+{}]:<>?

Ustanawiajac nowe hasto, mozesz sprawdzi¢ poziom jego bezpieczenstwa.

Sita hasta wyznacza stopien jego skomplikowania i zalezy od dtugosci hasta oraz rodzaju
uzytych znakdw.

Bezpieczne hasto powinno sktadac sie z wielkich i matych liter, cyfr i znakdw specjalnych,
a takze nie powinno by¢ stowem wystepujgcym w stowniku.

Ustanowione hasto bedzie uzywane przy kazdym kolejnym logowaniu do serwisu
Pekaolnternet.

Hasto zawsze mozesz zmieni¢ po zalogowaniu w serwisie Pekaolnternet (funkcja ta jest
dostepna w sekdji ,Ustawienia”).

Jesli zapomnisz ustanowione hasto, skontaktuj sie z konsultantem TelePekao w celu jego
anulowania lub wygenerowania nowego PIN-u.

Kolejne logowanie

m WprowadZ numer Klienta.
m WprowadZ wybrane losowo przez system znaki z hasta (tzw. hasto maskowane), nastepnie
kliknij przycisk ,,Dalej”.

Zaktadamy, ze do logowania uzywane jest hasto: <<**Pekao24!**>>.

L] J‘]‘iﬁ!l!lhl1l."1ll11'§h;

afafsl=ple | hfa|a|fZ|afl]=|=|=}=

n Logowanie

W puste pola wprowadz wybrane losowo przez system znaki z ustanowionego hasta
(np. jezeli pola numer 1, 4, 5, 6, 9, 11, 13, 14 sg puste, wprowadz pierwszy, czwarty, piaty,
szOsty, dziewiaty, jedenasty, trzynasty i czternasty znak z hasta).

Przed zalogowaniem do serwisu mozesz si¢ zapoznac¢ z wersja demonstracyjna
Pekaolnternet dostepna na stronie www.pekao24.pl. Pozwoli Ci ona poznaé
strukture serwisu oraz zakres dostepnych funkcji, w tym ustug maklerskich.

3.1.2. STRONA GLOWNA

12 www.pekao24.pl

Po poprawnym zalogowaniu wyswietli sie strona gtéwna zawierajgca Twoje dane: imie, nazwisko,
numer Klienta oraz podstawowe informacije na temat Twoich produktdw i limitow transakceyjnych.

Strona gtéwna to takze podsumowanie Twoich finanséw z podziatem na grupy: ,Aktywa”
(rachunki, lokaty, fundusze), ,Kredyty i karty”. Sekcja ,Ustugi maklerskie” pozwala na szybkie
przejscie do listy rachunkdéw inwestycyjnych prowadzonych w Domu Maklerskim Pekao.

www.pekao24.pl 13



Mozesz okresli¢ zawartos¢ strony gtownej, czyli zdecydowad, ktére informacje dotyczace
Twoich produktdw majg sie pojawiac zaraz po zalogowaniu. Wystarczy przejs¢ do sekcji
LPersonalizacja strony” dostepnej nad listg rachunkéw.

Z poziomu tej strony masz takze dostep do ustawien opcji zapewniajacych bezpieczne
korzystanie z serwisu internetowego, np. powiadomien SMS i limitéw transakcyjnych.

Korzystajac z serwisu, zawsze mozesz wroci¢ do strony gtownej, klikajgc na ikone
znajdujaca sie z lewej strony menu serwisu.

Gtéwne menu serwisu jest dostepne z poziomu kazdej strony i zawiera osiem zaktadek: ,Rachunki”,
sLokaty”, ,Inwestycje”, ,Karty”, ,Kredyty”, ,Dotadowania”, ,,eFaktury” oraz ,Ustugi maklerskie”.

Pekao [ Ca | ma FExAD 54

%  RacHIm LOKATY MWESTYCIE  MARTY EREDNTY DOLADOWANIA EFAKTURY USLARG] MAKLERSHIE

W ramach kazdej zaktadki uzyskasz dostep do swoich produktdw i operaciji z nimi
zwigzanych.

RACHUNKI

Tutaj znajdziesz liste swoich rachunkdw oraz zlecisz przelewy (jednorazowe, zdefiniowane

lub cykliczne).

W ramach tej sekcji mozesz:

m uzyskac dostep do historii operacji biezacych i archiwalnych oraz wyciagow,

m kompleksowo zarzadzac przelewami oraz poleceniami zaptaty,

m uzyskac informacije na temat statusu zleconego przelewu i sprawdzi¢ liste przelewdw
oczekujgcych na realizacje.

14 www.pekao24.pl

LOKATY

Z poziomu tej zaktadki mozesz zatozy¢ nowa lokate lub E-lok@te oferowang na
preferencyjnych warunkach wytgcznie Klientom korzystajgcym z serwisu Pekaolnternet.
Uzyskasz dostep do listy Twoich lokat terminowych, ich historii oraz wyciggdow. Sekcja
umozliwia réwniez zamkniecie rachunku depozytowego.

INWESTYCJE

Z poziomu tej zaktadki mozesz nabywac zaréwno jednostki funduszy inwestycyjnych, jak

i zlecad operacje na funduszach, np. dokonac konwersji lub odkupienia jednostek. Ponadto
masz dostep do listy Twoich kont w Funduszach Inwestycyjnych Pioneer oraz historii operaciji
i zlecen. Uzyskanie dostepu do sktadania zlecen i dyspozyciji dotyczacych Funduszy Pioneer
wymaga zawarcia odrebnej umowy w oddziale Banku.

KARTY

Zaktadka umozliwia przegladanie informacji o posiadanych kartach ptatniczych. Tutaj
sprawdzisz saldo wykorzystanych i dostepnych srodkdw na danej karcie.
Dodatkowo mozesz:

sprawdzi¢ historie operacji dokonanych karta,

wykonac przelew z karty kredytowej na rachunek wtasny,

dokonaé samodzielnej sptaty zadtuzenia na karcie,

zarzadzac automatyczng sptatg zadtuzenia,

aktywowac otrzymang karte,

przejrze¢ wyciagi z kart.

KREDYTY
Z poziomu tej zaktadki mozesz sprawdzi¢ stan i historie rachunkdéw kredytowych. W kazdej
chwili mozesz takze uzyskac informacje o dacie i wysokosci kolejnej raty kredytu.

www.pekao24.pl 15



DOLADOWANIA
Zaktadka umozliwia zasilanie telefondw komdrkowych na karte prepaid oraz zarzgdzanie
dotadowaniami cyklicznymi i zdefiniowanymi.

EFAKTURY

Tutaj mozesz otrzymywac rachunki i faktury w wygodnej, elektronicznej formie oraz regulowacé
je w prosty i szybki sposéb bez koniecznosci recznego wprowadzania danych. Wystarczy
aktywowac ustuge w Pekaolnternet lub u konsultanta TelePekao.

USLUGI MAKLERSKIE

Po wybraniu zakfadki uzyskasz dostep do serwisu Domu Maklerskiego Pekao umozliwiajacego
dysponowanie rachunkiem inwestycyjnym. Korzystanie z tej funkcjonalnosci wymaga

zawarcia odrebnej umowy z Domem Maklerskim Pekao. Lista placéwek, w ktérych mozesz
podpisa¢ umowe, jest dostepna na stronie www.dm.pekao.com.pl. Jesli nie masz rachunku
inwestycyjnego, mozesz m.in. w sekcji ,Nasza oferta” ztozy¢ wniosek o jego otwarcie.

Z tej zaktadki mozesz réwniez przejs¢ do serwisu CDMlInternet, jesli jestes posiadaczem
rachunku w Centralnym Domu Maklerskim Pekao SA i ztozytes odpowiednig dyspozycje
w CDM umozliwiajgca dostep do rachunku z poziomu Pekao24.

3.1.3. REALIZACJA PRZELEWU

W serwisie Pekaolnternet mozesz zlecac przelewy na rachunki krajowe i zagraniczne.

Jezeli wykonujesz przelew po raz pierwszy, wybierz w zaktadce ,Rachunki” operacije ,Przelew
jednorazowy”. Wowczas na stronie zostanie wyswietlony pusty formularz przelewu.

16 www.pekao24.pl

—

. Wskaz typ przelewu, jaki chcesz wykonac, sposrod nastepujgcych:

przelew standardowy,

przelew walutowy,

przelew pomiedzy rachunkami wtasnymi w Pekao,
przelew do US,

przelew do ZUS,

sptata karty,

przelew na rachunek inwestycyjny.

2. Nastepnie wybierz z listy rachunek, z ktdrego chcesz wykonac przelew,
i wypetnij formularz przelewu:

Kwota PN

M rachunei

» Lizupsing demymi = pros

Mazwa fimig
| nazwisko odbiorcy
Agdres odbiorcy L

Hod st

Tiyhul przeterwu

www.pekao24.pl
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3. Po wypetnieniu podstawowych danych mozesz skorzysta¢ z dodatkowych opciji:

Opcje dodatkowe przelewu

™ ‘Vykonaj preelew T daty praysaty
[T Zapisz jako przelew zdefiniowany
[T Zaplsz jako przelew cykliczny

T Dodaj notatkg

m Wykonaj przelew z data przyszta — mozesz tutaj wprowadzi¢ przyszila date wykonania
przelewu.

B Zapisz jako przelew zdefiniowany — jezeli zlecany przelew bedziesz chciat wykonacé
w przysziosci, mozesz zapisa¢ jego dane pod nazwa, ktdra bedzie prezentowana
na liscie przelewow zdefiniowanych. Jednoczesnie mozesz zdecydowac, czy bedzie
on w przysziosci wymagat dodatkowej autoryzacii.
Przelewy zdefiniowane niewymagajace autoryzacji bedziesz mégt realizowac takze
w pozostatych serwisach automatycznych Pekao24 — TelePekao oraz PekaoSMS.

m Zapisz jako przelew cykliczny - jezeli chcesz, aby przelew byt wykonywany
w réwnych odstepach czasu i na statg kwote na rzecz tego samego odbiorcy, mozesz
oznaczy¢ go jako przelew cykliczny. Przelew bedzie wykonywany automatycznie zgodnie
ze wskazang czestotliwoscia.

m Dodaj notatke — tutaj mozesz dodac notatke do przelewu (maksymalnie 140 znakdw). Tresé
notatki nie jest widoczna dla odbiorcy przelewu, jest prezentowana jedynie na liscie ztozonych
przelewdw.

4. Po wypetnieniu pdl formularza przelewu wybierz przycisk ,Dalej”, ktdry pozwoli przej$é
do strony prezentujgcej szczegdtowe informacije o przelewie.

5. Jezeli wszystkie dane na formularzu sg prawidtowe, przelew nalezy zaakceptowac zgodnie
z wybrang wczesniej metodg autoryzacji (kodem wygenerowanym przez PekaoToken,
kodem SMS lub kodem z karty koddw jednorazowych) oraz wcisng¢ przycisk ,Zatwierdz”.

6. Na koniec otrzymasz informacje o przyjeciu przelewu do realizacji.

3.1.4. DODATKOWE FUNKCJE SERWISU

18 www.pekao24.pl

Moje skréty — korzystajac z tej opcji, mozesz dodac na stronie skroty do najczescie)
wykonywanych operaciji.

Aby dodac¢ nowy skrot, wystarczy najecha¢ myszka na zaktadke ,Moje skréty”

i wybra¢ opcje ,Dodaj skrét do tej strony”. Opcja ,Zarzgdzaj skrétami” pozwoli na dowolne
przestawianie poszczegolnych sekcji odpowiednio w goére lub w dét oraz ewentualne
usuniecie pozycii.

Mozesz doda¢ maksymalnie 6 skrétéw do wybranych sekgiji.

Pekao sa |
3 RACHUAIK] LOKATY INWESTYCIE EARTY SR ]

KATARTVMA NET IEEEEIETEN - : -
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Nasza oferta — sekcja ta umozliwia przegladanie aktualnej oferty Banku z zakresu produktéw
i ustug dostepnych w Pekao24. Tutaj mozesz ztozy¢ wniosek o rachunek, pozyczke lub karte
ptatniczg oraz skorzystaé z kalkulatora kredytowego, ktdry pozwoli obliczy¢ rate pozyczki
ekspresowe;.

Bamn badamtw  [Raims owera

Pekao -. m _

4% RACHUNK LORATY BWESTVCIE HARTY WRECYTY DOLADOWA R EFAKTURY VUG WARLERTKIE

HAT.nFtI‘rNANEr _ B e Wgvieons 2 aci ety
il Erure preTi = el S
» MASTA OFEN! -
i HASZA uFEnT.a. &
v VYRR G O RACHUMER,
WALLTONY
'nl'r:!h.l Ekiprais: LY s hfiﬂflr:l"! Eurshonts Wil o L1 il b
» VWARCISEN O AACHUMER e T i o w0 = -
. e ;
v WABOEIK O POSYCIRL
LIRS |
» WABOEDK O POSYCINE
[HSPRE SOMYA
» MALKULATOR BT POTFCDND
EHAPRE BOAWES
P prowup
+ VABSSLK O KARTE et da 108 pu i, e w ’
TR eTyija w paaen die. EENMEy I = bR AL mRSE
" LK O RARTE vl ki Usmiete
i E==m
b SEumET EPCepEA B e o
» LISTA FLOBONPCH
[
a8 Poblerz Fundusze Lakaty Eratado wan wlFakbury
- ey \ = - oy m—
b [ty
m m ‘ - =
L] i WL W P mOeRE TR i T | sy
ket ety § TR0 iy ey | Ty s | b T e et iAoy AT L e A ¢ TR e
LE R e ) WO S Wi e P BRI o T ST T | T T
(L rel RSN CTHT S R W Y e T
Ty e sl 088 B e P 14
Poath il
b prwedl nindeery shedy T T ] T immerd] pEs Swae e B lprwed ris bagiey ey
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Galeria rabatéw — to sekcja, w ktérej mozesz na biezgco sprawdzac informacje o aktualnych
promocjach dostepnych w ramach Programu Rabatowego, a takze skorzystac z atrakcyjnej
oferty oprogramowania antywirusowego przygotowanej specjalnie dla Klientéw Pekao24.

£ WACWUMD  LOKATY  IWWESTYCJE  RARTY  KREDWTY  DOLADOWAML  EPAKTURY USLUAG MANLERSKIE
KATARIYHA MET SN wrmp T e
a8, Pobierz GALERIA RABATOW =3

RABATY DO 0% A MOWT ROK, SZHOLHY

Z I\

RABATY DO 33%
NA NOWY ROK STKOLNY

wowy — — - - L

Spraprama s antpetrusee Frogrim Rabatawy dla Kipntw Banky Pekag §.4

totrisim wheln ke V-Pro Bpreisiren diy
rrp——— [N PN s barty, i warg
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3.2. BANKOWOSCG MOBILNA

Bankowos$¢ mobilna to serwis umozliwiajacy Klientom dodatkowy dostep do rachunkéw
przez telefon komorkowy lub inne urzadzenie mobilne z przegladarka internetowa.

Przez catg dobe niezaleznie od migjsca mozesz korzysta¢ z wybranych funkcji dostepnych
w serwisie.

UWAGA

B Aby przej$¢ miedzy polami, uzyj klawiszy nawigacyjnych, a w przypadku telefondw z ekranem dotykowym wskaz je
palcem badz rysikiem.

m Jesli nie masz jeszcze hasta i posiadasz tylko numer Klienta oraz PIN, ustanéw hasto podczas pierwszego logowania
do serwisu internetowego na stronie www.pekao24.pl.

3.2.2. STRONA GLOWNA

3.2.1. LOGOWANIE

Uruchom przegladarke internetowg w telefonie i wpisz adres m.pekao24.pl.
Wyswietli sie strona logowania do serwisu.

B Wprowadz swdj numer Klienta e Peiao
i wybierz przycisk ,Dalej”.
_: 021501538
m Wprowadz jednym ciggiem wybrane CERIETES
Iolso.vvo znaki z ustaln?vxllionego przez e _J
siebie hasfa w serwisie internetowym ———
Pekao24 i wybierz ,Zalogu;j sie”. 2462005 gy

| Calnanm s | gy
Zaktadamy, ze do logowania uzywane LB

jest hasto: <<**Pekao24!**>>.
Jezeli pola numer: 2, 5, 6, 8, 10, 12, 14 sg puste, w migjsce

przeznaczone do wprowadzenia hasta wpisz jednym ciggiem

drugi, pigty, szosty, dsmy, dziesigty, dwunasty i czternasty znak z hasta, czyli <Pea2!*

22 www.pekao24.pl

Po prawidtowym zalogowaniu zostanie wyswietlona strona Paban
gtdwna prezentujgca menu serwisu z szybkim dostepem do

,Listy rachunkdéw” oraz ,Przelewdw zdefiniowanych”.

* LEHCATY

Gtdwne menu serwisu zawiera takie sekcje jak serwis INWESTVCIE
+ RARTY
internetowy: ,Rachunki”, ,Lokaty”, ,Inwestycje”, ,Karty”, . KREDVTY
” ) ” : s n + DOLADDNANLA
,Kredyty”, ,Dotadowania”, ,eFaktury”, ,Ustugi maklerskie”. e
+ BOHTAKT

W tych sekcjach mozesz zlecac operacje niewymagajace
+ USEG] MAKLERSKIE

dodatkowej autoryzacji, np. sprawdzac historig, realizowac

przelewy i dotadowania zdefiniowane, otworzy¢ lokate, sptacié #
karte, przegladac posiadane produkty bankowe i rachunki

© preegacac p procuity IS smmnion|
funduszy inwestycyjnych. [

Sekcja ,Ustugi maklerskie” jest dostepna po podpisaniu odrebnej umowy z Domem
Maklerskim Pekao.

www.pekao24.pl 23



Po wybraniu sekcji ,Ustugi maklerskie” nastgpi zmiana nawigacji i przejscie do serwisu
Pekao24Makler umozliwiajgcego realizacje zlecen i dyspozyciji na rachunku inwestycyjnym.

Dodatkowa sekcja ,Kontakt” zawiera formularz kontaktowy. Dzigki niemu mozesz umoéwié
sie na spotkanie z Doradcg w wybranym oddziale Banku.

Gtéwne menu jest dostepne z poziomu kazdej strony serwisu. W kazdej chwili mozesz
tez wrécié do strony gtéwnej, klikajac logo Pekan

3.2.4. REALIZACJA PRZELEWU

3.2.3. SPRAWDZENIE SALDA RACHUNKU

m Wybierz ,Liste rachunkow”

Pekan =1 Pekan =3
w sekgji ,Rachunki”. Na wyswietlaczu z
zobaczysz liste swoich rachunkow
zawierajgca skrécony numer i saldo
kazdego z kont.

m Po kliknieciu na nazwe rachunku
otrzymasz szczegdtowe informacie
na temat konta oraz dostep do
historii operacii. KATAEZVIER 12T e
| v | CATARE A NG [ Wisouse |

e

24 www.pekao24.pl

W bankowosci mobilnej mozesz m.in. zlecac przelewy

Pekao
zdefiniowane niewymagajgce dodatkowej autoryzacji, przelewy
RLACHIMKT
na rachunek wtasny w Pekao oraz na rachunek inwestycyjny, Lrte rpnhs
a takze sptacaé karte kredytowa. N
. . + LOMATY
Aby wykona¢ przelew zdefiniowany: IWEETYEE
+ RARTY
+ KREDWTY
1. Wybierz opcje ,Przelewy zdefiniowane” dostepng w ramach i :N“W:'W
sekcji ,Rachunki”. » CATAKT

* WSEIAGE MAKLERSKIE

UWAGA WATAETVILS MET
Peny zakres operacji dostgpnych w ramach sekgji ,Rachunki” otrzymasz
po Kliknieciu na nazwe sekgji lub wybraniu ,Wiecej”.

2. Znajdz przelew, ktory cheesz zlecic, i wybierz opcie ,Wykonaj”. AT
UWAGA
Lista przelewdw zdefiniowanych dostepna w serwisie mobilnym obejmuje
jedynie przelewy oznaczone jako niewymagajace autoryzacji przy kazdej realizacji.
KA TaETviee 1ET

e

www.pekao24.pl
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3. Jedli posiadasz wiecej niz jeden 3.3. TELEPEKAO

rachunek, wskaz wtasciwy numer

I koniecznie potwierdz swoj wybor, Pelao e | Jest to serwis pozwalajgcy na dostep do rachunku za posrednictwem telefonu z funkcja

korzystajac z przycisku ,Zatwierdz wybierania tonowego w serwisie automatycznym lub za posrednictwem konsultanta TelePekao.

wybor”. Jesli posiadasz tylko jeden

rachunek, wprowad?z jedynie kwote =l 3.3.1. LOGOWANIE
| ] L} L ]

przelewu. Mozesz rowniez zmienic Pekao

3 Zuwiedt wyt|

tytut operaciji oraz wskazac przyszt
Yiut operac] preyszia m Wybierz numer telefonu: 800 380 380 Iub (42) 683 83 80.

date wykonania przelewu po 7 = | recania et de sn
zaznaczeniu odpowiedniej opaj e ordosimansin I m Po uzyskaniu potgczenia wprowadz swéj numer Klienta i zatwierdz klawiszem #.
) [ ox | m Wprowadz PIN, potwierdz klawiszem #.
na stronie. ZIAEIN 2B G2
Po wprowadzeniu poprawnych danych otrzymasz informacije o saldzie rachunku podstawowego.

4. Po wypetnieniu formularza - : Wybierajac odpowiedni klawisz w telefonie (podpowiadany przez lektora), mozesz sprawdzi¢ inne

przelewu wybierz przycisk ,Dalej”, o SRS —— informacje lub wykonac¢ operacije bankowe. Jezeli chcesz uzyskac potaczenie z konsultantem

ktory pozwoli przejs¢ do stron i i

ry p ol przej , Y i TelePekao, na klawiaturze telefonu wybierz ,,0
prezentujgcej szczegotowe [

informace o przelewe. 3.3.2. PRZELEW Z RACHUNKU PODSTAWOWEGO!

Jesli wszystkie dane przelewu sa o |

prawidiowe, zatwierdz operacie. m Wybierz numer telefonu: 800 380 380 Iub (42) 683 83 80.

m Po uzyskaniu potgczenia wprowadz swéj numer Klienta i zatwierdz klawiszem #.

5. Otrzymasz komunikat o przyjeciu m Wprowadz PIN, potwierdz klawiszem # i wprowad?z kod operacii: 1112 (podpowiadany przez lektora).

transakcji do realizacji. m Wprowadz nazwe przelewu, np.: nazwe ,czynsz” nalezy wprowadzi¢, naciskajac jeden raz klawisz

odpowiadajgcy danej literze, czyli w tym przypadku: 299679, czynnosc potwierdz klawiszem #.

Wykaz wszystkich funkcji bankowosci mobilnej znajdziesz w tabeli funkcji Pekao24 m Wprowad? kwote przelewu w ziotych i potwierd Klawiszem #.

zamieszczonej na koncu przewodnika. m Wprowadz kwote przelewu w groszach. Czynnos¢ potwierdz klawiszem #.

Po wprowadzeniu danych ztozona dyspozycja zostanie przyjeta do realizaciji.

26 www.pekao24.pl www.pekao24.pl 27



Przyktady innych operacji dostepnych w serwisie TelePekao znajdziesz w instrukcji dotgczonej
do przewodnika.

1 Jesli masz wiecej niz jeden rachunek, mozesz okresli¢, ktdry z nich ma byc¢ rachunkiem podstawowym.
Zmiany mozesz dokonac¢ za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w serwisie Pekaolnternet.

2 Aby zrealizowaé przelew, nalezy go wczesniej zdefiniowaé (u konsultanta TelePekao lub w serwisie Pekaolnternet)
jako przelew niewymagajacy autoryzacji przy kazdej realizacji.

3.4. PEKAOSMS

Przyktady innych operacji dostepnych w serwisie PekaoSMS znajdziesz w instrukciji

dotgczonej do przewodnika.

1 Jesli masz wiecej niz jeden rachunek, mozesz okreslic, ktdry z nich ma by¢ rachunkiem podstawowym.
Zmiany mozesz dokona¢ za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w serwisie Pekaolnternet.
2 Aby zrealizowac przelew, nalezy go wezesniej zdefiniowad (u konsultanta TelePekao Iub w serwisie Pekaolnternet)

jako przelew niewymagajacy autoryzacii przy kazdej realizacii.

Jest to serwis umozliwiajgcy dostep do rachunku za posrednictwem wiadomosci SMS
wysytanych z telefonu komdrkowego.

4. SERWIS PEKAO24MAKLER

3.4.1. SPRAWDZENIE SALDA RACHUNKU PODSTAWOWEGO'

m Pod numer 3800 wyslij wiadomos¢ tekstowa o nastepujacej tresci:

numer Klienta#PIN,

np. 9000000000#9000

Otrzymasz odpowiedzZ zwrotng z informacjg o wysokosci salda i dostepnych srodkach.

3.4.2. REALIZACJA PRZELEWU

m Pod numer 3800 wyslij wiadomos¢ tekstowa o nastepujacej tresci:

numer Klienta#PIN#11#nazwa przelewu?#kwota przelewu w ztotych*kwota przelewu
w groszach,

np. 9000000000#9000#1 1#czynsz#900*90

Otrzymasz odpowiedz zwrotng potwierdzajacg przyjecie dyspozycji do realizacii.

28 www.pekao24.pl

Pekao24Makler dedykowany jest Klientom zainteresowanym inwestowaniem

w produkty rynku kapitatowego. Serwis umozliwia bezpieczny dostep do rachunku

inwestycyjnego, a takze realizowanie dyspozycji i zlecer poprzez internet i telefon.

Dostepnosé

Numer telefonu,
adres WWW

Jak korzystac
z poszczegdlnych
serwisow

Pekao24Makler - Internet

24 godziny na dobe

www.pekao24.pl

® na stronie www.pekao24.pl
wprowadz numer Klienta

* wprowadz numer PIN

* utworz hasto, ktére od tej
pory bedzie uzywane przy
kazdorazowym logowaniu
wraz z numerem Klienta

Pekao24Makler

Pekao24Makler - Serwis mobilny

24 godziny na dobe

m.pekao24.pl

® na stronie m.pekao24.pl
wprowadz numer Klienta

¢ wprowadz wybrane losowo znaki
z hasta, z ktdrego korzystasz,
logujac sie do serwisu
internetowego

Pekao24Makler - Telefon

® serwis automatyczny 24 godziny
na dobe

* serwis konsultantéw w dni robocze
w godz. 7.00-22.00

* 7 telefonu stacjonarnego
800 105 800
* 7 telefonu komdrkowego
lub z zagranicy (22) 591 22 00

wprowadz numer Klienta i PIN

— uzyskasz potgczenie z serwisem
automatycznym, w ktérym mozesz
sprawdzi¢ stan rachunku i wyceng
aktywow, a takze stan realizacji
Zlecen biezacych; w celu uzyskania
potaczenia z konsultantem wybierz
»0” na klawiaturze telefonu

www.pekao24.pl
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4.1. PEKAO24AMAKLER - INTERNET

Serwis internetowy Pekao24Makler zapewnia petny dostep do informaciji o Twoich
rachunkach inwestycyjnych i oferuje szeroki zakres funkcji. Dzigki niemu mozesz zarzgdzac
swoimi rachunkami inwestycyjnymi szybko i wygodnie, wszedzie tam, gdzie masz dostep
do komputera.

4.1.1. LOGOWANIE DO SERWISU

Aby uzyskac dostep do ustugi Pekao24Makler, postepuj zgodnie z zasadami logowania
do Pekao24.

Do serwisu Pekao24Makler mozesz przejs¢ bezposrednio z poziomu strony ,,Podsumowania
moich finansdw” dostepnej po zalogowaniu do Pekaolnternet lub wybierajac zaktadke menu
LUstugi maklerskie”.

4.1.2. STRONA GLOWNA

Po przejsciu do serwisu Pekao24Makler wyswietli sie strona gitéwna zawierajgca Twoje dane:
imie, nazwisko, numer Klienta oraz liste rachunkdw inwestycyjnych. Réwnoczesnie nastgpi
zmiana nawigacji i uzyskasz dostep do menu umozliwiajgcego dysponowanie rachunkiem
inwestycyjnym. Gtdwne menu serwisu Pekao24Makler jest dostepne z poziomu kazdej strony
i zawiera szes$¢ zaktadek: ,Zlecenia”, ,Rachunek papierdw”, ,Nowe emisje”, ,Rachunek
pieniezny”, ,Kredyty” oraz ,Ustugi bankowe”.

30 www.pekao24.pl

Pelkao
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{._i ILECEMIA RACHUMNEK PAPIEROW HOWTE EMISJE RACHUMEE PIEMIEINY KREDYTY WELLIGE BANKOWWE

W ramach kazdej zaktadki uzyskasz dostep do swoich produktow i operaciji z nimi
zwigzanych.

ZLECENIA

Tutaj mozesz sktadac zlecenia kupna i sprzedazy akgji, obligacii, instrumentéw pochodnych

i innych instrumentdw finansowych, jak rowniez sktadaé dyspozycje wykonania posiadanych
jednostek indeksowych. Mozesz rowniez tworzy¢ wiasne koszyki zlecen lub skorzystac

z przyktadowych koszykdw. Ponadto znajdziesz tu liste zlecen biezgcych oraz historie zlecen.

RACHUNEK PAPIEROW

Tu sprawdzisz liste rachunkdw inwestycyjnych, ktdrych jestes wiascicielem, wspdtwitascicielem
lub petnomocnikiem. W tej sekcji masz dostep do aktywdw na wybranym rachunku,
mozesz generowac wyciagi, historie papierow wartosciowych oraz masz wglad w szczegdty
rachunku, gdzie sprawdzisz m.in. zakres swiadczonych ustug.

NOWE EMISJE

Tutaj mozesz dokonad zapisu na akcje w ramach dostepnych ofert publicznych, dokonacé
zapisu przy wykorzystaniu posiadanych praw poboru w trybie zapisu podstawowego

lub dodatkowego, ztozy¢ dyspozycje zamiany obligacji przeznaczonych do wykupu

na obligacje nowej emisji oraz dokonac zapisu na akcje w ramach sesji specjalne;.

RACHUNEK PIENIEZNY
Tu sprawdzisz szczegdtowe informacje dotyczace srodkow pienieznych w ramach wybranego
rachunku inwestycyjnego. Mozesz tu rowniez zarzgdzac przelewami jednorazowymi
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oraz cyklicznymi, definiowac rachunki bankowe do przelewdw, sprawdzi¢ historie operacii,
a takze historie podatkowag. Ponadto dostepne sg tu informacje na temat statusu ztozonego
przelewu oraz listy przelewdw oczekujgcych.

KREDYTY

Tu sprawdzisz liste swoich uméw kredytowych, szczegdty danego kredytu, jego
zabezpieczenie finansowe oraz zabezpieczenia w papierach wartosciowych. Ponadto
mozesz sprawdzi¢ wysokosc przyznanego limitu kredytowego, aktualny stan zadtuzenia,
a takze uruchomic lub sptaci¢ kredyt.

USLUGI BANKOWE
To czesc¢ serwisu, ktéra pozwala na kompleksowa obstuge rachunkdw bankowych.
Wybierajgc te zaktadke, przejdziesz do serwisu Pekaolnternet.

4.1.3. REALIZACJA ZLECEN

W serwisie Pekao24Makler mozesz sktadac zlecenia na wszystkie instrumenty notowane
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz na BondSpot. Strony umozliwiajace
sktadanie zlecen zgrupowane sg w zakfadce ,Zlecenia”.

1. Wskaz typ instrumentu finansowego, na ktéry chcesz ztozy¢ zlecenie:

m akcje,

m obligacje,

B instrumenty pochodne (kontrakty terminowe, opcje, jednostki indeksowe),
B inne (certyfikaty i ETF, prawa poboru, warranty).

32 www.pekao24.pl

2. Nastepnie wypemij formularz zlecenia:

» KLPNO [ SPRZEDAZ PAPIERCW WARTOSCIOWYCH b AT TRNLIAL pranipinig

Rymek & Gaw
Typ transakcji L

oTe [T ) TRK | % zakczd

Wiysukaj papier

[ 5
FE 0,00 PLI
e 0,00 PLII
E
PERLG w
Dok T HELE ¥ hadkulatod
Typ Decema (7]
L ooy [T RN Ll pidyangy [T PN
VieAZSC manmana Pksds ulmwngna [7
Winzysiis albe niz [T Foinl Zecens ap Bossdgst
VWainodd lecenia (7]
Tye wiknedo O dnia Do dnia b
da Tece fypu PCR, RPCRO.PRT § 5100 lbaa wariohe obhelena pO cene IRindca DDA DR MLV ZLECEN > | m

3. Po wypetnieniu formularza mozesz umiescié zlecenie w koszyku i wystaé je pdzZniej
lub wybrac¢ przycisk ,Dalej” i przej$¢ do zatwierdzenia zlecenia i przekazania go od razu
na wybrany rynek.

4. Przed zZtozeniem zlecenia mozesz skorzystac z kalkulatora dostepnego na tej samej stronie
pod formularzem zlecenia.
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o Kalkulalor
Tyo ziecena [ L PCR SCA0 = 0
Poda| wytrang, warisid (2 lodd i O Waredd 2 prowizi FLN
L4 Ll

caLcz >
Procent zaliczki 00,8 % Wartosé bez prowigil 000 AL

Prosvizia 0.00 Py Zaliczka 008 PLM

Aby wejsé w ustawienia Pekao24Makler, nalezy wskazaé kursorem link ,,Ustawienia”
znajdujacy sie pod gldwnym menu, a nastepnie, po wyswietleniu dodatkowego paska,
wybrac¢ przycisk ,Ustawienia Pekao24Makler”.

4.2. PEKA0O24AMAKLER - SERWIS MOBILNY

4.1.4. DOSTEP DO NOTOWAN

Poprzez Pekao24Makler mozesz takze korzysta¢ z notowan gietdowych i serwiséw
informacyjnych. Wystarczy, ze uruchomisz program, klikajgc w baner ,Notowania” znajdujgcy
sie po lewej stronie ekranu. Program ma funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg sktadanie zlecen
bezposrednio z poziomu podgladu notowan.

Notowania

4.1.5. DODATKOWE FUNKCJE SERWISU

Ustawienia Pekao24Makler — korzystajac z tej opcji, mozesz zarzadzac autoryzacjg zlecen,
zmienia¢ ustawienia domysine, ustawienia serwisu mobilnego, profile notowan oraz sprawdzi¢
swoje dane.
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Serwis mobilny Pekao24Makler zapewnia dostep do informacji o Twoich rachunkach
inwestycyjnych przez telefon komdrkowy lub inne urzadzenia mobilne z przegladarkg
internetowa. Niezaleznie od miejsca mozesz korzystacé z wybranych funkciji dostepnych
W serwisie.

Serwis dostepny jest dla wszystkich Klientow korzystajgcych z serwisu internetowego
Pekao24Makler. Dostep do kanatu mobilnego mozna ustanowic bgdz zmienic:

B w serwisie Pekao24Makler — Internet, opcja ,Ustawienia”/,Obstuga serwiséw”,

m u konsultanta infolinii DM Pekao pod numerami 801 301 601 lub (22) 591 26 01 lub
m w Punkcie Przyjmowania Zleceri Domu Maklerskiego Pekao.

Realizacja dyspozycji w serwisie mobilnym nie wymaga autoryzaciji, w zwigzku z tym
wprowadzono dwa rodzaje poziomu dostepu do czesci maklerskiej:

AKTYWNY - pozwalajgcy na sktadanie dyspozycji po zalogowaniu do serwisu,
PASYWNY - umozliwiajgcy wytacznie podglad stanu rachunku inwestycyjnego i obserwacije
notowan.
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Zmiane dostepu do serwisu mobilnego z AKTYWNEGO na PASYWNY mozna wykonac:

B w serwisie Pekao24Makler — Internet w opciji ,Ustawienia-Pekao24Makler”, sekcja
,<Ustawienia serwisu mobilnego”,

m u konsultanta infolinii DM Pekao pod numerami 801 301 601 lub (22) 591 26 01.

4.2.1. LOGOWANIE

Aby uzyskac dostep do serwisu mobilnego Pekao24Makler, postepuj zgodnie z zasadami
logowania do bankowosci mobilnej serwisu Pekao24.

Do serwisu mobilnego Pekao24Makler mozesz przejs¢ z poziomu strony dostepnej
po zalogowaniu, wybierajac w menu link ,Ustugi maklerskie”.

4.2.2. STRONA GLOWNA

Gtéwne menu serwisu mobilnego Pekao24Makler zapewnia dostep do aktywnego

inwestowania. Intuicyjne sekcje tematyczne podzielono na:

m ZLECENIA — w tym miejscu znajdziesz formularze zlecen, funkcjonalnos¢ anulowania
Zlecen, a takze predefiniowania instrumentow,

B AKTYWA — mozesz sprawdzi¢ aktualng wycene posiadanych instrumentéw finansowych
oraz uzyskac szczegdtowe informacje dotyczace poszczegolnych aktywodw,

m RACHUNEK PIENIEZNY — mozesz sprawdzié stan rachunku, w tym $rodkéw pienieznych,
poziomu naleznosci i zobowigzan, oraz zrealizowac przelew,

m NOWE EMISJE - dostepne sa tu formularze do ztozenia zapisu w ramach ofert na rynku
pierwotnym,

m KREDYTY - ztozysz tu dyspozycje uruchomienia oraz sptaty kredytu,

B LISTA RACHUNKOW - tu mozesz wskazaé rachunek oraz zdefiniowad rachunek
domysiny,

m KONTAKT — tu zamowisz rozmowe z konsultantem poprzez formularz kontaktu,

m USEUGI BANKOWE - przejdziesz do menu umozliwiajgcego zarzgdzanie rachunkiem bankowym,

m NOTOWANIA — tu sprawdzisz notowania gietdowe.

Wykaz wszystkich funkcji serwisu mobilnego znajdziesz w tabeli funkcji dostepnych
w Pekao24Makler zamieszczonej na koncu przewodnika.

Gtdwne menu dostepne jest réwniez z poziomu stopki umieszczonej na kazdej stronie
serwisu. W kazdej chwili mozesz takze wrdci¢ do strony gtéwnej, klikajac w logo
umieszczone w gornej czesci kazdej strony.

4.2.3. REALIZACJA ZLECEN
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W serwisie mobilnym Pekao24Makler mozesz sktadac zlecenia na wszystkie instrumenty
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i na BondSpot.
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1. W sekcji ,Zlecenia” wskaz typ instrumentu, na ktéry chcesz ztozy¢ zlecenie, wybierajac

jeden z linkdw:

m akcje,

m obligacje,

m instrumenty pochodne (kontrakty terminowe,
opcje, jednostki indeksowe),

m inne (certyfikaty i ETF, prawa poboru, warranty).

. Nastepnie z list rozwijalnych wybierz wiasciwy rachunek,

wskaz rynek i zaznacz ,Kupno” lub ,Sprzedaz”.
Zaakceptuj wybrane parametry przyciskiem
LZatwierdz wybor”,

Pekao

* ILECENLA

A

gD

b it il
|

Seeh bein
Bttty Sredetate e

L Voo

JE——

Pekao { Wsiecr
FLECEREE WA AR
e vpctuin - R

¥ ATER A o

KATARZYNA NET
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3. Dokonaj wyboru
instrumentu, ktérego
Zlecenie ma dotyczyc,
i wybierz przycisk
LZatwierdz wybor”.

4. Wprowadz podstawowe
parametry zlecenia takie
jak: llos¢” i ,Limit ceny”.

Jezeli dodatkowo chcesz
okreglic: ,Wielkosé
minimalng”, ,Wielkos¢
ujawniong” oraz zmieni¢
typ zlecenia

i waznos¢ zlecenia,
zaznacz opcje ,Zdefiniuj
warunki dodatkowe”.
Zaakceptuj dane
przyciskiem ,Dalej”.

Pekao

FLECTMET 1A AKT S

& a0 wumnas

Eraopfrvacs | Wakystiie | Popsiens

KATERIYIIA NET
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L
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5. Wprowadzone parametry zlecenia zatwierdz przyciskiem
wZatwierdz wybdr” — zlecenie zostanie przekazane na
wybrany rynek.

UWAGA
Realizacja zlecen w serwisie mobilnym nie wymaga autoryzagji.

Mozesz wybrac zakres instrumentéw finansowych, dla

ktorych wykonujesz operacije. Funkcjonalnosé umozliwia

realizacje zlecen w ramach 3 grup instrumentdw:

m Predefiniowane — lista maks. 20 instrumentow
finansowych, ktére mozna predefiniowac zaréwno
w serwisie mobilnym, jak i internetowym. Instrumenty
sg dostepne na wszystkich rachunkach inwestycyjnych
danego numeru Klienta, dla zlecen typu ,Kupno”.
Dla zlecen typu ,Sprzedaz” lista zostanie zawezona
do instrumentdw zaksiegowanych na danym rachunku
inwestycyjnym.

Pekao 4 e |

FCENIE NA AKX

¥ Fatwerd? wytdst

e s s oo e |
0 BANK FTRAD &4

(e

m Wszystkie — lista wszystkich instrumentéw dostepnych na wybranym rynku, dla zlecen
typu ,Kupno”. Dla zlecen typu ,Sprzedaz” lista zostanie zawezona do instrumentdw

zaksiegowanych na danym rachunku inwestycyjnym.

m Posiadane - lista instrumentdw finansowych, ktdre sg zaksiggowane na wybranym

rachunku inwestycyjnym.
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Predefiniowanie instrumentdw finansowych do formularza zlecen w serwisie mobilnym.

Wybierz z menu ,Zlecenia”, a nastepnie ,Instrumenty predefiniowane”.

W pierwszym polu wpisz nazwe instrumentu, ktory
chcesz predefiniowad, i wybierz przycisk ,Szukaj”.

Na liscie rozwijalnej pojawig sie nazwy instrumentéw
spetniajgce podane kryteria wyszukiwania. Wybierz z listy
odpowiedni instrument finansowy i zatwierdz przyciskiem
,Dodaj” - lista instrumentéw zostanie zaktualizowana.

Pekao [ ¢ wstecr |

HISTRANSENTY PRECEFIRIDAWARE

i
Pekao [ 4 Watecr |
I elog 3] M FINEDWANE
o
KATARIYNA NET m

Zasada predefiniowania instrumentéw finansowych w serwisie internetowym jest analogiczna.
Funkcja jest dostepna w ,Ustawienia-Pekao24Makler”/,Ustawienia serwisu mobilnego”
- ,Predefiniowanie instrumentdw finansowych do formularza zlecen”.

www.pekao24.pl
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4.2.4. DOSTEP DO NOTOWAN

Serwis mobilny umozliwia dostep do notowan gietdowych
w czasie rzeczywistym. Wystarczy wybracé link ,Notowania”
znajdujacy sie na koncu gtdwnego menu. W serwisie jest
prezentowana najlepsza oferta kupna/sprzedazy dla danego

instrumentu finansowego.

Jezeli w oknie notowan nie masz jeszcze wybranych
instrumentéw finansowych, w wolnym polu wpisz nazwe
interesujgcego Cie waloru i wybierz przycisk ,Szukaj”.

Na liscie rozwijalnej pojawig sie nazwy instrumentéw
spetniajgce podane kryteria wyszukiwania. Wybierz z listy
odpowiedni instrument finansowy i zatwierdzZ przyciskiem
,Dodaj” — instrument zostanie dodany do listy w notowaniach.

Pekano 4 Wtec
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Jezeli chcesz usungé dany instrument z listy notowan,
wowczas wybierz go z listy rozwijalnej i wybierz przycisk
,2Usun”.

Aby zmnigjszy¢ liczbe wyswietlanych instrumentow, skorzystaj
Z opcji ,Filtr”. Masz do wyboru: ,Wszystkie”, ,Akcje”,
,Obligacje”, ,Pochodne”, ,Indeksy”, ,Warranty”. Wybodr
potwierdz przyciskiem ,Zatwierdz”.
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4.3. PEKA0O24AMAKLER — TELEFON

4.3.1. LOGOWANIE

5. INSTRUKCJA 0BSLUGI PEKAOTOKENA

m Wybierz numer telefonu 800 105 800 Iub (22) 591 22 00.

m Po uzyskaniu potgczenia wybierz temat, w ktdrego sprawie dzwonisz.
m Wprowadz swoj numer Klienta i zatwierdz klawiszem #.

m Wprowadz numer PIN, potwierdz klawiszem #.

Po wprowadzeniu poprawnych danych uzyskasz dostep do rachunku inwestycyjnego.
Wybierajac odpowiedni klawisz w telefonie (podpowiadany przez lektora), mozesz sprawdzié
aktualny stan rachunku, wycene aktywodw, informacje o zrealizowanych zleceniach. Jezeli
chcesz uzyskac potgczenie z konsultantem, na klawiaturze telefonu wybierz ,,0”.

4.3.2. ZLOZENIE ZLECENIA

® Wybierz numer telefonu 800 105 800 Iub (22) 591 22 00.

m Po uzyskaniu potgczenia z klawiatury telefonu wybierz cyfre 1.
m Wprowadz swoj numer Klienta i zatwierdz klawiszem #.

m Wprowadz numer PIN, potwierdz klawiszem #.

m Zostaniesz potgczony z konsultantem, ktéry przyjmie zlecenie.
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(Dotyczy uzytkownikow, ktérzy wybrali PekaoToken jako metode autoryzacji operacj).
Ustawienia telefonu umozliwiajace korzystanie z aplikacji
Wymagania techniczne

m Obstuga plikéw w jezyku Java 2 Mobile Edition (J2ME) MIDP 2.0 i CLDC 1.1
Korzystanie z PekaoTokena wymaga posiadania telefonu komadrkowego obstugujacego
aplikacje napisane w jezyku Java (praktycznie kazdy wspétczesny telefon komaorkowy).

B Mozliwos¢ faczenia z internetem
W celu pobrania aplikacji telefon powinien umozliwiaé potaczenie z internetem.

m Odpowiednia ilos¢ wolnej pamieci

PekaoToken zajmuije niewiele miejsca w pamieci telefonu. Do poprawnego zainstalowania
aplikacji wystarcza okoto 300 kB wolnej pamigci. Telefon powinien umozliwia¢ instalacje
aplikaciji tej wielkosci.

Ustawienia telefonu

m Poprawna konfiguracja potaczenia z internetem

W celu pobrania aplikacji niezbedna jest prawidtowa konfiguracja potaczenia z internetem.
Wiekszos¢ telefondw ma domysinie wigczone i poprawnie skonfigurowane potgczenie
internetowe. Jezeli na telefon pobierates juz jakies inne aplikacje (np. dzwonki, gry lub tapety),
to prawdopodobnie jest on poprawnie skonfigurowany.
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W przypadku braku poprawnych ustawien w celu szybkiego przeprowadzenia konfiguracii
skontaktuj sie z operatorem lub zamdw na stronach WWW operatora wysytke wiadomosci
SMS, ktéra automatycznie skonfiguruje potgczenie telefonu z internetem.

® Wiaczona opcja otrzymywania wiadomosci zawierajacych linki do pobierania
plikéw z internetu

Instalacja i aktywacja PekaoTokena wymaga wigczonej obstugi wiadomosci zawierajgcych
tacze do pobrania aplikacji (WAP Push). Samo korzystanie z aplikacji odbywa sie w trybie
offline i nie wymaga tgczenia sie z siecia.

m Odblokowana ustuga transmisji danych (GPRS/WAP/internet)

Aby$ mdgt pobraé aplikacje PekaoToken, telefon powinien mie¢ wiaczona ustuge transmisiji
danych u operatora GSM. Zazwyczaj operatorzy domysinie wtgczajg te funkcije, czasami
jednak nalezy jg aktywowac.

Ustanowienie metody autoryzacji transakcji za pomoca PekaoTokena

B Nowi uzytkownicy Pekao24 moga wybra¢ PekaoToken jako metode autoryzacji podczas
aktywaciji ustugi w oddziale Banku.

m Dotychczasowi uzytkownicy mogg zmienic¢ stosowang metode autoryzacji na nowg
w serwisie Pekaolnternet (w sekcji ,Ustawienia” nalezy wybrac ,Zarzadzanie autoryzacjg”)
oraz u konsultanta TelePekao. Zmiany mozna réwniez dokona¢ w oddziale Banku.
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Instalacja oraz uruchomienie PekaoTokena krok po kroku

Po wybraniu metody autoryzaciji operaciji za pomocg PekaoTokena pod numer telefonu
wskazany do PekaoSMS otrzymasz wiadomos¢ zawierajaca odnosnik do pobrania aplikacji
(tzw. WAP Push).

1. Pobierz aplikacje i zapisz ja w swoim telefonie komadrkowym.

UWAGA

Podczas pobierania aplikacji mozesz otrzymac komunikat informujacy, ze aplikacja pochodzi od niezaufanego dostawcy.
W tym przypadku oznacza to, ze program pochodzi od dostawcy innego niz producent telefonu i operator GSM. Pomimo
otrzymania komunikatu nalezy kontynuowac pobieranie aplikacji.

2. Wybierz lokalizacje, w ktdrej zostata zapisana aplikacja
PekaoToken (zwykle jest ona zapisywana na karcie pamieci

w telefonie, w menu ,Aplikacje”, ,Instalacje” lub ,Gry”; " PekaoToken
lokalizacja ta moze sig roznie nazywaé w zaleznosci od B ke 0502

uzywanego modelu telefonu), a nastepnie wybierz z listy
PekaoToken i uruchom aplikacje. L .

Options Dpen
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3. Podczas pierwszego uruchomienia PekaoTokena wprowadz kod aktywacyjny. Kod
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aktywacyjny znajdziesz po zalogowaniu do Pekaolnternet (w zaktadce ,,Ustawienia”
wybierz ,Zarzadzanie autoryzacjg”).
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4. Po poprawnym wprowadzeniu kodu aktywacyjnego
utworz swoj kod PIN do PekaoTokena.

PIN moze mie¢ dtugos¢ od czterech do dziesieciu cyfr.

UWAGA
B Ustanawiajac PIN do PekaoTokena, wybierz inny niz ten, ktérego

uzywasz podczas logowania do serwisu TelePekao; powinien on by¢
na tyle skomplikowany, aby nie zostat odgadniety przez osoby do tego

nieuprawnione.
PIN jest poufny, nie udostepniaj go innym osobom.

W W przypadku ujawnienia PIN-u do PekaoTokena dokonaj jego zmiany
w aplikacji PekaoToken lub zamdw nowg wiadomos¢ WAP Push z linkiem

do pobrania PekaoTokena.

5. Wprowadz ponownie PIN do PekaoTokena w celu

sprawdzenia jego poprawnosci. PIN powinienes zapamietac,
bedziesz go uzywat przy kazdym uruchomieniu aplikacii.

6. Aplikacja wygeneruje podpowiedz do ustanowionego

PIN-u: flage oraz nazwe paristwa. Zapamietaj podpowiedz
PIN-u. Pozwoli Gi ona sprawdzi¢, czy PIN wprowadzany
podczas kazdego kolejnego uruchomienia PekaoTokena

jest poprawny.

UWAGA
W przypadku modeli telefonéw nieobstugujacych funkgji graficznych
podpowiedzig PIN-u moze by¢ jedynie nazwa parstwa.

Utwidrz kod PIN:

lapamietaj podpowied?
numeru FIN:

Polska

0K

www.pekao24.pl
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7. Wybranie przycisku ,,OK” spowoduje nawigzanie potgczenia aplikacji z internetem. Jesli
w telefonie komdrkowym pojawi sie komunikat z prosbg o zezwolenie na dostep do sieci,

nalezy to umozliwic.

Po pomysinym zakonczeniu aktywaciji PekaoTokena pojawi sie gtdwne menu aplikacji stuzace

do nawigacji i wyboru gtéwnych opgji.
PekaoToken zostat aktywowany i jest gotowy do uzycia.

8. W celu zakoniczenia procesu zmiany metody autoryzaciji
na PekaoToken w menu gtdwnym aplikacji wybierz opcije
,Pobierz kod”.

9. Na ekranie telefonu pojawi sig kod wygenerowany
przez aplikacje.

" @, Pobierz kod

=L Wprowad? wezwanie

j Ustawiaenia

Wyblerz

Wyltdle

Pobierz kod

17136
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10. Wygenerowany kod wprowadz w odpowiednie pole w serwisie Pekaolnternet (w sekgiji

,=Ustawienia” wybierz ,Zarzadzanie autoryzacjg”) i zatwierdZ operacje.

Pourianey akiywaci spilosci pobiers kod za pomocy Pelno T olens, & nasippnie wirowads go w pols poniie), sty Tsbofcryé peoces

Tty M Ocy mEOTYIACH,

Py kesd seoryTacysrey T PrknoToksra 7]

OCWWOLAT b IATWERDE »

11. W serwisie Pekaolnternet wyswietli sie komunikat potwierdzajgcy zmiane metody

autoryzacji na PekaoToken.

Podczas kazdego kolejnego uruchamiania PekaoTokena

po wprowadzeniu PIN-u otrzymasz jego podpowiedz.

Wybranie opciji ,, Tak” spowoduje uruchomienie aplikacii.
Z kolei wybranie opcji ,Nie” wywota ponownie ekran
stuzacy do wprowadzenia PIN-u.

UWAGA

B Jezeli na ekranie telefonu pojawita sig inna podpowiedz niz ta, ktérg otrzymates$ podczas aktywacji PekaoTokena,

oznacza to, ze PIN wprowadzony do aplikaciji jest nieprawidtowy.

B Podpowiedz PIN-u jest jedynie wskazdwka dotyczaca jego poprawnosci. Nie stanowi stuprocentowej weryfikacii
PIN-u, poniewaz nie jest on przechowywany w pamieci telefonu. Oznacza to, ze podczas kolejnego uruchamiania

o [ 10:00

Pekaoloken

Cry to prawidlowa
podpowied? numeru PIN?

Polska

PekaoTokena i po wprowadzeniu PIN-u znacznie odbiegajacego od poprawnego numeru moze pojawic sie

podpowiedz PIN-u otrzymana podczas aktywagiji PekaoTokena.

www.pekao24.pl



B W sytuacji wprowadzenia btednego PIN-u do PekaoTokena, po zaakceptowaniu otrzymanej podpowiedzi, aplikacja
uruchomi sig, jednakze generowane przez nig kody jednorazowe bedg btedne. Trzykrotne wprowadzenie btednego
kodu do serwisu Pekaolnternet spowoduje zablokowanie wszystkich serwiséw ustugi Pekao24.

B Aplikacja wytacza sie automatycznie po okresie bezczynnosci wynoszacym 3 minuty.
Autoryzacja operacji za pomoca PekaoTokena

Operacje autoryzowane za pomoca PekaoTokena wykonywane w serwisie Pekaolnternet
moga by¢ autoryzowane w dwadch trybach:

m Wprowadz wezwanie — dotyczy operacji autoryzowanych kodami bedacymi odpowiedzig
na wezwanie wprowadzone do PekaoTokena (gtéwnie operacje zwigzane z obcigzeniem
salda na rachunku, m.in. przelewy),

m Pobierz kod - dotyczy operacji potwierdzanych kodami autoryzacyjnymi generowanymi
przez PekaoToken (m.in. zmiana danych teleadresowych w ustudze, personalizacja ustugi
powiadomien).

1. Zatwierdzanie operacji kodami generowanymi w trybie ,,Wprowadz wezwanie”

Przyktad realizacji przelewu zewnetrznego
Po wypetieniu formularza przelewu w serwisie Pekaolnternet zostaniesz poproszony
0 wprowadzenie odpowiedzi ha wezwanie wprowadzone do PekaoTokena.
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W celu wygenerowania odpowiedzi postepuj zgodnie ze wskazdwkami podanymi ponize.

1. Uruchom aplikacje PekaoToken.

2. Wprowadz PIN.

3. Otrzymasz podpowiedz PIN-u. Jesli jest prawidtowa, wybierz opcje ,, Tak”.

4. Zostanie wyswietlone menu gtdwne, ktdre stuzy do nawigacji po PekaoTokenie. Wybierz
opcje ,Wprowadz wezwanie”.

'l = &

PekaoToken

HMenu

& Pobierz kod

=, Wprowad# werwanie

:‘ Ustawienia

Wyblerz  wyjicle

5. W przypadku zatwierdzania przelewu jako wezwanie do PekaoTokena wprowadz
8 cyfr — 4 ostatnie cyfry z numeru rachunku odbiorcy (w przypadku dotadowan
4 ostatnie cyfry numeru telefonu) oraz 4 cyfry wygenerowane w serwisie Pekaolnternet.
W przypadku realizacji innej operaciji postepuj zgodnie z instrukcjg podang w serwisie
Pekaolnternet.

6. Wybierz opcje ,Dalej” i nacisnij ,Generu;”.

7. Odpowiedz wygenerowang przez PekaoToken wprowadz w odpowiednie pole
w serwisie Pekaolnternet w celu zatwierdzenia operaciji.
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2. Zatwierdzanie operacji kodami generowanymi w trybie ,,Pobierz kod”

Przykiad zmiany adresu e-mail
Po wypetieniu formularza zmiany adresu e-mail w serwisie Pekaolnternet zostaniesz
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego z PekaoTokena.

Aby otrzymac kod, postepuj wedtug ponizszych wskazdowek:

1. Uruchom aplikacje PekaoToken.

2. Wprowadz PIN.

3. Otrzymasz podpowiedz PIN-u. Jesli jest prawidtowa, wybierz opcje , Tak”.

4. Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktére stuzy do nawigacji po PekaoTokenie. Wybierz
opcje ,Pobierz kod”.

" @, Pobierz kod

=L Wprowad# wezwanie

= Ustawienia

Wyblerz  wyiscle

5. Na ekranie telefonu zostanie wyswietlony kod wygenerowany przez aplikacje.

6. Wygenerowany kod wprowadz w odpowiednie pole w serwisie Pekaolnternet
w celu zatwierdzenia operacii.
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Zarzadzanie aplikacja PekaoToken PekaoToken

W aplikacji, w menu ,Ustawienia”, znajduja sie opcje Menu
umozliwiajgce uzyskanie informacji o uzytkowanym tokenie ' & Poblerz kod
(m.in. numer seryjny tokena), wybor jezyka aplikacii "=} Wprowad# wezwanie

PekaoToken (polski lub angielski), zmiane rozmiaru czcionki

(mata, normalna lub duza) oraz zmiane PIN-u do aplikacii.

Wyblerz  Wyjdde

W celu zmiany PIN-u postepuj wedtug wskazdwek podanych nizej:

1. Uruchom aplikacje, a nastepnie wprowadz PIN.
2. Otrzymasz podpowiedz PIN-u. Jesli jest prawidtowa, wybierz opcje ,, Tak”.
3. Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktére stuzy do

nawigaciji po PekaoTokenie. Wybierz ,,Ustawienia”,

a nastepnie ,Zmien PIN”. e
Ustawienia

0 programie

c Jezyk [ Lanquage

Rozmiar czchonki
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4. Wprowad?z stary kod PIN, a nastepnie nowy kod PIN.
5. Powtdrz nowy kod PIN w celu weryfikacji jego poprawnosci.

6. Nastepnie aplikacja wygeneruje podpowiedz dla nowego PIN-u: flage oraz nazwe paristwa.

7. Zmiana PIN-u zostanie potwierdzona stosownym komunikatem.

UWAGA

W W trakcie zmiany PIN-u jest konieczne posiadanie potgczenia z internetem.

B W przypadku modeli telefondw nieobstugujacych funkgji graficznych podpowiedzig PIN-u moze by¢ jedynie nazwa
panstwa.

Rozwigzywanie probleméw - pytania i odpowiedzi

Mgj telefon nie taczy sie z internetem, nie moge pobra¢ aplikacji

Dostep do internetu prawdopodobnie nie zostat skonfigurowany. W celu szybkiego
przeprowadzenia konfiguracji najlepiej zamdw u swojego operatora wysytke wiadomosci
SMS, ktéra automatycznie skonfiguruje potgczenie telefonu z internetem. Szczegdtowe
informacije dotyczace konfiguracii telefonu znajdziesz na stronach internetowych

oraz w Biurze Obstugi Klienta swojego operatora.

Nie wiem, gdzie zapisat sie token. Jak znalez¢ te informacje?

W wigkszosci telefondw PekaoToken zapisuje sie tam, gdzie masz rézne gry, aplikacje
lub dodatki. Wyszukaj w swoim telefonie tego typu menu lub miejsca, gdzie instaluja sie
inne aplikacje typu Java.

Nie otrzymatem wiadomosci WAP Push z linkiem do pobrania aplikacji
Sprawdz, czy w swoim telefonie komdrkowym masz wigczony odbidr wiadomosci

zawierajgcych facze do pobrania aplikacji (tzw. WAP Push). Szczegdtowa instrukcje wiaczenia

tej ustugi otrzymasz w Biurze Obstugi Klienta swojegj sieci komorkowe;j.
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Zmienitem aparat telefoniczny. Co mam zrobi¢?

W przypadku zmiany aparatu telefonicznego nalezy ponownie zamowic przestanie
wiadomosci WAP Push w celu pobrania nowej wersiji aplikacji, a nastepnie dokonac jej
instalacji i aktywaciji. Wiadomos¢ WAP Push mozesz zamdwi¢ w serwisie Pekaolnternet,
u konsultantow TelePekao oraz w oddziale Banku.

Zmienitem numer telefonu (karte SIM), natomiast telefon mam ten sam.
Co powinienem zrobi¢?
W takim przypadku aplikacja bedzie dziatata.

Zapomniatem PIN do PekaoTokena. Co powinienem zrobic¢?
Usun uzywana wersje aplikacji z telefonu komdrkowego, a nastepnie zamow przestanie
wiadomosci WAP Push w celu pobrania nowej wersiji aplikacii.

lle kosztuje korzystanie z PekaoTokena?

Za korzystanie z aplikacji PekaoToken nie jest pobierana zadna optata. Uzywanie
PekaoTokena nie wymaga nawigzania potaczenia internetowego z Bankiem. Potgczenie

z internetem jest wymagane jedynie w przypadku pobierania oraz aktywacji PekaoTokena,
a takze zmiany ustanowionego do aplikacji PIN-u (optata za potgczenie z internetem bedzie
zgodna z cennikiem danego operatora).

Czy moge zmieni¢ wielkosé czcionki w aplikac;ji?
Tak. W celu zmiany wielkosci czcionki nalezy w menu aplikacji PekaoToken wybra¢ opcje
,<Ustawienia”, a nastepnie ,Rozmiar czcionki” i dokonac wyboru sposréd dostepnych opciji.
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6. TABELA FUNKCJI DOSTEPNYCH W PEKA024

Kolorem niebieskim wyrézniono operacje dostepne dla Klientéw matoletnich, ktérzy ukonczyli 13. rok zycia.

Operacja Pekaolnternet Bankoyvoéé TelePekao PekaoSMS
mobilna
ODDZIAL
Serwis Serwis Serwis Serwis EANKU
automatyczny automatyczny
SALDA/HISTORIA

Salda rachunkow (biezacych, kredytowych, lokat,

. X X X X X
kart ptatniczych)
Salda kont funduszy inwestycyjnych X X X X
Historia rachunkéw biezacych'! X X X X X
Historia rachunkéw depozytowych, kredytowych'! X X
Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami 52 X X
ptatniczymi’

PRZELEWY
Przelewy na dowolne rachunki krajowe X X
Przelewy na rachunek maklerski X X X
Przelewy z kart kredytowych X X
Przelewy walutowe (w tym za granicg) X X
Przelewy zdefiniowane na rachunki krajowe 2 2 P
X X X x

w ztotych
Przelewy zdefiniowane na rachunki walutowe X
Przelew pomigdzy rachunkami wtasnymi w Pekao X X X
Ustanowienie, modyfikacja lub usuniecie przelewu "
zdefiniowanego
Ustanowienie lub modyfikacja przelewu .
z datg przyszta
Usunigcie przelewu z datg przyszig X X
Ustanowienie lub modyfikacja przelewu .
cyklicznego
Usunigcie przelewu cyklicznego X X
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Bankowosc¢

Operacja Pekaolnternet mobilna TelePekao PekaoSMS
ODDZIAL
Serwis Serwis Konsultant Serwis Serwis DARK
automatyczny automatyczny automatyczny automatyczny
Zawieszenie lub wznowienie przelewu cyklicznego X X X X X
Sprawdzenie listy ztozonych przelewdw X X
Sprawdzenie listy przelewéw odrzuconych X X X X
Pekao24Przelew X
POLECENIA ZAPLATY
Udzielenie lub odwotanie zgody na polecenie zaptaty X X X
Odwotanie wykonanego polecenia zaptaty X X X
KARTY
Ustanowienie, modyfikacja lub usunigcie zlecenia
automatycznej sptaty zadtuzenia z tytutu operacji X X X
dokonanych kartg kredytowa
Uaktywnienie kart ptatniczych otrzymanych z Banku X X
EFAKTURY
Aktywowanie ustugi dla danego wierzyciela X X
Wykon/arjie zapla;y za fakture w r.amacvh zadania . X .
pfatnosci wystawionego przez wierzyciela
Uniewaznienie ustugi dla danego wierzyciela X X
DOLADOWANIA TELEFONOW
Dotadowanie dowolne telefonu X X
Ustanowienie, modyfikacja lub usuniecie dotado- X X
wania zdefiniowanego
Wykonanie dotadowania zdefiniowanego X x2 X %2
Ustqnowweme lub modyfikacja dofadowania ~ .
cyklicznego
Usuniecie dofadowania cyklicznego X X X
Zawieszenie lub wznowienie dotadowania cyklicznego X X X X
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Bankowosc¢

Operacja Pekaolnternet mobilna TelePekao PekaoSMS
ODDZIAL
Serwis Serwis Konsultant Serwis Serwis BASKY
automatyczny automatyczny automatyczny automatyczny

LOKATY
Otwieranie lokat standardowych X X X X X
Otwieranie E-lok@t X X
Zamykanie lokat standardowych X X X X X
Zamykanie E-lok@t X X X X X

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Pierwsze nabycie, wptata bezposrednia, odkupienie, . . X
konwersja jednostek uczestnictwa Funduszy Pioneer®

WNIOSKI
Ztozenie wniosku o udzielenie Pozyczki X X X
Ekspresowej/Pozyczki w Eurokoncie
Ztozenie wniosku o wydanie karty kredytowej X X X
Ztozenie wniosku o kolejng karte Maestro/Visa
Pekao dla siebie (zamdwienie duplikatu karty
uszkodzonej/zniszczonej lub zamdwienie nowej X X X
karty wraz z PIN-em po zastrzezeniu poprzedniej)
lub o duplikat PIN-u
Whiosek o otwarcie rachunku biezacego 52 52 X
w walucie wymienialnej

BEZPIECZENSTWO/USTAWIENIA
Zmiana PIN-u X X X
Wygenerowanie nowego PIN-u X X X
Ustanowienie lub zmiana hasta do logowania .
w Pekaolnternet
Anulowanie hasta do logowania w Pekaolnternet X
Uaktywnienie karty koddéw w przypadku braku
X X X
aktywnej karty
Uaktywnienie karty kodéw w przypadku
X X

posiadania aktywnej karty
Zamdwienie/anulowanie karty kodéw jednorazowych X X X X X
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Bankowosc¢

Operacja Pekaolnternet N TelePekao PekaoSMS
mobilna
ODDZIAL
Serwis Serwis Konsultant Serwis Serwis DARK
automatyczny automatyczny automatyczny automatyczny
Zmiana metody autoryzacji operaciji
X X X
realizowanych w serwisie Pekaolnternet
Zamowienie wiadomosci WAP Push X X X
Zmiana limitu dziennego/miesigcznego X X x4
Zablokowanie wszystkich serwisow
X X
(Klient zalogowany)
Zablokowanie wszystkich serwisow
X X
(Klient niezalogowany)
Odblokowanie dostepu do wszystkich serwiséw X X
Zawieszenie/aktywacja dostgpu
. o X X X
do poszczegdinych serwisow
Rejestr zdarzeri X
Zmiana rachunku podstawowego X X
Personalizacja wiadomosci SMS X
Personalizacja nazw wiasnych produktow X
POWIADOMIENIA SMS
Personalizacja ustug powiadomiert SMS X X
Otrzymywanie powiadomien o przelewach ;
w Pekao24
Otrzymywanie powiadomien o operacjach X
na kartach debetowych/kredytowych
Otrzymywanie powiadomien systemowych X
(m.in. o zalogowaniu na rachunek)
USLUGI MAKLERSKIE
Whiosek o otwarcie rachunku inwestycyjnego X X X
w Domu Maklerskim Pekao
Dostep do ustugi Pekao24Makler® X X X
Dostep do ustugi CDMinternet® X
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7. TABELA FUNKCJI DOSTEPNYCH W PEKAO24MAKLER

Operacja Pekaolnternet Bankoylosc TelePekao PekaoSMS
mobilna
ODDZIAL
Serwis Serwis Konsultant Serwis Serwis BASKY
automatyczny automatyczny automatyczny automatyczny
POZOSTALE
Wyciagi elektroniczne (z rachunkéw biezgcych,
. ) X
depozytowych i kart ptatniczych)
Informacja o kursach walut X X X X

1 Historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:

— ostatnich 12 miesigcy — w Pekaolnternet oraz w serwisie konsultantéw TelePekao,

— miesiac biezacy oraz 2 miesiace wstecz — w PekaoSMS, w serwisie automatycznym TelePekao oraz poprzez bankowosé

mobilna.
2

Mozliwa realizacja przelewdw lub dotadowar oznaczonych przez Klienta jako niewymagajace autoryzaciji przy kazdej realizacji.

3 Uzyskanie dostgpu do skiadania zlecen i dyspozycji dotyczacych jednostek Funduszy Pioneer za posrednictwem ustugi

Pekao24 jest mozliwe po podpisaniu przez Klienta ,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie do realizaciji zlecen i dyspozycii
dotyczacych jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”.

4

stawiciela ustawowego.

W przypadku Klientéw matoletnich zmiana limitu dziennego i miesiecznego moze by¢ dokonana tylko w oddziale przez przed-

5 Uzyskanie dostgpu do Pekao24Makler wymaga zawarcia umowy z Domem Maklerskim Pekao.

6 Uzyskanie dostgpu do CDMinternet wymaga zawarcia umowy z Centralnym Domem Maklerskim Pekao SA.
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Operacja Pekao24Makler
Internet Serwis mobilny Telefon
Serwis Serwis Konsultant Serwis
automatyczny automatyczny automatyczny
ZLECENIA
Akcje, obligacje, instrumenty pochodne, inne X X X
Wykonanie jednostek indeksowych X X
Zlecenia biezace X X X X
Koszyk zlecen X X
Historia zlecen X X
Instrumenty predefiniowane x* X
* W serwisie internetowym funkcja dostepna jest w ustawieniach serwisu mobilnego.
RACHUNEK PAPIEROW
Aktywa X X X X
Blokada instrumentéw finansowych X X
Blokada pod depozyt X X
Wyciag z rachunku X X x*
Historia papieréw X X
Lista rachunkow X X X
Szczegdty rachunku X X
* W telefonicznym serwisie automatycznym dostepna jest tylko biezaca wycena rachunku.
NOWE EMISJE
Oferta publiczna* X X X
Prawa* X X
Zamiana obligacji* X X

www.pekao24.pl
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Operacja Pekao24Makler
Internet Serwis mobilny Telefon
Serwis Serwis Konsultant Serwis
automatyczny automatyczny automatyczny

Zarzqdzanie pakietami notowan w serwisie . .

internetowym

Zarzadzanie ustawieniami serwisu mobilnego X X

NOTOWANIA
Dostep do notowar w czasie rzeczywistym X X X
WNIOSKI
Whiosek o otwarcie rachunku inwestycyjnego . .

w Domu Maklerskim Pekao

Operacja Pekao24Makler
Internet Serwis mobilny Telefon
Serwis Serwis Konsultant Serwis
automatyczny automatyczny automatyczny
Sesja specjalna® X
* Jezeli nie jest to sprzeczne z warunkami emisji.
RACHUNEK PIENIEZNY
Szczegdly rachunku pienieznego X x*
Przelew jednorazowy (na rachunek brokerski,
na rachunek biezacy, na rachunek biezacy X
zdefiniowany)
Przelewy cykliczne X
Przelewy oczekujace X
Rachunki zdefiniowane X
Historia operacji X
Historia codziennych rozliczer rynkowych X
Historia rachunku zabezpieczajacego X
Wyciag z rachunku X X**
Historia podatkowa X

* W telefonicznym serwisie automatycznym dostgpne sa tylko: stan rachunku pienieznego i wycena portfela.

** W telefonicznym serwisie automatycznym dostgpna jest tylko biezaca wycena rachunku.

KREDYTY
Spfata kredytu X
Uruchomienie kredytu X
Umowy kredytowe X
USTAWIENIA
Zarzadzanie autoryzacja zlecer w serwisie .

telefonicznym i/lub internetowym
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NOTATKI NOTATKI
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Pekao

Member of % UniCredit Group

grudzien 2010 r.

www.pekao.com.pl
801 365 365 (optata za potgczenie wg cennika operatora)
(42) 683 82 32 (z telefondw komadrkowych i z zagranicy)



