Member of % UniCredit Group

INFORMACJA 0 BANKU POLSKA KASA OPIEKI SPOLKA AKCYJNA

Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (,Bank”) - nazwa oraz dane teleadresowe:
ul. Grzybowska 53/57
skrytka pocztowa 1008
00-950 Warszawa
internet: www.pekao.com.pl
infolinia: 801 365 365 lub (42) 683 82 32 lub (22) 591 22 32

Oddziaty Banku - lista Oddziatéw znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.pekao.com.pl/placowki

Regionalne Centra Korporacyjne - lista Regionalnych Centréw Korporacyjnych znajduje sie na stronie internetowej Banku:
www.pekao.com.pl/corporate/centra_korporacyjne/

Nazwa podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej, do ktérej nalezy Bank Pekao S.A.:
UniCredit S.p.A z siedzibg w Rzymie

Nazwa organu, ktory udzielit zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci:
Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”)
pl. Powstafcow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Bank dziata na podstawie przepiséw art. 178 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe.

Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych nr
DFL/4040/31/1/12/1/2007 z 10 pazdziernika 2007 r.

Bank prowadzi dziatalnos¢ powiernicza na podstawie zezwolenia KNF nr KPW-4042-1/97 z 14 stycznia 1997 1.

Zakres $wiadczonych ustug:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

2) wykonywanie zlecen na rachunek dajaceqgo zlecenie,

3) nabywanie lub zbywanie na witasny rachunek instrumentéw finansowych,

4) doradztwo inwestycyjne,

5) oferowanie instrumentéw finansowych,

6) swiadczenie ustug w wykonywaniu zawartych uméw o subemisje inwestycyjne i ustugowe lub zawieraniu
i wykonywaniu innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sa instrumenty finansowe,

7) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papieréw wartos-
ciowych oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych.

Sposoby i jezyk komunikowania sie z Bankiem - Klienci moga kontaktowac sie z Bankiem poprzez:
1) 0ddziaty,
2) Regionalne Centra Korporacyjne,
3) Doradce Klienta,
4) internet,
5) telefon,
6) oraz inne zdalne kanaty komunikacji udostepnione przez Bank.
Dokumenty i informacje beda przekazywane w jezyku polskim, obowiazujacym w komunikacji z Bankiem.

Sposoby sktadania zlecen - Klienci moga sktadac zlecenia poprzez:
1) 0ddziaty,
2) Regionalne Centra Korporacyjne,
3) Doradce Klienta,
4) internet,
5) telefon,
6) oraz inne zdalne kanaty komunikacji udostepnione przez Bank.



Zasady ochrony aktywéw Klientéw - Bank Pekao S.A. jest uczestnikiem prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierdéw
Wartosciowych S.A. systemu rekompensat, ktérego celem jest zapewnienie Klientom wyptat do wysokosci okreslonej
obowiazujacymi przepisami prawa, srodkéw pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw
finansowych, w przypadku:
1) ogtoszenia upadtosci Banku,
2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, ze wzgledu na to, ze majatek Banku nie wystarcza na
zaspokojenie kosztéw postepowania,
3) stwierdzenie, ze Bank nie jest w stanie z powoddéw scisle zwiazanych z sytuacja finansowa, wykona¢ ciazacych na
nim zobowiazan wynikajacych z roszczen Klientéw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Zasady $wiadczenia ustug przez Bank Pekao S.A. - szczeg6towe zasady swiadczenia ustug zawiera umowa lub odpowied-
nie requlaminy, bedace dla okre$lonych ustug integralng czescia umowy zawieranej pomiedzy Klientem i Bankiem.
Umowa lub regulaminy wskazuja réwniez w szczegolnosci zakres, czestotliwos¢ i terminy raportéw przekazywanych
Klientowi w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami.

Podstawowe zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji - reklamacje dotyczace jakosci swiadczenia przez Bank Pekao S.A.
ustug w zakresie instrumentéw finansowych Klienci moga sktada¢ bezposrednio w jednostce Banku lub przesyta¢ na
adres Centrali Banku.

Bank rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia, chyba, ze wszczete postepowanie wyjasniajace nie
pozwala na rozpatrzenie reklamacji w tym terminie. Bank informuje Klienta pisemnie o sposobie rozpatrzenia reklamadji.

Konflikt intereséw - Bank podejmuje dziatania w celu skutecznej identyfikacji, zarzadzania oraz monitorowania sytuadji,
ktére potencjalnie moga prowadzi¢ do naruszenia interesu Klienta. Dbajac o najlepszy interes Klienta Bank Pekao S.A.
stosuje Polityke zarzadzania konfliktami intereséw. Bank przekazuje Klientom dokument ,Polityka zarzadzania konfliktami
intereséw w Banku Pekao S.A.”

Koszty - za $wiadczone ustugi inwestycyjne, Bank pobiera od Klientéw optaty i prowizje zgodnie z odpowiednia taryfa optat

i prowizji, na zasadach okreslonych w Tabeli optat i prowizji, umowie o swiadczenie danej ustugi inwestycyjnej lub requ-
laminie $wiadczenia danej ustugi inwestycyjnej.

BANK PEKAO S.A.



