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POLITYKA ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W BANKU PEKAO S.A.

Rozdziat 1

CEL POLITYKI

W zwiazku z wejsciem w 7ycie nowelizacji Ustawy oraz nowych aktéw wykonawczych, implementujacych zapisy
Dyrektywy MIFID oraz Dyrektywy, Bank wprowadza ,Polityke zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Pekao S.A.”.
Celem Polityki jest wskazanie okolicznosci mogacych skutkowaé powstaniem lub stanowiacych konflikt intereséw oraz
modelu i przyjetych sposobdw zarzadzania tymi konfliktami.

Bank podejmuje dziatania w celu skutecznej identyfikacji, zarzadzania oraz monitorowania sytuacji, ktére potencjalnie
mogq prowadzi¢ do naruszenia interesu Klienta.

Rozdziat 2
DEFINICJE
Definicje i skroty uzyte w niniejszej Polityce oznaczaja:

1)

7)

Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna dziatajacy w zakresie, o ktérym mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy, tj. poza
wydzielong jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalnos$¢ maklerska,
Polityka - niniejsza ,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Pekao S.A.”,
Ustawa - ustawa z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 r., Nr 183, poz. 1538 z p6in. zm.),
Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z 20 listopada 2009 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowa-
nia firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
bankéw powierniczych (Dz. U. z 2009 r., Nr 204, poz. 1577),
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na rzecz
ktérej Bank swiadczy Ustuge inwestycyjna,
Ustuga inwestycyjna - wykonywanie przez Bank na rzecz Klienta czynnosci wskazanych w art. 69 ust. 2 pkt 1- 6
Ustawy, przedmiotem ktérych sa papiery wartosciowe, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 Ustawy, lub inne niedo-
puszczone do obrotu zorganizowanego instrumenty finansowe, oraz w art. 69 ust. 2 pkt 7 Ustawy, ktdre to czynnosci
obejmuja:
a) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
b) wykonywanie zlecen, o ktérych mowa w lit. a, na rachunek dajacego zlecenie,
¢) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentdéw finansowych,
d) doradztwo inwestycyjne,
e) oferowanie instrumentéw finansowych,
f) Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych uméw o subemisje inwestycyjne i ustugowe lub zawieranie i wykony-
wanie innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem s3 instrumenty finansowe,
Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy tj.:
a) papiery wartosciowe,
b) nlebedace papierami wartosciowymi:
tytuty uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania,
instrumenty rynku pienieznego,
opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowa, inne instrumenty pochodne, ktérych
instrumentem bazowym jest papier wartosciowy, waluta, stopa procentowa, wskaznik rentownosci lub inny
instrument pochodny, indeks finansowy lub wskaznik finansowy, ktére sa wykonywane przez dostawe lub
rozliczenie pieniezne,
opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowa oraz inne instrumenty pochodne,
ktérych instrumentem bazowym jest towar i ktére sa wykonywane przez rozliczenie pieniezne lub moga by¢
wykonane przez rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron,
opcje, kontrakty terminowe, swapy oraz inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest
towar i ktére s3 wykonywane przez dostawe, pod warunkiem, ze s3 dopuszczone do obrotu na rynku regu-
lowanym lub w alternatywnym systemie obrotu,
niedopuszczone do obrotu na rynku requlowanym ani w alternatywnym systemie obrotu opcje, kontrakty
terminowe, swapy, umowy forward oraz inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest
towar, ktére moga by¢ wykonane przez dostawe, ktére nie sa przeznaczone do celéw handlowych i wykazuja
wiasciwosci innych pochodnych instrumentéw finansowych,
instrumenty pochodne dotyczace przenoszenia ryzyka kredytowego,
kontrakty na réznice,



opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward dotyczace stép procentowych oraz inne instrumenty
pochodne odnoszace sie do zmian klimatycznych, stawek frachtowych, uprawnien do emisji oraz stawek inflacji
lub innych oficjalnych danych statystycznych, ktére sa wykonywane przez rozliczenie pieniezne albo moga by¢
wykonane przez rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron a takze wszelkiego rodzaju inne instru-
menty pochodne odnoszace sie do aktywoéw, praw, zobowiazan, indekséw oraz innych wskaznikéw, ktére
wykazuja wtasciwosci innych pochodnych instrumentéw finansowych,

8) Dyrektywa MIFID - Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych,

9) Dyrektywa - Dyrektywa Komisji 2006/73/WE z 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajaca srodki wykonawcze do Dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez przedsiebiorstwa inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrektywy,

10) Osoba powigazana:

a) osoba wchodzaca w sktad statutowych organéw Banku,

b) osoba pozostajaca z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,

osoba fizyczna, ktéra jest agentem Banku,

osoba fizyczna wykonujaca czynnosci przekazane przez Bank,

osoba kierujaca dziatalnoscia:

agenta Banku, w przypadku, gdy agentem Banku jest jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej,

podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane przez Bank, w przypadku, gdy podmiot ten jest jednostka orga-

nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

f) osoba wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego:
agenta Banku, w przypadku, gdy agentem Banku jest osoba prawna,
podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane przez Bank zgodnie z umowa, w przypadku, gdy podmiot ten
jest osoba prawna,

g) osoba pozostajaca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze z:
podmiotem, o ktérym mowa w lit. e tiret 1 lub lit. f tiret 1, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci
posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Bank,
podmiotem, o ktérym mowa w lit. e tiret 2 lub lit. f tiret 2, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci
przekazanych przez Bank,

11) Podmiot Grupy - podmiot powiazany organizacyjnie lub kapitatowo z UniCredit S.p.A.
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Rozdziat 3

KONFLIKT INTERESOW

Konfliktem intereséw s3 znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem
Banku lub Osoby powiazanej a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny i z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesami kilku Klientéw Banku.

Konflikt intereséw moze zachodzi¢ w sytuacji sprzecznosci intereséw pomiedzy:

1) interesami Banku a interesami Klienta lub grupy Klientéw,

2) interesami Klienta lub grupy Klientéw, a interesami innego Klienta lub innej grupy Klientéw,

3) interesami Banku lub jego Klientéw a interesami pracownika lub grupy pracownikdéw.

Przez interesy Banku rozumie sie réwniez interesy grupy kapitatowej UniCredit S.p.A., do ktérej Bank nalezy.

Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegélnosci, gdy:

1) Bank, spotka zalezna lub Osoba powigzana moze uzyska¢ korzy$¢ lub unikna¢ straty wskutek nieuzyskania korzysci
lub poniesienia straty przez Klienta Banku,

2) Bank, spotka zalezna lub Osoba powigzana posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac Klienta lub
grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw Banku,

3) Bank, spotka zalezna lub Osoba powigzana ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta albo
transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z interesem Klienta,

4) Bank, spétka zalezna lub Osoba powigzana prowadzi taka sama dziatalnos¢ jak dziatalnos$¢ prowadzona przez Klienta,

5) Bank, spétka zalezna lub Osoba powigzana otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa inng niz standard-
owe prowizje i optaty, w zwiazku z ustuga $wiadczona na rzecz Klienta.

Rozdziat 4

IRODLA KONFLIKTOW INTERESOW

Majac na uwadze ochrone interesu Klienta, Bank czyni starania celem identyfikacji wszystkich potencjalnych okolicznosdi,
7 ktérych moze wynikac konflikt interesow. Aby to osiagna¢ Bank wyrdznia interesy komorek organizacyjnych i 0séb
powigzanych, ktére podczas swiadczenia Ustug inwestycyjnych moga prowadzi¢ do naruszenia intereséw Klienta.



Identyfikacja sytuacji konfliktow intereséw polega na analizie Swiadczonej dla Klienta Ustugi inwestycyjnej w stosunku
do kazdej wymienionej ponizej grupy interesow.

Bank identyfikuje grupy intereséw, mogace prowadzi¢ do konfliktu intereséw, w szczegolnosci

w nastepujacych obszarach dziatalnosci:

1) kadry zarzadzajacej Banku, w szczegolnosci Zarzadu Banku oraz innych oséb sprawujacych istotne funkcje w Banku,
spétkach zaleznych oraz w podmiotach trzecich,

2) jako emitenta instrumentow finansowych, na przyktad przy emitowaniu obligacji lub bankowych papieréw wartos-
ciowych,

3) w zakresie plasowania i emisji instrumentéw dtuznych oraz doradztwa w zakresie ofert pierwotnych oraz ustug
powiazanych z oferowaniem tych instrumentéw na rynku pierwotnym,

4) jako dystrybutora lub zbywcy instrumentéw finansowych, polegajacego na wykonywaniu i przekazywaniu zlecen
Klientéw zaréwno w imieniu Klienta jak i na wiasny rachunek Banku,

5) w zakresie finansowania i kredytowania operacji powiazanych z instrumentami finansowymi,

6) jako udziatowca w spétkach trzecich, powiazanych z instrumentami finansowymi w stosunku, do ktérych Bank $wiad-
czy ustugi inwestycyjne,

7) w zakresie przyjmowania i przekazywania korzysci finansowych i niepienieznych promujacych produkty,

8) w zakresie przyjmowania osobistych korzysci pracownika,

9) w zakresie swiadczenia doradztwa inwestycyjnego.

Rozdziat 5

WYBRANE OBSZARY, W KTORYCH MOGA WYSTEPOWAC KONFLIKTY INTERESOW

Przyktady obszaréw, w ktérych moga wystepowac konflikty intereséw, jakie zostaty zidentyfikowane w Banku:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecer dotyczacych instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank lub inny
Podmiot Grupy,

2) przyjmowanie i przekazywanie zlecen w odniesieniu do instrumentéw finansowych, przy plasowaniu ktérych Podmiot
Grupy uczestniczyt jako podmiot gwarantujacy emisje lub tez zobowiazat sie do bycia gwarantem emisji,

3) wykonywanie zlecen Klientéw na rachunek wtasny Banku w zakresie instrumentéw finansowych, bez weryfikacji
warunkdéw transakgji z rynkiem,

4) wykonywanie zleced na wtasny rachunek, w zakresie instrumentéw finansowych z wykorzystaniem informacji
o0 zleceniach lub inwestycjach Klienta w zakresie instrumentéw finansowych,

5) doradztwo inwestycyjne w zakresie instrumentéw finansowych emitowanych przez Bank lub inny Podmiot Grupy,

6) doradztwo inwestycyjne w zakresie instrumentéw finansowych, wyemitowanych przez strone trzecia, w stosunku do
ktérej Podmiot Grupy swiadczy ustugi w zakresie doradztwa dotyczacego emisji,

7) doradztwo inwestycyjne w zakresie instrumentéw finansowych, za co Bank otrzymuje od os6b innych anizeli Klient
korzy$¢ materialng inng anizeli optaty lub wynagrodzenie zwyczajowo pobierane za takie ustugi.

Rozdziat 6

SPOSOBY ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW

Dbajac o najlepszy interes Klienta Bank zarzadza negatywnymi skutkami dla kazdego ze zidentyfikowanych konfliktéw
intereséw poprzez wprowadzenie skutecznych srodkéw zapobiegawczych. Bank przed swiadczeniem Ustugi inwesty-
cyjnej, kazdorazowo weryfikuje czy zachodzi konflikt intereséw oraz czy zostaty zastosowane odpowiednie $rodki zapo-
biegawcze a w przypadku ich braku informuje Klienta o mozliwym konflikcie intereséw.

Bank stosuje nastepujace srodki zarzadzania konfliktami intereséw:

1) chinskie mury - Bank wprowadza fizyczne i organizacyjne oddzielenie komoérek dedykowanych do swiadczenia
dziatan, ktére moga by¢ ze soba w konflikcie. Organizacyjne wydzielenie komérek zapewnia ponadto oddzielny nadzér
i kontrole nad osobami swiadczacymi ustugi na rzecz Klientéw, reprezentujace sprzeczne interesy wobec siebie,

2) bariery informacyjne - w Banku obowigzuje kontrola, niezalezny nadzér a w uzasadnionych przypadkach zakaz
przeptywu informacji pomiedzy pracownikami struktur Banku i Osobami powiazanymi, gdy przeptyw informacji moze
naruszy¢ interesy jednego lub wiecej Klientow,

3) rozdziat funkcji - Bank wprowadza srodki organizacyjne gwarantujace rozdziat kompetencji os6b zaangazowanych
w swiadczenie Ustug inwestycyjnych, jezeli takie zaangazowanie moze negatywnie wptywa¢ na efektywnosc¢
zarzadzania konfliktami intereséw,

4) niezalezno$¢ wynagrodzen - Bank nie stosuje bezposrednich zaleznosci pomiedzy wynagrodzeniami 0séb zaanga-
zowanych w $wiadczenie Ustug inwestycyjnych dla Klientéw a celami biznesowymi innych komérek organizacyjnych
bedacych w potencjalnym konflikcie intereséw ze swiadczong ustuga,

5) normy etyczne i kontrola negatywnego wptywu - Bank dba o stosowanie norm etycznych przez osoby zaangazowane
w $wiadczenie Ustug inwestycyjnych oraz podnosi swiadomo$¢ oséb zaangazowanych poprzez organizowanie
obowiazkowych szkolen z zakresu zarzadzania konfliktem intereséw,

6) ujawnienie potencjalnego konfliktu intereséw - w przypadku, gdy Bank stwierdzi, ze nie istnieja zadne skuteczne
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srodki zapobiegajace wystapieniu potencjalnego konfliktu intereséw Bank informuje Klienta o takiej sytuacji poprzez
ujawnienie konfliktu przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi inwestycyjnej, wykonaniem zlecenia badz
transakgji z Klientem. W takim przypadku umowa o $wiadczenie danej Ustugi inwestycyjnej badz okreslone zlecenie
badz transakcja moze zosta¢ zawarta pod warunkiem uzyskania od Klienta potwierdzenia otrzymania informacji oraz
wyraznego potwierdzenia woli zawarcia umowy, wykonania zlecenia badz transakgji,

7) odmowa dziatania - w sytuacjach szczegélnych, jezeli Bank stwierdzi, ze konflikt intereséw moze w znacznym stop-
niu naruszac interes Klienta, Bank moze odméwi¢ wykonania Ustugi inwestycyjnej lub zlecenia powiazanego z dana
ustuga, podajac przyczyny takiej odmowy. Kontynuowanie $wiadczenia ustugi dla Klienta w takim przypadku bedzie
mozliwe wytacznie w przypadku otrzymania od Klienta zgody wyrazonej na pismie.

Rozdziat 7

INFORMACJE UZUPELNIAJACE

Postepowanie zgodnie z funkcjonujacymi procedurami przewidzianymi dla zarzadzania konfliktami intereséw oraz
dokonanie wszelkich niezbednych ujawnien takich konfliktéw Klientom nie zwalnia Banku z obowiazku zachowania sie
uczciwie i rzetelnie w stosunku do Klienta.

Ztozenie przez Klienta zlecenia, zawarcie transakgji lub podpisanie umowy o swiadczenie jednej z Ustug inwestycyjnych
po uprzednim przedstawieniu mu przez Bank Polityki uznaje sie za zaakceptowanie przez Klienta jej postanowien.

Bank dokonuje corocznych przegladéw Polityki. Wszelkie zmiany beda przekazane Klientom poprzez strone internetowa
Banku: www.pekao.com.pl/MiFID

Polityka wchodzi w zycie 21 kwietnia 2010 r.

BANK PEKAO S.A.



