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BANKOWA USŁUGA TELEKOMUNIKACYJNA PEKAO24
REGULAMIN
Rozdział  1
Postanowienia ogólne
§	 1.		 Regulamin okreÊla warunki umowy o korzystanie z bankowej usługi telekomunikacyjnej Pekao24, 

umo˝liwiajàcej wykonywanie operacji na rachunkach i uzyskiwanie informacji o rachunkach przez teleko-
munikacyjne serwisy automatyczne i za poÊrednictwem konsultantów TelePekao.

			  W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majà zastosowanie postanowienia umów i regula-
minów okreÊlajàcych zasady funkcjonowania poszczególnych rodzajów rachunków oraz „Ogólnych warunków 
otwierania i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunków wkładów oszcz´dnoÊciowych”.

§	 2.		 Przez u˝yte w niniejszym Regulaminie okreÊlenia nale˝y rozumieç:
1) 	 Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna,
2) 	 oddział Banku - Oddział Banku lub Filia,
3) 	 Klient - posiadacz pakietu Eurokonto lub rachunku oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowego lub innego 

rachunku oszcz´dnoÊciowego okreÊlonego w § 3 niniejszego Regulaminu, 
4) 	 numer klienta - numer Klienta w bazie adresowej Banku, słu˝àcy do jego identyfikacji,
5) 	 serwis - ka˝dy ze sposobów dost´pu do usługi Pekao24,

a) 	 TelePekao - serwis umo˝liwiajàcy telefoniczny dost´p do rachunku za poÊrednictwem konsultanta 
TelePekao lub poprzez serwis automatyczny,

b) 	 PekaoSMS - serwis automatyczny umo˝liwiajàcy dost´p do rachunku za pomocà wiadomoÊci 
tekstowych wysyłanych z telefonów komórkowych oraz otrzymywanie powiadomieƒ na numer 
telefonu do PekaoSMS,

c) 	 PekaoInternet - serwis automatyczny umo˝liwiajàcy dost´p do rachunku poprzez sieç Internet,
d) 	 BankowoÊç Mobilna - serwis automatyczny umo˝liwiajàcy dost´p do rachunku za poÊrednictwem 

mobilnych urzàdzeƒ telekomunikacyjnych z dost´pem do Internetu poprzez serwis mobilny lub 
aplikacj´ mobilnà,

6) 	 Wykaz funkcji serwisów - załàczniki do niniejszego Regulaminu zawierajàce wykazy funkcji mo˝liwych 
do realizacji w poszczególnych serwisach usługi Pekao24 i w oddziałach Banku wraz z wykazami 
operacji, które wymagajà zaakceptowania i/lub sà zabezpieczone oddzwonieniem, stanowiàce 
integralne cz´Êci niniejszego Regulaminu:
a) 	 załàcznik nr 1 do Regulaminu dotyczy Klientów pełnoletnich, posiadajàcych pełnà zdolnoÊç do 

czynnoÊci prawnych,
b) 	 załàcznik nr 2 do Regulaminu dotyczy małoletnich Klientów - Posiadaczy Eurokont, którzy 

ukoƒczyli 13 lat,
7) 	 PIN - czterocyfrowy kod, który wraz z numerem klienta słu˝y do potwierdzenia jego uprawnieƒ do 

uzyskiwania informacji i składania zleceƒ we wszystkich serwisach usługi Pekao24 za wyjàtkiem 
serwisu PekaoInternet i BankowoÊci Mobilnej,

8) 	 hasło - kod o długoÊci od 8 do 16 znaków, składajàcy si´ z liter, cyfr i znaków specjalnych, który 
wraz z numerem klienta słu˝y do potwierdzenia jego uprawnieƒ do uzyskiwania informacji i składania 
zleceƒ w serwisie PekaoInternet i poprzez BankowoÊç Mobilnà (serwis mobilny i aplikacj´ mobilnà),

9) 	 karta kodów jednorazowych - lista 40 jednorazowych, szeÊciocyfrowych kodów słu˝àcych do 
uzyskiwania informacji i składania zleceƒ w serwisie TelePekao - za poÊrednictwem konsultantów 
oraz w PekaoInternet, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ § 15 i 16, 

10) 	kod SMS - jednorazowy 6-cyfrowy unikalny kod wygenerowany przez Bank i przesłany na telefon 
wskazany przez Klienta na potrzeby serwisu PekaoSMS; kod SMS słu˝y do zaakceptowania zlecenia 
zło˝onego w serwisie PekaoInternet, dla którego został wygenerowany,

11) 	PekaoToken - aplikacja przeznaczona do zainstalowania w telefonie komórkowym, słu˝àca do generowania 
kodów jednorazowych stosowanych do akceptowania operacji zlecanych w serwisie PekaoInternet:
a) 	 Tryb Pobierz kod - tryb pracy PekaoTokena polegajàcy na generowaniu kodów jednorazowych,
b) 	 Tryb Wprowadê wezwanie - tryb pracy PekaoTokena polegajàcy na generowaniu kodów 

jednorazowych b´dàcych odpowiedzià na wprowadzone wezwanie,
12) 	PIN do PekaoTokena - kod o długoÊci od 4 do 10 cyfr, który słu˝y do potwierdzenia uprawnieƒ do 

PekaoTokena,
13) 	WAP Push - sieciowa wiadomoÊç SMS zawierajàca łàcze słu˝àce do pobrania aplikacji PekaoToken,
14) 	Token - elektroniczne urzàdzenie kryptograficzne słu˝àce do generowania jednorazowych kodów 

stosowanych do autoryzacji operacji zlecanych w serwisie PekaoInternet i za poÊrednictwem konsultantów 
TelePekao. Token generuje kody w dwóch trybach:
a) 	 Tryb Pobierz kod - tryb pracy Tokena polegajàcy na generowaniu kodów jednorazowych,
b) 	 Tryb Wprowadê wezwanie - tryb pracy Tokena polegajàcy na generowaniu kodów jednorazowych 

b´dàcych odpowiedzià na wprowadzone wezwanie, wymagajàcy podania PIN do Tokena,
15) 	PIN do Tokena - kod o długoÊci od 4 do 6 cyfr, który słu˝y do potwierdzenia uprawnieƒ do Tokena, 
16) 	PIN do aplikacji mobilnej - kod o długoÊci od 6 do 10 cyfr, który słu˝y do autoryzacji operacji 

zlecanych poprzez aplikacj´ mobilnà, 

17) 	limit dzienny - maksymalna kwota, jaka mo˝e zostaç przelana z rachunków Klienta w ciàgu jednego dnia 
(nie obejmuje przelewów zdefiniowanych, doładowaƒ zdefiniowanych, przelewów cyklicznych, doładowaƒ 
cyklicznych, przelewów na rachunki własne Klienta oraz przelewów na rachunek inwestycyjny Klienta),

18) 	limit miesi´czny - maksymalna kwota, jaka mo˝e zostaç przelana z rachunków w ciàgu jednego 
miesiàca kalendarzowego (nie obejmuje przelewów na rachunki własne Klienta i przelewów na 
rachunek inwestycyjny Klienta),

19) 	rachunek inwestycyjny - rachunek inwestycyjny prowadzony w Domu Maklerskim Pekao lub rachunek 
inwestycyjny prowadzony w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A.,  

20) 	konsultant TelePekao - pracownik obsługujàcy Klientów Banku korzystajàcych z usługi Pekao24, 
poprzez serwis TelePekao,

21)	 przelew zdefiniowany - przelew na rachunek wczeÊniej okreÊlony u konsultanta TelePekao lub 
w PekaoInternet. Klient mo˝e oznaczyç przelew zdefiniowany jako przelew wymagajàcy autoryzacji 
przy ka˝dej realizacji lub niewymagajàcy autoryzacji przy ˝adnej realizacji,

22) 	przelew cykliczny - przelew o stałej kwocie wykonywany automatycznie, w wybranych przez Klienta 
odst´pach czasu, na rzecz tego samego beneficjenta,

23) 	polecenie wypłaty - przekaz za granic´ lub przekaz w walucie obcej do banku krajowego; polecenie 
wypłaty nie mo˝e byç realizowane w formie przelewu cyklicznego,

24) 	doładowanie - przelew z tytułu doładowania telefonu komórkowego na kart´ pre-paid,
25) 	doładowanie zdefiniowane - doładowanie telefonu komórkowego wczeÊniej okreÊlonego u konsul-

tanta TelePekao lub w PekaoInternet. Klient mo˝e oznaczyç doładowanie zdefiniowane jako doładowanie 
wymagajàce autoryzacji przy ka˝dej realizacji lub niewymagajàce autoryzacji przy ˝adnej realizacji,

26) 	doładowanie cykliczne - doładowanie o stałej kwocie wskazanego telefonu komórkowego, wyko-
nywane automatycznie w wybranych przez Klienta odst´pach czasu,

27) 	przelew z datà przyszłà - przelew, którego wykonanie nast´puje w dniu wskazanym przez Klienta,
28) 	rachunek własny - rachunek Klienta prowadzony w Banku,
29) 	pełnomocnik - pełnomocnik rodzajowy w rozumieniu „Ogólnych warunków otwierania i prowadzenia 

przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunków wkładów oszcz´dnoÊciowych”, lub pełnomocnik pełny 
w rozumieniu „Regulaminu rachunków oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowych Banku Pekao S.A. dla Klientów 
Indywidualnych”,

30) 	Umowa - umowa o korzystanie z bankowej usługi telekomunikacyjnej Pekao24,
31) 	telefon do oddzwonienia - numer telefonu wskazany przez Klienta w Umowie lub w Karcie Klienta 

Banku jako telefon kontaktowy; numer telefonu do oddzwonienia musi byç numerem bezpoÊrednim 
(bez odr´bnie wybieranego numeru wewn´trznego); 

32)	 telefon do PekaoSMS - numer telefonu wskazany przez Klienta w Umowie lub w Karcie Klienta 
Banku jako telefon kontaktowy,

33) 	oddzwanianie - nawiàzanie przez konsultanta TelePekao kontaktu telefonicznego na telefon do 
oddzwonienia, w celu dodatkowego potwierdzenia to˝samoÊci Klienta oraz potwierdzenia zło˝enia 
dyspozycji,

34) 	Fundusze Pioneer - Fundusze i Subfundusze inwestycyjne zarzàdzane przez Pioneer Pekao Towarzystwo 
Funduszy Inwestycyjnych S.A. obj´te usługà Pekao24,

35) 	Program PAK PRO - Program Akumulacji Kapitału PRO, wyspecjalizowany program inwestycyjny 
oferowany przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., obj´ty usługà Pekao24, 

36) 	wpłata okresowa - zlecenie automatycznego, cyklicznego dokonywania przelewów na konta Funduszy 
Pioneer w Programie PAK PRO,  

37) 	konwersja - przenoszenie (zamiana) jednostek uczestnictwa zgromadzonych na posiadanym przez 
Klienta koncie Funduszu Pioneer na jednostki uczestnictwa innego Funduszu Pioneer,  

38) 	Program IKE - Program Pioneer Indywidualne Konta Emerytalne; wyspecjalizowany program inwe-
stycyjny oferowany przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., umo˝liwiajàcy 
gromadzenie oszcz´dnoÊci na indywidualnych kontach emerytalnych na warunkach okreÊlonych 
w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o indywidualnych kontach emerytalnych, obj´ty usługà Pekao24, 

39) 	Program Super Basket - wyspecjalizowany program inwestycyjny oferowany przez Pioneer Pekao 
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., obj´ty usługà Pekao24,

40) 	Program Moja Perspektywa - Program Systematycznego Oszcz´dzania Moja Perspektywa - wyspecjali-
zowany program inwestycyjny oferowany przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., 
obj´ty usługà Pekao24,

41) 	Pekao OFE - Pekao Otwarty Fundusz Emerytalny,
42) 	Uczestnik - Uczestnik Funduszu Pioneer - osoba fizyczna na rzecz której prowadzone jest konto 

w Funduszu Pioneer, 
43) 	pełnomocnik do kont funduszy - osoba fizyczna, której Uczestnik (Klient) udzielił, zgodnie z Ustawà 

o funduszach inwestycyjnych oraz z zapisami Prospektów informacyjnych funduszy, pełnomocnictwa 
do działania w jego imieniu i na jego rzecz w zakresie czynnoÊci dotyczàcych Funduszy Pioneer,

44) 	przedstawiciel ustawowy małoletniego Uczestnika - Klient (osoba fizyczna) przypisany do kont 
Funduszy Pioneer prowadzonych na rzecz małoletniego Uczestnika, zgodnie z Ustawà o funduszach 
inwestycyjnych, uprawniony do działania na rzecz małoletniego Uczestnika w zakresie czynnoÊci 
dotyczàcych Funduszy Pioneer,
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45) 	wyciàg elektroniczny - plik zawierajàcy treÊç wyciàgu z rachunku o charakterze bie˝àcym, z rachunku 
lokaty terminowej lub z karty płatniczej, udost´pniany w PekaoInternet, 

46) 	polecenie zapłaty, Pekao Zlecenie - formy rozliczeƒ bezgotówkowych w złotych pomi´dzy Klientem 
a jego wierzycielami posiadajàcymi rachunki w Banku lub w innych bankach, polegajàce na obcià˝aniu 
rachunków Klienta (na podstawie udzielonej przez niego zgody) okreÊlonymi kwotami na podstawie 
dyspozycji wierzycieli,

47) 	przelew z karty kredytowej - przelew w złotych realizowany w ci´˝ar limitu kredytowego ustalonego 
dla kart kredytowych Banku wydawanych do wspólnego limitu kredytowego,

48) 	Taryfa - Taryfa prowizji i opłat bankowych dla klientów detalicznych.
49) 	IBAN - Mi´dzynarodowy Numer Rachunku Bankowego u˝ywany w rozliczeniach mi´dzynarodowych,
50) 	BIC - kod identyfikacyjny banku stosowany w rozliczeniach mi´dzynarodowych,
51) 	eFaktury - funkcja prezentowania i realizacji płatnoÊci rachunków i faktur w formie elektronicznej 

w serwisie PekaoInternet,
52) 	przekaz Western Union - mi´dzynarodowy i krajowy przekaz pieni´˝ny przeznaczony do nadania 

lub odbioru w systemie transakcyjnym Western Union,
53) 	doradca bankowy - pracownik Banku odpowiedzialny za bezpoÊrednià merytorycznà obsług´ Klientów 

BankowoÊci Prywatnej.
§	 3.	1.	 Usługa Pekao24 jest składnikiem pakietów: EUROKONTO STANDARD, EUROKONTO PLUS, EUROKONTO VIP, 

EUROKONTO PRESTI˚, EUROKONTO AKADEMICKIE, EUROKONTO Podstawowe i EUROKONTO Hipoteczne 
Plus.

2. 	 Bank udost´pnia usług´ Pekao24 do rachunków oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowych, których posiadacze:
a) 	 zawarli „Umow´ o udost´pnienie kanałów elektronicznych dla klientów indywidualnych” lub 
b) 	 zawarli „Aneks II do umowy kompleksowej o usługi bankowe dotyczàcy bankowoÊci elektronicznej 

dla klientów indywidualnych”,* lub
c) 	 zawarli Umow´, o której mowa w § 2 pkt 30. 

3.	 Bank udost´pnia usług´ Pekao24 posiadaczom innych rachunków oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowych i/lub 
oszcz´dnoÊciowych zgodnie z postanowieniami Regulaminów tych rachunków.

Rozdział  2
Udost´pnienie usługi Pekao24
§	 4.	1.	 Bank udost´pnia usług´ Pekao24 po zawarciu Umowy, z zastrze˝eniem ust. 3.

2.	 Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.
3.  	 Je˝eli Klient nie zawrze z Bankiem Umowy, Bank udost´pnia usług´ Pekao24, odpowiednio po otwarciu 

Eurokonta lub zgodnie z postanowieniami Regulaminu rachunku, o którym mowa w § 3 ust. 2 i 3, w trybie 
(dost´pie) pasywnym, na podstawie dyspozycji Klienta. 

	 Zakres czynnoÊci jakie mogà byç dokonywane oraz zakres informacji jakie mo˝na uzyskiwaç za poÊrednictwem 
usługi Pekao24 w trybie pasywnym okreÊla Wykaz funkcji serwisów, stanowiàcy załàcznik nr 1 do Regulaminu.

4.  	 Dopuszcza si´ zawarcie Umowy drogà korespondencyjnà, o ile to˝samoÊç Klienta i własnor´cznoÊç jego 
podpisu na Umowie została poÊwiadczona w trybie okreÊlonym w „Ogólnych warunkach otwierania 
i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunków wkładów oszcz´dnoÊciowych”, o których 
mowa w § 1 niniejszego Regulaminu.

§	 5.	1.	 Po zawarciu Umowy PIN mo˝e byç - zgodnie z decyzjà Klienta - ustalony samodzielnie przez Klienta podczas 
oddzwonienia przez konsultanta TelePekao (o ile ustalony telefon do oddzwonienia ma wybieranie tonowe).

	 Je˝eli Klient nie skorzysta z mo˝liwoÊci samodzielnego ustalenia PIN - PIN b´dzie wygenerowany i przesłany 
przez Bank na wskazany adres do korespondencji dla usługi Pekao24, zgodnie z ust. 2.

2.  	 Odr´bne przesyłki z kartà kodów jednorazowych (z uwzgl´dnieniem postanowieƒ § 6 ust. 4) oraz z PIN 
(jeÊli PIN nie został ustalony w trybie okreÊlonym w ust. 1) Bank wysyła Klientowi w ciàgu trzech dni 
roboczych od dnia udost´pnienia usługi Pekao24.

3.  	 Przy pierwszym logowaniu do serwisu PekaoInternet Klient, korzystajàc z PIN, jest zobowiàzany do 
ustanowienia hasła.

4.  	 Numer klienta, PIN i hasło sà właÊciwe dla wszystkich rachunków prowadzonych w Banku i przypisanych do 
tego numeru klienta, których Klient jest posiadaczem, lub do których został ustanowiony pełnomocnikiem 
oraz kont w Funduszach Pioneer, których Klient jest posiadaczem, lub do których został ustanowiony 
pełnomocnikiem.

5.  	 Ka˝dy ze współposiadaczy rachunku wspólnego otrzymuje własny numer klienta, PIN i karty kodów 
jednorazowych oraz ustala własne hasło; instaluje tak˝e własnà aplikacj´ mobilnà, własny PekaoToken 
i korzysta z własnego Tokena.

6.  	 Klient zobowiàzany jest do nieudost´pniania osobom trzecim numeru klienta, PIN, hasła, karty kodów 
jednorazowych, PekaoTokena, Tokena, PIN do PekaoTokena, PIN do Tokena, PIN do aplikacji mobilnej 
oraz otrzymanych z Banku kodów SMS i kodów jednorazowych generowanych przez PekaoToken /Token. 
Bank nie odpowiada za skutki ich udost´pnienia osobom trzecim.

§	 6.	1.	 Karty kodów jednorazowych Klient uaktywnia telefonicznie za poÊrednictwem konsultanta TelePekao lub 
w serwisie PekaoInternet lub w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem doradcy 
bankowego).

2.  	 Kolejne karty kodów jednorazowych Bank wysyła:

1) 	 po wykorzystaniu 35 kodów z aktualnej karty lub
2) 	 na podstawie zamówienia zgłoszonego przez Klienta za poÊrednictwem serwisu TelePekao, PekaoSMS 

lub PekaoInternet.
3.  	 W przypadku nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od dnia udost´pnienia usługi którejkolwiek 

z przesyłek, o których mowa w § 5 ust. 2, albo otrzymania przesyłki uszkodzonej lub nieczytelnej, Klient 
zobowiàzany jest zgłosiç ten fakt konsultantowi TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci 
Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego) w celu przygotowania nowego PIN i/lub karty kodów 
jednorazowych.

4.  	 Klient mo˝e zło˝yç pisemne oÊwiadczenie o rezygnacji z wydania karty kodów jednorazowych w zwiàzku 
z zamówieniem Tokena. Klientowi przysługuje uprawnienie, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ § 7 ust. 7, do 
wystàpienia do Banku w ka˝dej chwili z pisemnym ˝àdaniem wydania karty kodów jednorazowych.

§	 7.	1.	 Bank wydaje Token na pisemne ˝yczenie Klienta. Token wraz z Instrukcjà obsługi jest wysyłany Klientowi 
przez Bank przesyłkà kurierskà (w kraju) lub listem poleconym (za granic´) w terminie 3 dni roboczych 
od zawarcia Umowy/zło˝enia zamówienia.

2. 	 Token, po jego otrzymaniu, nale˝y uaktywniç w serwisie PekaoInternet lub w serwisie konsultantów TelePekao.
3.  	 Klient ustanawia PIN do Tokena podczas jego uaktywniania.
4. 	 Kody jednorazowe generowane po uaktywnieniu Tokena słu˝à do akceptowania operacji realizowanych 

w serwisie PekaoInternet i za poÊrednictwem konsultantów TelePekao.
5.  	 Opłaty za wydanie i korzystanie z Tokena Bank pobiera zgodnie z obowiàzujàcà Taryfà.
6.  	 Na Tokenie jest wskazana data jego wa˝noÊci (gwarantowany termin działania urzàdzenia). Przed upływem 

tego terminu Bank wyÊle Klientowi przesyłkà kurierskà (w kraju) lub listem poleconym (za granic´) nowy 
Token, chyba ̋ e Klient na co najmniej 60 dni przed upływem terminu wa˝noÊci zawiadomi Bank o rezygnacji 
z Tokena. Nowy Token nale˝y uaktywniç zgodnie z ust. 2.

7.  	 W przypadku rezygnacji z Tokena w okresie jego wa˝noÊci Token nale˝y zablokowaç i zmieniç tryb 
akceptowania operacji zgodnie z § 15 i 16 a nast´pnie zablokowaç Token. 

8.  	 Ponowne zamówienie Tokena (po zastrze˝eniu lub po ponownym wyborze tego trybu akceptowania operacji) 
mo˝e byç zło˝one w jednostce Banku lub za poÊrednictwem usługi Pekao24 zgodnie z Wykazem funkcji 
serwisów. 

Rozdział  3
Zasady korzystania z serwisów usługi Pekao24
§	 8.	1.	 W ramach usługi Pekao24, z zastrze˝eniem § 4 ust. 3, mo˝liwe jest wykonywanie operacji na rachunkach, 

zlecanie dokonania czynnoÊci wskazanych w niniejszym Regulaminie i uzyskiwanie informacji o rachunkach 
prowadzonych w Banku. 

2.  	 Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta usługi Pekao24 do dostarczania treÊci o charakterze bezprawnym.
3.  	 Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania, niezb´dnych dla poprawnego działania usługi Pekao24, 

przerw technicznych w dost´pie do serwisów Pekao24. O planowanych przerwach Bank informuje Klientów 
z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem na stronie logowania do serwisu PekaoInternet i serwisu mobilnego.

§	 9.	1.	 Korzystanie z serwisu TelePekao wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu 
automatycznego - z wybieraniem tonowym).

2.  	 Zakres czynnoÊci jakie mogà byç dokonywane oraz zakres informacji jakie mo˝na uzyskiwaç odpowiednio:
1) 	 w serwisie automatycznym TelePekao oraz
2) 	 za poÊrednictwem konsultantów TelePekao
okreÊla Wykaz funkcji serwisów. 

3.  	 Wszystkie rozmowy prowadzone przez konsultantów TelePekao z Klientami sà przez Bank nagrywane 
i przechowywane.

4.  	 Konsultanci TelePekao pracujà w godzinach od 7.00 do 22.00. Czas pracy konsultantów mo˝e ulec zmianie, 
o czym Bank powiadomi Klienta zamieszczajàc informacj´ na swoich stronach internetowych. 

§	 10.	1.	 Korzystanie z serwisu PekaoSMS wymaga posiadania telefonu komórkowego.
2.  	 Zakres czynnoÊci jakie mogà byç dokonywane oraz zakres informacji jakie mo˝na uzyskiwaç za poÊrednictwem 

serwisu PekaoSMS okreÊla Wykaz funkcji serwisów.
§	 11.	1.	 Korzystanie z serwisu PekaoInternet wymaga posiadania dost´pu do Internetu.

2.  	 Korzystajàc z serwisu PekaoInternet nale˝y:
1) 	 przestrzegaç zasad bezpiecznego u˝ytkowania Internetu, opisanych na stronie www.pekao24.pl. lub 

www.pekao.com.pl.
2) 	 u˝ywaç programów antywirusowych oraz zapór sieciowych (firewall) i na bie˝àco je aktualizowaç.

3.  	 Zakres czynnoÊci jakie mogà byç dokonywane oraz zakres informacji jakie mo˝na uzyskiwaç za poÊrednictwem 
serwisu PekaoInternet okreÊla Wykaz funkcji serwisów.

§	 12.	1.	 Korzystanie z BankowoÊci Mobilnej (serwisu mobilnego i aplikacji mobilnej) wymaga posiadania mobilnego 
urzàdzenia telekomunikacyjnego z przeglàdarkà internetowà i z dost´pem do Internetu.

2.	 Korzystajàc z BankowoÊci Mobilnej nale˝y przestrzegaç zasad bezpiecznego u˝ytkowania Internetu, opisanych 
na stronie www.pekao24.pl lub www.pekao.com.pl.

3.	 Zakres czynnoÊci jakie mogà byç dokonywane oraz zakres informacji jakie mo˝na uzyskiwaç za poÊrednictwem 
BankowoÊci Mobilnej okreÊla Wykaz funkcji serwisów, przy czym poprzez serwis mobilny mogà byç realizowane 
tylko operacje niewymagajàce akceptowania.
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4. 	 Aplikacj´ mobilnà mo˝na zamówiç zgodnie z Wykazem funkcji serwisów lub pobraç ze stron internetowych 
zawierajàcych aplikacje przeznaczone dla urzàdzeƒ działajàcych pod kontrolà mobilnych systemów operacyjnych

5. 	 Aplikacj´ mobilnà nale˝y uaktywniç w serwisie PekaoInternet lub w serwisie konsultantów TelePekao.
6.	 Klient ustanawia PIN do aplikacji mobilnej (do autoryzacji operacji zlecanych poprzez aplikacj´ mobilnà) 

podczas jej uaktywniania.
7.	 Klient mo˝e mieç aktywne max. 3 aplikacje mobilne.

§ 	13.	1.	 Zakres operacji w poszczególnych serwisach mo˝e ulegaç zmianie. O dokonanej zmianie Bank informuje 
Klienta na piÊmie oraz zamieszcza stosownà informacj´ na swoich stronach internetowych, z uwzgl´dnieniem ust. 2. 

2. 	 Klientów korzystajàcych z PekaoInternet Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu za poÊrednictwem 
serwisu PekaoInternet, zamieszczajàc informacj´ o zakresie wprowadzonych zmian oraz pełny tekst zmo-
dyfikowanego Regulaminu na stronie powitalnej serwisu PekaoInternet (bezpoÊrednio po zalogowaniu do 
serwisu). Tekst Regulaminu udost´pniony w powy˝szym trybie uwa˝a si´ za dor´czony Klientowi z chwilà 
jego udost´pnienia w serwisie PekaoInternet. 

3. 	 Zasady post´powania Klienta w zwiàzku ze zlecaniem dokonywania operacji w ramach usługi Pekao24 
sà zawarte w „Przewodniku po Pekao24” oraz na stronach internetowych Banku. O dokonanej zmianie 
powy˝szych zasad, Bank informuje Klienta na piÊmie oraz zamieszcza stosownà informacj´ na swoich 
stronach internetowych. 

Rozdział  4
Bezpieczeƒstwo korzystania z usługi Pekao24
§	 14.	1.	 Przy składaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie prawidłowego numeru klienta oraz odpowiednio 

PIN lub hasła.
2.  	 Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy u˝yciu prawidłowego numeru klienta oraz odpowiednio PIN 

lub hasła uwa˝a si´ za zlecone przez Klienta.
3.  	 JeÊli Klient nie mo˝e podaç prawidłowych danych niezb´dnych do wykonania danego zlecenia, nie mo˝e 

ono byç zrealizowane.
4.  	 Dane niezb´dne do korzystania z usługi Pekao24 (numery telefonów do oddzwonienia i do PekaoSMS, 

adres korespondencyjny dla usługi Pekao24 i adres e-mail), zapisane w Umowie lub w Karcie Klienta 
Banku, mogà byç zmienione przez Klienta za poÊrednictwem konsultanta TelePekao, w PekaoInternet lub 
w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego). 

5.	 Klient nie powinien odpowiadaç na wiadomoÊci e-mail sugerujàce, ˝e ich nadawcà jest Bank, zawierajàce 
˝àdanie ujawnienia kodu PIN, hasła, kodów z karty kodów, kodów SMS, kodów wygenerowanych przez 
PekaoToken lub Token, PIN do PekaoTokena lub Tokena lub zawierajàcych linki do serwisu PekaoInternet. 
Otrzymanie wiadomoÊci z ̋ àdaniem ujawnienia poufnych danych nale˝y traktowaç jako prób´ wyłudzenia 
poufnych danych i niezwłocznie zgłosiç do Banku.

6.  	 Usługa Pekao24 posiada mechanizm automatycznie wylogowujàcy Klienta po okresie bezczynnoÊci trwajàcym 
powy˝ej 15 minut.

§	 15.	1.	 Wykaz operacji wymagajàcych dodatkowego zaakceptowania kodem jednorazowym, kodem wygenerowanym 
przez PekaoToken lub Token, kodem SMS lub PIN do aplikacji mobilnej, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ 
ust. 2-5, zawiera Wykaz funkcji serwisów.

2.  	 Nie wymagajà akceptowania nast´pujàce operacje dokonywane poprzez konsultanta TelePekao, PekaoInternet 
lub BankowoÊç Mobilnà:
1) 	 przelewy na rachunki własne Klienta prowadzone w Banku,
2) 	 przelewy z karty kredytowej oraz tytułem spłaty zadłu˝enia na karcie kredytowej,
3) 	 zapłata za faktur´ w ramach ̋ àdania płatnoÊci wystawionego przez wierzyciela w ramach funkcji eFaktury.

3. 	 Operacje zlecane poprzez konsultanta TelePekao mogà byç akceptowane kodem jednorazowym z aktywnej 
karty kodów jednorazowych albo kodem wygenerowanym przez Token (w trybie „Pobierz kod” - niezale˝nie 
od rodzaju operacji).

4.  	 Operacje zlecane w PekaoInternet mogà byç akceptowane - zgodnie z wyborem Klienta - przy u˝yciu:
1) 	 kodu wygenerowanego przez Token albo
2) 	 kodu wygenerowanego przez PekaoToken albo
3) 	 kodu SMS albo
4) 	 kodu jednorazowego z aktywnej karty kodów jednorazowych 
z zastrze˝eniem postanowieƒ § 16.

5.	 Operacje zlecane poprzez aplikacj´ mobilnà mogà byç akceptowane wyłàcznie numerem PIN do aplikacji mobilnej.
§	 16.	1.	 W serwisie PekaoInternet, w jednym momencie, mo˝e byç aktywny wyłàcznie jeden tryb akceptowania 

zlecanych operacji, wskazany w § 15 ust. 4. 
2.  	 Klient w ka˝dym czasie mo˝e dokonaç zmiany trybu akceptowania operacji przy wykorzystaniu opcji dost´pnej 

w sekcji „ustawienia” serwisu PekaoInternet, za poÊrednictwem konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku 
(Klienci BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego), z zastrze˝eniem ust. 3 i 5.

3.  	 Tryb akceptowania bie˝àcych operacji ustala si´ przed rozpocz´ciem ich realizacji.
4.  	 Zmian´ trybu akceptowania operacji nale˝y zaakceptowaç zgodnie z zasadami właÊciwymi dla aktualnie 

obowiàzujàcego trybu akceptowania. 
5.  	 Zmiana trybu akceptowania operacji na kody SMS w serwisie PekaoInternet wymaga, z zastrze˝eniem 

ust. 4, dodatkowo akceptacji kodem SMS.

§	 17.	1.	 Kod SMS mo˝e byç u˝yty do zatwierdzenia tylko tej operacji, na potrzeby której został wygenerowany.
2.  	 Zatwierdzajàc operacj´ kodem SMS - kod ten nale˝y wprowadziç do systemu niezwłocznie po jego otrzymaniu.
3.  	 W przypadku wygaÊni´cia wa˝noÊci kodu SMS mo˝liwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do zaakceptowania 

danej operacji.
§	 18.	1.	 Wygenerowanie kodu przez PekaoToken wymaga podania numeru PIN do PekaoToken.	

2.  	 Podanie bł´dnego PIN do PekaoToken skutkuje wygenerowaniem nieprawidłowego kodu. Nieprawidłowy 
kod nie mo˝e byç u˝yty do zaakceptowania operacji.

3.  	 Kod wygenerowany przez PekaoToken mo˝e byç u˝yty do zatwierdzenia tylko tej operacji, na potrzeby 
której został wygenerowany.

4.  	 W telefonie komórkowym mo˝e byç zainstalowana tylko jedna aplikacja PekaoToken.
§	 19.	1.	 Wygenerowanie kodu przez Token:

1) 	 w trybie „Pobierz kod” dokonuje si´ bez PIN do Tokena,	
2) 	 w trybie „Wprowadê wezwanie” wymaga podania numeru PIN do Tokena. 

2.  	 Podanie bł´dnego PIN do Tokena skutkuje wygenerowaniem nieprawidłowego kodu. Nieprawidłowy kod 
nie mo˝e byç u˝yty do zaakceptowania operacji.

3.  	 Kod wygenerowany przez Token mo˝e byç u˝yty do zatwierdzenia tylko tej operacji, na potrzeby której 
został wygenerowany.

§	 20.	1.	 W celu dodatkowej autoryzacji niektórych operacji, zlecanych w dowolnym serwisie, konsultant TelePekao 
ma prawo zadaç pytania dotyczàce danych osobowych Klienta udost´pnionych Bankowi.

2.	 Wykaz zleceƒ, w przypadku których konsultant TelePekao oddzwania do Klienta w celu dokonania dodatkowej 
autoryzacji zleceniodawcy oraz potwierdzenia przyj´cia zlecenia zawiera Wykaz funkcji serwisów.

3.  	 Konsultant TelePekao mo˝e oddzwoniç do Klienta w celu dodatkowej autoryzacji zleceniodawcy. 
4.  	 JeÊli dyspozycja autoryzowana oddzwonieniem zostanie zło˝ona w godzinach nocnych (22.00-7.00) 

oddzwonienie nastàpi w najbli˝szych godzinach pracy konsultantów TelePekao, o których mowa w § 9 ust. 4.
§	 21.	1.	 W przypadku trzeciego kolejnego bł´dnego wprowadzenia PIN lub hasła nast´puje blokada serwisu, 

w którym bł´dny PIN lub hasło wprowadzono jako ostatni.
2.  	 Odblokowanie serwisu nast´puje:

1) 	 po poprawnym zalogowaniu si´ do innego serwisu lub
2) 	 po zło˝eniu w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego) 

dyspozycji odblokowania serwisu - niezwłocznie po wykonaniu dyspozycji.
§	 22.	1.	 Blokada usługi Pekao24 nast´puje automatycznie z chwilà:

1) 	 bł´dnego wprowadzenia PIN lub hasła, je˝eli jeden serwis został ju˝ zablokowany, w trybie okreÊlonym 
w § 21 ust. 1,

2) 	 trzeciego kolejnego bł´dnego wprowadzenia kodu jednorazowego,
3) 	 trzeciego kolejnego bł´dnego wprowadzenia kodu wygenerowanego przez PekaoToken lub Token,
4)	 trzeciego kolejnego bł´dnego wprowadzenia kodu SMS,
5) 	 trzeciego bł´dnego wprowadzenia PIN do aplikacji mobilnej.

2.  	 Usługa Pekao24 mo˝e byç odblokowana w trybie okreÊlonym w § 53 ust. 5.
§	 23.	1.	 W przypadku ujawnienia numeru PIN, Klient jest zobowiàzany do dokonania niezwłocznej zmiany numeru 

PIN lub do wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania usługi Pekao24 zgodnie 
z Wykazem funkcji serwisów.

2.  	 W przypadku ujawnienia hasła, Klient jest zobowiàzany do dokonania niezwłocznej zmiany hasła lub 
do anulowania hasła lub do wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania usługi 
Pekao24 - zgodnie z Wykazem funkcji serwisów.

3. 	 W przypadku zapomnienia lub zagubienia numeru PIN lub hasła nale˝y ponownie wygenerowaç nowy 
numer PIN zgodnie z Wykazem funkcji serwisów.

4.  	 Wygenerowany nowy numer PIN jest skuteczny dla ka˝dego z serwisów i anuluje ustanowione wczeÊniej 
hasło do serwisu PekaoInternet i BankowoÊci Mobilnej, z zastrze˝eniem ust. 6. 

	 Podczas pierwszego logowania w serwisie PekaoInternet nale˝y - wykorzystujàc nowy PIN - ustanowiç 
nowe hasło. 

5.  	 W przypadku utraty karty kodów jednorazowych, Klient jest zobowiàzany do jej anulowania za poÊrednictwem 
konsultanta, w dowolnym serwisie automatycznym lub w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej 
za poÊrednictwem doradcy bankowego).

6.  	 Hasło ustanowione do PekaoInternet i BankowoÊci Mobilnej nie jest anulowane w przypadku zmiany PIN 
w serwisach automatycznych Pekao24 lub wygenerowania nowego PIN w serwisie PekaoInternet. 

7.  	 W przypadku ujawnienia PIN do PekaoTokena nale˝y dokonaç jego zmiany w aplikacji PekaoToken lub 
zamówiç wiadomoÊç WAP Push zgodnie z Wykazem Funkcji Serwisów.

8.  	 W przypadku utraty Tokena Klient jest zobowiàzany zastrzec lub zablokowaç urzàdzenie zgodnie z „Wykazem 
funkcji serwisów”. 

9.  	 W przypadku ujawnienia PIN do Tokena nale˝y dokonaç jego zmiany w serwisie PekaoInternet lub ustanowiç 
nowy PIN do Tokena. Mo˝liwe jest tak˝e zablokowanie Tokena lub zmiana metody autoryzacji zgodnie 
z „Wykazem funkcji serwisów”. 

10. 	W przypadku ujawnienia PIN do aplikacji mobilnej nale˝y dokonaç jego zmiany w aplikacji mobilnej lub 
ponownie pobraç i aktywowaç aplikacj´ mobilnà.



8 9

Rozdział  5
Przelewy i inne transakcje w usłudze Pekao24 
§	 24.	1.	 Przelewy mogà byç dokonywane zarówno do banków krajowych jak i za granic´.

2. 	 Klient jest zobowiàzany do wprowadzenia do serwisu automatycznego/podania konsultantowi TelePekao 
prawidłowych numerów rachunków, na które majà byç dokonywane przelewy, właÊciwych tytułów płatnoÊci 
i kwot przelewów. W przypadku zlecania dokonania polecenia wypłaty konieczne jest podanie numeru rachunku 
odbiorcy przekazu zapisanego w standardzie IBAN oraz kodu BIC banku prowadzàcego ten rachunek. 

3. 	 Polecenia wypłaty sà przyjmowane i realizowane zgodnie z postanowieniami „Regulaminu przekazów 
w obrocie dewizowym”.

4. 	 Zło˝enie przez Klienta dyspozycji dokonania polecenia wypłaty jest równoznaczne z potwierdzeniem 
zapoznania si´ z Regulaminem, o którym mowa w ust. 3 i zaakceptowaniem jego postanowieƒ oraz 
akceptacjà prowizji i opłat za realizacj´ operacji okreÊlonych w Taryfie. 

5. 	 W przypadku przelewów w walutach innych ni˝ waluta rachunku, w ci´˝ar którego sà dokonywane, do 
przeliczenia stosuje si´ aktualne w dniu wykonania operacji kursy walut obcych, ustalane i ogłaszane przez 
Bank, z uwzgl´dnieniem zmiany kursów walut w ciàgu dnia operacyjnego.

§	 25.	1.	 Przelewy zdefiniowane, oznaczone jako niewymagajàce autoryzacji przy ̋ adnej realizacji, mogà byç dokony-
wane za poÊrednictwem dowolnego serwisu, bez koniecznoÊci ich akceptowania zgodnie z postanowieniami 
§ 15, z zastrze˝eniem, ˝e zdefiniowane polecenia wypłaty nie sà realizowane w automatycznym serwisie 
TelePekao, w serwisie PekaoSMS oraz poprzez serwis mobilny.

2. 	 Ustanowione przez Klienta przelewy zdefiniowane mogà byç dokonywane tylko przez niego, ze wszystkich 
rachunków o charakterze bie˝àcym obj´tych usługà Pekao24 nale˝àcych do Klienta i do których został on 
ustanowiony pełnomocnikiem, przypisanych do numeru klienta, o którym mowa w § 5 ust. 4.

§	 26.	1	 Przelewy cykliczne wykonywane sà okresowo, w wybranych przez Klienta odst´pach czasu.
2. 	  Przy ustanawianiu przelewu cyklicznego Klient podaje kwot´ przelewu, dat´ rozpocz´cia i zakoƒczenia 

cyklu oraz cz´stotliwoÊç wykonywania przelewu.
3.  	 Zmiany danych przelewów cyklicznych, w tym zmiany statusu (wznowienie, zawieszenie) mo˝na dokonywaç 

do koƒca dnia poprzedzajàcego dzieƒ realizacji wynikajàcy z okreÊlonego przez Klienta cyklu. Zmiany 
przelewu cyklicznego dokonane w dniu realizacji b´dà skuteczne od nast´pnej daty realizacji.

4.  	 Postanowienia ust. 1-3 stosuje si´ odpowiednio w przypadku doładowaƒ cyklicznych.
§	 27.	1.	 Bank wykonuje przelewy najpóêniej w nast´pnym dniu roboczym po dniu ich zlecenia, z zastrze˝eniem 

postanowieƒ szczególnych dotyczàcych przelewów cyklicznych i przelewów z datà przyszłà oraz postanowieƒ 
„Regulaminu przekazów w obrocie dewizowym”.

2.  	 Przelewy z datà przyszłà wykonywane sà w terminie wskazanym przez Klienta w dyspozycji zło˝onej poprzez 
konsultanta TelePekao, w serwisie PekaoInternet lub poprzez BankowoÊç Mobilnà. Przelew taki mo˝na 
usunàç z listy przelewów oczekujàcych na realizacj´ lub zmodyfikowaç jego dane zgodnie z Wykazem 
funkcji serwisów w godzinach pracy konsultanta TelePekao/Oddziału a w serwisie PekaoInternet do koƒca 
dnia poprzedzajàcego wskazany przez Klienta dzieƒ realizacji.

3.  	 Przelewy zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z datà przyszłà i cykliczne, których termin realizacji przypadnie 
na dzieƒ wolny od pracy sà rozliczane w tym dniu, z zastrze˝eniem, ̋ e przelewy na rachunki prowadzone w innych 
bankach (w tym za granic´) sà przekazywane w pierwszym dniu roboczym nast´pujàcym po dniu wolnym od 
pracy. Za dni wolne od pracy sà uznawane soboty oraz dni uznane ustawowo za wolne od pracy.

4.  	 Doładowania cykliczne sà realizowane w terminach wskazanych przez Klienta, niezale˝nie czy termin ten 
przypada w dniu roboczym czy w dniu wolnym od pracy. 

5.  	 Nie jest mo˝liwe anulowanie przelewu zleconego w serwisach usługi Pekao24 ze wskazanym przez Klienta 
bie˝àcym dniem realizacji.

§	 28.	1.	 Bank potwierdza wykonanie przelewów wyciàgami bankowymi z rachunków, z których były dokonane. 
2.  	 Je˝eli realizacja zlecanego przelewu zdefiniowanego, doładowania zdefiniowanego, przelewu na rachunek 

niezdefiniowany lub doładowania dowolnego telefonu komórkowego nie jest mo˝liwa - Bank informuje 
o tym Klienta na bie˝àco, w serwisie w którym zleca on wykonanie tego przelewu.

3.  	 O niewykonaniu przelewu cyklicznego, przelewu z datà przyszłà lub doładowania cyklicznego Bank 
niezwłocznie informuje Klienta wysyłajàc wiadomoÊç na numer telefonu komórkowego podanego przez 
Klienta do usługi PekaoSMS oraz w serwisie PekaoInternet na stronie zawierajàcej list´ zło˝onych przelewów. 
Informacj´ t´ mo˝na uzyskaç równie˝ u konsultanta TelePekao i w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci 
Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego) oraz poprzez BankowoÊç Mobilnà.

§	 29.	1.	 Przelewy mogà byç dokonywane do wysokoÊci limitów dziennego i miesi´cznego, wyra˝onych w złotych 
i odnoszàcych si´ łàcznie do wszystkich rachunków prowadzonych dla Klienta. 

2.	 W chwili udost´pniania usługi Pekao24 limit dzienny i miesi´czny ustalony jest przez Bank. WysokoÊç limitu 
dziennego i miesi´cznego - ustalonego przez Bank - jest podawana na stronach internetowych Banku oraz 
w „Przewodniku po Pekao24”. 

3.	 Klient mo˝e w dowolnym momencie dokonaç zmiany wysokoÊci limitów. Limit dzienny nie mo˝e byç wy˝szy 
ni˝ limit miesi´czny. 

4.	 W przypadku przelewów z datà przyszłà, jak i przelewów cyklicznych, kwoty przelewów podlegajà limitom 
w dniu realizacji przelewu, a nie w dniu zło˝enia dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji przelewu 
cyklicznego lub przelewu z datà przyszłà powinna byç dokonana najpóêniej w dniu poprzedzajàcym termin 
wykonania przelewu. 

5.	 W przypadku przelewów cyklicznych i przelewów z datà przyszłà Klient jest zobowiàzany zapewniç na 
rachunku Êrodki na realizacj´ przelewu do koƒca dnia poprzedzajàcego okreÊlony termin wykonania 
przelewu i pozostawiç je na rachunku przez cały dzieƒ, w którym przelew ma byç wykonany.

6.	 Postanowienia ust. 4 i 5 stosuje si´ odpowiednio w przypadku doładowaƒ cyklicznych.
7.	 W przypadku Eurokont prowadzonych na rzecz małoletnich Klientów zmian´ limitu zleca - tylko w Oddziale 

Banku - przedstawiciel ustawowy osoby małoletniej.
§	 30.	1.	 Ustanawiajàc lub modyfikujàc zlecenie automatycznej spłaty zadłu˝enia z tytułu operacji dokonanych kartà 

kredytowà Klient zobowiàzuje si´ do zapewnienia na rachunku wskazanym do spłaty Êrodków na spłat´ 
deklarowanej cz´Êci zadłu˝enia. 

2.	 Klient ma mo˝liwoÊç zadeklarowania spłaty zadłu˝enia, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ ust. 3, w wysokoÊci 
kwoty minimalnej lub całoÊci zadłu˝enia wykazanego w Zestawieniu operacji.

	 WartoÊç kwoty minimalnej stanowi odpowiednio - zgodnie z postanowieniami zawartej umowy dotyczàcej 
karty kredytowej (aneksu do tej umowy):
1) 	 sum´ opłat, prowizji, odsetek oraz kwoty przekroczenia przyznanego limitu kredytowego plus 5% 

wartoÊci operacji, jednak nie mniej ni˝ 29 złotych lub 
2) 	 10% zadłu˝enia wykazanego w Zestawieniu operacji, jednak nie mniej ni˝ 50 złotych.

3.	 Je˝eli zadłu˝enie jest mniejsze ni˝ odpowiednio 50 zł lub 29 zł, spłata obejmuje całoÊç zadłu˝enia 
wykazanego w Zestawieniu operacji.

4.	 Je˝eli termin spłaty przypada na dzieƒ wolny od pracy, rachunek wskazany do spłaty zadłu˝enia, zostanie 
obcià˝ony w pierwszym dniu roboczym nast´pujàcym po tym terminie, z uwzgl´dnieniem, ˝e:
1) 	 za dni wolne od pracy przy automatycznej spłacie zadłu˝enia sà uznawane soboty oraz dni uznane 

ustawowo za wolne od pracy,
2) 	 Klient jest zobowiàzany do zapewnienia Êrodków na rachunku na spłat´ zadłu˝enia od dnia roboczego 

poprzedzajàcego termin spłaty i nie dysponowania nimi do czasu obcià˝enia przez Bank rachunku 
tytułem spłaty.

§	 31.	1.	 Przelewy z karty kredytowej dost´pnej w ramach usługi Pekao24 mogà byç dokonywane w złotych na 
rachunki własne Klienta dost´pne w ramach usługi Pekao24.

2.	 Kwota przelewu z karty kredytowej nie mo˝e przekroczyç kwoty dost´pnego limitu karty (limitu do wysokoÊci 
którego mogà byç dokonywane operacje tà kartà, ustalonego przez Bank) z uwzgl´dnieniem dost´pnego 
wspólnego limitu kredytowego.

3.	 Prowizja za przelew z karty kredytowej jest pobierana w wysokoÊci okreÊlonej w Taryfie.
§	 32.	1.	 Udzielajàc Bankowi zgody na obcià˝anie rachunku z tytułu realizacji polecenia zapłaty lub Pekao Zlecenia 

Klient zobowiàzuje si´ do zapewnienia na wskazanym rachunku Êrodków niezb´dnych na realizacj´ płatnoÊci 
oraz na pokrycie prowizji za realizacj´ zlecenia.

2.	 Maksymalna kwota pojedynczego polecenia zapłaty nie mo˝e przekroczyç złotowej równowartoÊci kwoty 
1000 euro przeliczonej na złote według kursu Êredniego, ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski 
w ostatnim dniu kwartału poprzedzajàcego kwartał, w którym jest realizowane polecenie zapłaty.

3.	 Klient jest zobowiàzany do zapewnienia Êrodków na rachunku na realizacj´ polecenia zapłaty lub Pekao 
Zlecenia na koniec dnia poprzedzajàcego termin wykonania płatnoÊci. 

4.	 Zgoda na obcià˝anie rachunku z tytułu realizacji polecenia zapłaty lub Pekao Zlecenia mo˝e byç odwołana 
w dowolnym czasie przed zrealizowaniem płatnoÊci.

5.	 Odwołanie pojedynczego, polecenia zapłaty mo˝e byç zlecone w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia 
obcià˝enia rachunku z tytułu jego realizacji. 

6.	 W celu dokonania modyfikacji zarejestrowanej w Pekao24 zgody, o której mowa w ust. 1 nale˝y odwołaç 
udzielonà wczeÊniej zgod´ i udzieliç jej ponownie ze zmodyfikowanymi danymi.

§	 33.	1.	 Zło˝ony w ramach usługi Pekao24 Wniosek o wydanie karty kredytowej lub Wniosek o udzielenie Po˝yczki 
Ekspresowej lub Wniosek o przyznanie lub zmian´ limitu po˝yczki w Eurokoncie lub Wniosek o otwarcie 
rachunku walutowego jest rozpatrywany przez Bank zgodnie z przepisami dotyczàcymi tych produktów.

2.  	 Przy rozpatrywaniu Wniosków, o których mowa w ust. 1, pracownik Banku kontaktuje si´ z Klientem 
telefonicznie, informujàc o dalszym trybie post´powania oraz o koniecznoÊci dostarczenia dodatkowych 
informacji lub dokumentów.

3.  	 Informacja o zaakceptowaniu lub o odrzuceniu przez Bank Wniosku, o którym mowa w ust. 1, jest dost´pna 
w PekaoInternet oraz u konsultanta TelePekao.

§	 34.	1.	 W ramach usługi Pekao24:
1)	 Klient mo˝e zło˝yç Wniosek o kolejnà kart´ debetowà do Eurokonta; Wniosek ten mo˝e zło˝yç tylko 

Posiadacz Eurokonta w odniesieniu do własnych kart, tj.:
a) 	 o nowà kart´ wraz z nowym PIN - w miejsce karty zastrze˝onej z powodu jej utraty - konieczne 

jest podanie numeru zastrze˝enia lub
b) 	 o duplikat karty w przypadku zniszczenia (uszkodzenia) posiadanej karty 

lub o duplikat PIN w przypadku zapomnienia PIN.
Zamawiana karta musi byç kartà tego samego rodzaju co karta utracona/uszkodzona,
2)	 pełnomocnik mo˝e zło˝yç Wniosek o duplikat posiadanej karty debetowej w przypadku jej zniszczenia 

lub uszkodzenia (pod warunkiem, ˝e karta nie została zastrze˝ona) lub o duplikat PIN w przypadku 
jego zapomnienia. 

2.  	 Po zrealizowaniu Wniosku przez Bank karta debetowa i/lub koperta z PIN sà wysyłane do Klienta zgodnie 
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z zasadami okreÊlonymi w Regulaminie „EUROKONTO - rachunek oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowy w złotych” 
lub w Regulaminie „Rachunki oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowe”.

3.  	 Informacja o zaakceptowaniu lub o odrzuceniu przez Bank Wniosku jest dost´pna w PekaoInternet oraz 
u konsultanta TelePekao. 

4. 	 Nie jest mo˝liwe zło˝enie Wniosku o którym mowa w ust. 1 jeÊli dotyczy on karty debetowej U˝ytkownika.
§	 35.	1.	 Klient - posiadacz karty kredytowej, który zawarł z Bankiem umow´ o limit kredytowy i kart´ kredytowà 

mo˝e za poÊrednictwem serwisu PekaoInternet zło˝yç:
1) 	 Deklaracj´ zgody na obj´cie ochronà ubezpieczeniowà w ramach ubezpieczenia grupowego na ˝ycie 

oraz ubezpieczenia grupowego na wypadek utraty pracy, czasowej niezdolnoÊci do pracy lub powa˝nego 
zachorowania dla posiadaczy kart kredytowych Banku lub

2) 	 dyspozycj´ zmiany pakietu ubezpieczeniowego lub
3) 	 oÊwiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy o limit kredytowy 

i kart´ kredytowà.
2.	 Dyspozycje dotyczàce ochrony ubezpieczeniowej, o których mowa w ust. 1 wymagajà zaakceptowania 

zgodnie z aktualnie u˝ytkowanym trybem akceptacji zleceƒ składanych w PekaoInternet.
§	 36.	1.	 W ramach usługi Pekao24 mo˝liwy jest dost´p do rachunków inwestycyjnych prowadzonych w Domu 

Maklerskim Pekao oraz w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. w zakresie i na zasadach okreÊlonych 
odpowiednio w Regulaminie Êwiadczenia usług brokerskich przez Dom Maklerski Pekao lub w Regulaminie 
Êwiadczenia usług brokerskich oraz otwierania i prowadzenia rachunku inwestycyjnego przez Centralny 
Dom Maklerski Pekao S.A. oraz w umowie o Êwiadczenie tych usług.

2.  	 Zło˝ony w ramach usługi Pekao24 Wniosek o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim Pekao 
jest rozpatrywany przez Bank zgodnie z przepisami o których mowa w ust. 1.

§	 37.	1.	 Bank sporzàdza w formie wyciàgów elektronicznych:
1) 	 wyciàgi z rachunków Klienta obj´tych usługà Pekao24, obejmujàce zmiany stanu rachunku oraz 

ustalenie salda, za okresy okreÊlone w Umowie danego rachunku,
2) 	 zestawienia operacji dotyczàce kart płatniczych Klienta obj´tych usługà Pekao24, zawierajàce wykazy 

operacji dokonanych przy u˝yciu kart rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym, w tym obcià˝eƒ z tytułu 
nale˝nych prowizji, opłat i odsetek oraz inne informacje okreÊlone w Umowie dotyczàcej danej karty. 

2.  	 Wyciàgi elektroniczne sà udost´pniane w serwisie PekaoInternet, po zalogowaniu do serwisu najpóêniej 
drugiego dnia roboczego po dacie wyciàgu, tj. po ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, którego dany 
wyciàg dotyczy.

§	 38.	1.	 Za poÊrednictwem funkcji eFaktury dost´pnej w ramach usługi Pekao24, Klient mo˝e korzystaç ze Êwiadczonych 
przez Bank lub podmioty trzecie (za poÊrednictwem Banku) usług elektronicznej prezentacji - w serwisie 
PekaoInternet - faktur wystawianych przez wierzycieli Êwiadczàcych usługi masowe.

2.  	 Po uaktywnieniu funkcji eFaktury (w serwisie PekaoInternet lub za poÊrednictwem konsultanta TelePekao 
- zgodnie z Wykazem funkcji serwisów) Klient mo˝e: 
1) 	 otrzymywaç w serwisie PekaoInternet faktury, rachunki oraz inne dokumenty/ informacje prezentowane 

przez wierzycieli,
2) 	 opłacaç wystawione przez wierzyciela faktury elektroniczne,
3) 	 składaç za poÊrednictwem Banku reklamacje dotyczàce prezentowanych faktur.

3.  	 Funkcj´ eFaktury Klient uaktywnia odr´bnie dla ka˝dego wierzyciela dost´pnego w ramach tej funkcji - jeÊli 
dany wierzyciel Êwiadczy wi´cej ni˝ jednà usług´, wystawiajàc osobne faktury dla ka˝dej z nich, ka˝dà 
z usług danego wierzyciela nale˝y uaktywniç odr´bnie.

4.  	 Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za treÊç informacji przekazywanych przez Klientów i wierzycieli za 
poÊrednictwem funkcji eFaktury.

§	 39.	1.	 W ramach usługi Pekao24 Klient mo˝e zło˝yç wniosek o przystàpienie do Pekao OFE w celu zawarcia 
umowy o członkostwo w Pekao OFE. Zasady zawierania umów okreàlajà odr´bne przepisy, powszechnie 
obowiàzujàce, dotyczàce funkcjonowania funduszy emerytalnych. 

2.	 Klient, b´dàcy Członkiem Pekao OFE, mo˝e zło˝yç lub wycofaç zgod´ na prezentowanie w Pekao24 informacji 
o stanie rachunku i historii operacji na rachunku w Pekao OFE, zgodnie z funkcjonalnoÊcià serwisów.

§	 40.	1.	 W ramach usługi Pekao24 Klient mo˝e nadaç lub odebraç przekaz Western Union. Przekaz jest realizowany 
zgodnie z „Regulaminem Usługi Przekazu Pieni´˝nego Western Union”.

2.	 Zło˝enie przez Klienta dyspozycji dokonania przekazu Western Union jest równoznaczne z potwierdzeniem 
zapoznania si´ z Regulaminem Usługi, o którym mowa w ust. 1 i zaakceptowaniem jego postanowieƒ oraz 
akceptacjà prowizji i opłat za realizacj´ operacji okreÊlonych w Taryfie.

3.	 Maksymalna łàczna kwota przekazów Western Union nadawanych przez Klienta w ramach usługi Pekao24 
wynosi 1500 USD lub 4000 PLN na dob´.

Rozdział  6
Operacje zwiàzane z obsługà Funduszy Pioneer 
§ 	41.	1	 Prawa i obowiàzki Klienta zwiàzane z uczestnictwem w Funduszach Pioneer, w tym zasady realizacji wpłat 

oraz zleceƒ zwiàzanych z uczestnictwem w Funduszu Pioneer, o których mowa w niniejszym Regulaminie, 
okreÊla odpowiedni Prospekt informacyjny właÊciwego Funduszu Pioneer, a w przypadku kont otwartych 
w ramach wyspecjalizowanych programów inwestycyjnych oferowanych przez Fundusze Pioneer, tak˝e 
odpowiednie warunki uczestnictwa w tych programach.

2.  	 Bank umo˝liwia Klientom (Uczestnikom, pełnomocnikom do kont funduszy lub przedstawicielom ustawowym 
małoletnich Uczestników) składanie zleceƒ dotyczàcych jednostek Funduszy Pioneer za poÊrednictwem 
usługi Pekao24 wyłàcznie po zawarciu z Uczestnikiem „Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceƒ 
dotyczàcych jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”, w formie pisemnej.

3.  	 Klient, który nie zawarł umowy, o której mowa w ust. 2, ma mo˝liwoÊç - w serwisach usługi Pekao24 - jedynie: 
1) 	 sprawdziç stan kont w Funduszu Pioneer oraz 
2) 	 uzyskaç informacje o niektórych operacjach dokonanych na kontach Funduszy Pioneer (zgodnie 

z Wykazem funkcji serwisów) oraz 
3) 	 dokonaç wpłaty bezpoÊredniej na rachunki Funduszy Pioneer,
4) 	 usunàç zlecenie wpłaty okresowej,
5) 	 zarzàdzaç wpłatami w ramach Programu Moja Perspektywa.

§	 42.	1.	 Zlecenia i dyspozycje zwiàzane z uczestnictwem w Funduszach Pioneer okreÊlone w niniejszym Regulaminie 
oraz w Wykazach funkcji serwisów dotyczà wyłàcznie tych kont w Funduszach Pioneer, które sà dost´pne 
w ramach usługi Pekao24. 

2.  	 W ramach usługi Pekao24 pełnomocnik do kont Funduszy ma dost´p do informacji wyłàcznie na tych 
kontach Uczestnika, które sà dost´pne w ramach usługi Pekao24 oraz w takim zakresie w jakim został 
umocowany przez Uczestnika zgodnie z postanowieniami Ustawy i funduszach inwestycyjnych i Prospektów 
informacyjnych.

3.  	 Klient mo˝e zleciç otwarcie konta indywidualnego wyłàcznie na własnà rzecz w Funduszu Pioneer Otwartym 
(FIO) oraz w nast´pujàcych wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych:
1) 	 w Programie PAK PRO, 
2) 	 w Programie Super Basket oraz 
3) 	 w Programie Moja Perspektywa.

4.	 Zło˝enie i zaakceptowanie zlecenia:
1) 	 otwarcia konta w Funduszu Pioneer oraz nabycia jednostek uczestnictwa tego Funduszu Pioneer, 
2) 	 otwarcia pierwszego oraz kolejnych kont w Funduszu Pioneer w Programie PAK PRO i nabycia jednostek 

uczestnictwa tego Funduszu Pioneer,
3) 	 otwarcia Konta Podstawowego w Programie Super Basket i nabycia jednostek uczestnictwa właÊciwego 

Funduszu Pioneer,
4) 	 otwarcia kont w Programie Moja Perspektywa i nabycia jednostek uczestnictwa właÊciwych Funduszy 

Pioneer,
5) 	 konwersji jednostek uczestnictwa zgromadzonych na koncie Funduszu Pioneer na jednostki uczestnictwa 

nowo otwieranego konta Funduszu Pioneer (równie˝ w Programie PAK PRO),
6) 	 realokacji Êrodków w Programie Moja Perspektywa

	 jest równoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si´ i zaakceptowania Prospektu Informacyjnego odpo-
wiedniego Funduszu Pioneer, skrótu tego Prospektu oraz jeÊli zlecenie dotyczy Programu PAK PRO lub 
Programu Super Basket lub Programu Moja Perspektywa tak˝e odpowiednich Warunków Uczestnictwa 
w tych programach, a tak˝e odpowiednich informacji administratora danych.

5.  	 W przypadku gdy w wyniku dokonywania wpłat bezpoÊrednich na konta IKE zostanie osiàgni´ty lub 
przekroczony limit wpłat ustalony na dany rok kalendarzowy zgodnie z Ustawà o Indywidualnych Kontach 
Emerytalnych, Bank niezwłocznie informuje o tym Klienta w serwisach Pekao24.

§	 43.	1.	 Zlecenia Klienta zło˝one w ramach usługi Pekao24, dotyczàce:
1) 	 otwarcia kolejnych kont w Programie PAK PRO,
2) 	 konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer z istniejàcego konta Programu PAK PRO 

na konto nowo otwierane (konwersja otwierajàca) 
mogà byç zrealizowane tylko je˝eli do Programu PAK PRO nie zostały udzielone pełnomocnictwa. 

2.  	 Zlecenia odkupienia oraz zlecenia zamiaru ˝àdania odkupienia jednostek uczestnictwa zgromadzonych na 
posiadanym przez Klienta koncie w Funduszu Pioneer (równie˝ w ramach Programu PAK PRO, Programu 
Super Basket oraz Programu Moja Perspektywa) mogà byç zlecane w serwisach usługi Pekao24 tylko przez 
Klienta b´dàcego Uczestnikiem Funduszu Pioneer; zlecenie odkupienia oraz zlecenia zamiaru ˝àdania 
odkupienia jednostek uczestnictwa nie mo˝e byç zło˝one przez pełnomocnika do kont Funduszy. 

3.  	 Pełnomocnik ustanowiony do Programu PAK PRO nie mo˝e zleciç w serwisach usługi Pekao24 otwarcia 
kolejnych kont w Funduszu Pioneer w Programie PAK PRO ani konwersji jednostek uczestnictwa z istniejàcego 
konta Programu na konto nowo otwierane (konwersja otwierajàca).

§	 44.	1.	 Zlecony przez Klienta przelew z tytułu:
1) 	 otwarcia konta w Funduszu Pioneer i/lub 
2) 	 otwarcia konta w Programie PAK PRO i/lub
3) 	 otwarcia konta w Programie Super Basket i/lub
4) 	 otwarcia kont w Programie Moja Perspektywa i/lub
5) 	 nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer (w tym w ramach Programu PAK PRO i/lub Programu 

Super Basket i/lub Programu IKE i/lub Programu Moja Perspektywa) 
mo˝e byç dokonany wyłàcznie z rachunku bankowego, który jest dost´pny dla Klienta w usłudze Pekao24.

2.	 Kwota przypadajàca do wypłaty z tytułu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa zgromadzonych 
na posiadanym przez Klienta koncie w Funduszu Pioneer mo˝e byç przekazana wyłàcznie na rachunek 
bankowy dost´pny dla Klienta w usłudze Pekao24.



12 13

3.	 Zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer w ramach Programu PAK PRO/ Programu Super 
Basket/Programu Moja Perspektywa mo˝e byç zrealizowane w ramach usługi Pekao24 tylko na rachunek 
bankowy, który Klient wczeÊniej ustalił dla Programu PAK PRO/ Programu Super Basket /Programu Moja 
Perspektywa jako numer rachunku do odkupieƒ i rachunek ten jest dost´pny dla Klienta w usłudze Pekao24.

4. 	 Waluta rachunku bankowego, z którego jest dokonywany przelew na nabycie jednostek uczestnictwa 
Funduszu Pioneer, musi byç zgodna z walutà konta Funduszu Pioneer, którego jednostki uczestnictwa sà 
nabywane.

5. 	 Waluta rachunku bankowego, na który jest dokonywany przelew z tytułu odkupienia jednostek uczestnictwa 
Funduszu Pioneer i waluta konta Funduszu Pioneer, którego jednostki uczestnictwa sà odkupywane:
1) 	 muszà byç zgodne - tylko jeÊli odkupywane sà jednostki uczestnictwa konta Funduszu Pioneer w ramach 

Programu PAK PRO/ Programu Super Basket/ Programu Moja Perspektywa, 
2) 	 nie muszà byç zgodne - jeÊli odkupywane sà jednostki uczestnictwa Funduszu Pioneer b´dàcego 

Funduszem Inwestycyjnym Otwartym (FIO) lub Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym 
(SFIO),

§	 45.	1.	 Ustanowione - w jednostce Banku lub w ramach usługi Pekao24 - zlecenia wpłat okresowych nie mogà 
byç modyfikowane poprzez serwisy Pekao24. 

	 Zlecenie wpłaty okresowej mo˝e byç usuni´te z listy przelewów oczekujàcych na realizacj´ poprzez konsultanta 
TelePekao w godzinach jego pracy oraz w serwisie PekaoInternet do koƒca dnia poprzedzajàcego wskazany 
przez Klienta dzieƒ realizacji.

2.  	 W przypadku Programu Moja Perspektywa w ramach funkcji „Zarzàdzanie wpłatami” mo˝liwe jest 
dokonywanie zmian: rachunku do wpłat, kwoty wpłat systematycznych, cz´stotliwoÊci wpłat, daty kolejnej 
wpłaty regularnej oraz uaktywnienie lub dezaktywacja wpłat systematycznych i modyfikacji zlecenia wpłaty 
okresowej ustanowionego w jednostce Banku. 

§	 46.		 Zło˝enie przez Klienta konsultantowi TelePekao oÊwiadczenia w zakresie dyspozycji wpłaty z tytułu nabycia 
jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer lub innego zlecenia zwiàzanego z uczestnictwem w danym Funduszu 
Pioneer (w tym uczestnictwa w Programie PAK PRO lub w Programie Super Basket lub w Programie IKE lub 
w Programie Moja Perspektywa), okreÊlonego w niniejszym Regulaminie, jest równoznaczne z udzieleniem 
Bankowi przez Klienta pełnomocnictwa do sporzàdzenia, podpisania/autoryzacji w formie elektronicznej 
i przekazania do realizacji w imieniu Klienta dyspozycji wpłaty lub zlecenia odpowiadajàcego oÊwiadczeniu 
zło˝onemu przez Klienta konsultantowi TelePekao. Klient jednoczeÊnie oÊwiadcza, ̋ e Bank mo˝e w powy˝szym 
zakresie wyst´powaç jednoczeÊnie jako pełnomocnik Funduszy Pioneer.

§	 47.		 Informacje o przyj´ciu do realizacji okreÊlonych w Wykazie funkcji serwisów zleceƒ dotyczàcych Funduszy 
Pioneer, a tak˝e informacje o zrealizowaniu lub odrzuceniu danego zlecenia sà dost´pne w PekaoInternet 
oraz u konsultanta TelePekao.

§	 48.	1.	 Klient mo˝e w ka˝dym czasie zło˝yç - wyłàcznie w oddziale Banku - pisemne oÊwiadczenie o rezygnacji 
z dost´pu, w ramach usługi Pekao24, do kont Funduszu Pioneer i innych produktów inwestycyjnych opartych 
o jednostki uczestnictwa w funduszach. W przypadku zło˝enia powy˝szego oÊwiadczenia Klient nie b´dzie 
mógł uzyskiwaç za poÊrednictwem usługi Pekao24 informacji o stanach kont i o operacjach dokonanych 
na tych kontach oraz składaç zleceƒ dotyczàcych tych kont.

2.	 Odwołanie oÊwiadczenia, o którym mowa w ust. 1 mo˝e nastàpiç wyłàcznie w formie pisemnej w oddziale Banku.  
§	 49.	1.	 W przypadku stwierdzenia nieprawidłowoÊci w zło˝onym przez Klienta zleceniu zwiàzanym z uczestnictwem 

w Funduszach Pioneer oraz w Programie PAK PRO lub w Programie Super Basket lub w Programie IKE 
lub w Programie Moja Perspektywa, które mo˝na usunàç w drodze kontaktu telefonicznego, konsultant 
TelePekao kontaktuje si´ telefonicznie z Klientem na numer telefonu do oddzwaniania w celu wyjaÊnienia 
nieprawidłowoÊci. Je˝eli skontaktowanie si´ z Klientem drogà telefonicznà nie b´dzie mo˝liwe lub je˝eli 
Klient odmówi udzielenia wyjaÊnieƒ dotyczàcych nieprawidłowoÊci w zleceniu, zlecenie nie zostanie 
zrealizowane, a informacja o braku mo˝liwoÊci realizacji tego zlecenia zostanie wysłana do Klienta pocztà 
wewn´trznà Pekao24.

2.	 Je˝eli pomimo wyjaÊnieƒ Klienta, udzielonych zgodnie z ust. 1, zlecenie Klienta nie mo˝e zostaç zrealizowane, 
Klient jest powiadamiany o niezrealizowaniu zlecenia drogà telefonicznà na numer telefonu do oddzwaniania 
lub za poÊrednictwem poczty wewn´trznej Pekao24.

3.	 Zlecenia i wpłaty dotyczàce Funduszy Pioneer nie spełniajàce warunków okreÊlonych w niniejszym Regulaminie, 
Prospektach informacyjnych Funduszy Pioneer, warunkach uczestnictwa w wyspecjalizowanych programach 
inwestycyjnych, zlecenia i wpłaty zawierajàce nieprawidłowoÊci nie dajàce si´ usunàç w drodze kontaktu 
telefonicznego z Klientem, nie zostanà zrealizowane. O niezrealizowaniu zlecenia lub wpłaty Klient zostanie 
poinformowany na numer telefonu do oddzwaniania lub za poÊrednictwem poczty wewn´trznej Pekao24.

Rozdział  7
Rachunki lokat terminowych 
§	 50.	1.	 Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w oddziale Banku prowadzàcym rachunek o charakterze 

bie˝àcym (obj´ty usługà Pekao24 - przypisany do numeru klienta, o którym mowa w § 5 ust. 4.), z którego 
przelewane sà Êrodki na lokat´.

2. 	 Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w walucie rachunku, z którego pochodzà Êrodki.
3.	 Klient mo˝e otworzyç rachunek lokaty tylko na własnà rzecz. 
4.	 Je˝eli regulamin danej lokaty nie stanowi inaczej - kwota lokaty oraz naliczone odsetki - po upływie terminu 

lokaty sà przekazywane na rachunek bie˝àcy, z którego pochodziły Êrodki na otwarcie rachunku lokaty.
	 W przypadku lokat odnawialnych, odsetki za kolejne okresy lokaty sà zapisywane na rachunku lokaty, 

chyba, ˝e regulamin danej lokaty okreÊla inny tryb wypłaty odsetek. 
§	 51.	1.	 Dyspozycje zamkni´cia lokaty w trakcie trwania okresu lokaty mogà byç składane zarówno w ramach usługi 

Pekao24 jak i w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego).
2.	 Je˝eli regulamin danej lokaty nie stanowi inaczej dyspozycje zamkni´cia lokaty mogà byç składane w ramach 

usługi Pekao24 tylko w dni robocze, odpowiednio:
1) 	 w PekaoInternet, w serwisie automatycznym TelePekao oraz poprzez BankowoÊç Mobilnà w godzinach 

od 4.00 do 21.00,
2) 	 za poÊrednictwem konsultanta TelePekao w godzinach od 7.00 do 21.00.

3.	 Inne dyspozycje dotyczàce odsetek od lokaty lub kwoty lokaty mogà byç składane w trakcie trwania okresu 
lokaty wyłàcznie w oddziale Banku.

4.	 Składajàc dyspozycj´ zamkni´cia lokaty Klient mo˝e wskazaç rachunek własny, w walucie zgodnej z walutà 
lokaty, na który Bank przeka˝e Êrodki z lokaty. 

5.	 Dyspozycja zamkni´cia lokaty w ramach usługi Pekao24 mo˝e byç zło˝ona najwczeÊniej w pierwszym dniu 
roboczym po dniu jej otwarcia/odnowienia.

§	 52.	1.	 Zło˝enie przez Klienta dyspozycji otwarcia rachunku lokaty terminowej jest równoznaczne z potwierdzeniem 
zapoznania si´ i zaakceptowania regulaminu otwieranej lokaty terminowej oraz akceptacjà ustalonych 
przez Bank stawek oprocentowania obowiàzujàcych w dniu otwarcia lokaty.

2.	 Otwarcie rachunku lokaty terminowej jest potwierdzane wyciàgiem z rachunku lokaty, udost´pnianym 
zgodnie z postanowieniami regulaminu danej lokaty.

Rozdział  8
Postanowienia ró˝ne
§	 53.	1.	 Bank dokonuje blokady usługi Pekao24 niezwłocznie po zło˝eniu przez Klienta dyspozycji dotyczàcej:

1) 	 przygotowania nowego PIN za poÊrednictwem konsultanta TelePekao,
2) 	 zablokowania serwisów - u konsultanta TelePekao, w PekaoInternet lub w oddziale Banku.

2.  	 Bank mo˝e zablokowaç dost´p do usługi Pekao24 w przypadku niewywiàzywania si´ Klienta z innych 
umów zawartych z Bankiem.

3.  	 Bank blokuje dost´p do usługi Pekao24 w przypadku powzi´cia informacji, i˝ dane niezb´dne do logowania 
lub autoryzacji operacji znalazły si´ w posiadaniu osoby trzeciej i niezwłocznie informuje o tym Klienta 
telefonicznie za poÊrednictwem telefonu do oddzwonienia, z zastrze˝eniem ust. 4.

4.  	 W przypadku powzi´cia przez Bank informacji, i˝ zarówno dane niezb´dne do logowania lub autoryzacji 
operacji jak i telefon do oddzwonienia znalazły si´ w posiadaniu osoby trzeciej, o przyczynie zablokowania 
usługi Pekao24 Bank informuje Klienta pisemnie na adres korespondencyjny do usługi Pekao24. Informacj´ 
o przyczynie zablokowania usługi Pekao24 Klient mo˝e uzyskaç równie˝ w Oddziale Banku.

5.  	 Klient mo˝e zleciç odblokowanie usługi Pekao24 za poÊrednictwem konsultanta TelePekao lub składajàc 
pisemnà dyspozycj´ w tej sprawie w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem 
doradcy bankowego). Usługa Pekao24 b´dzie dost´pna, z zastrze˝eniem ust. 2 - odpowiednio:
1) 	 niezwłocznie po realizacji zlecenia przez konsultanta TelePekao lub
2) 	 najpóêniej od nast´pnego dnia po zło˝eniu dyspozycji w oddziale/u doradcy bankowego.

6.	 W przypadku zaistnienia podejrzenia, i˝ dane niezb´dne do logowania lub autoryzacji operacji znalazły si´ 
w posiadaniu osoby trzeciej, Bank mo˝e odmówiç dost´pu do usługi Pekao24 (w czasie próby zalogowania) 
lub odmówiç wykonania zlecenia zło˝onego za poÊrednictwem usługi Pekao24, o czym na bie˝àco informuje 
w serwisie, w którym została dokonana czynnoÊç obj´ta odmowà. Informacj´ o przyczynie odmowy Klient mo˝e 
uzyskaç kontaktujàc si´ z konsultantem TelePekao. Dodatkowo, na wniosek Klienta, pisemne wyjaÊnienia 
obejmujàce informacj´ o przyczynie odmowy zostanà przekazane Klientowi na adres korespondencyjny do 
usługi Pekao24.

§	 54.	1.	 Klient mo˝e za poÊrednictwem PekaoInternet, konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci 
BankowoÊci Prywatnej za poÊrednictwem doradcy bankowego), zawiesiç na dowolny okres czasu dost´p 
do wybranego serwisu. Zawieszenie serwisu jest skuteczne wyłàcznie dla Klienta składajàcego dyspozycj´ 
od momentu jej zło˝enia.

2. 	 Ponowne uaktywnienie dost´pu do serwisu, który został zawieszony jest mo˝liwe poprzez PekaoInternet 
lub za poÊrednictwem konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci BankowoÊci Prywatnej za 
poÊrednictwem doradcy bankowego) po zło˝eniu pisemnej dyspozycji w tej sprawie. 

	 Dyspozycj´ uaktywnienia zawieszonego serwisu zło˝onà u konsultanta TelePekao lub w PekaoInternet 
nale˝y zaakceptowaç - odpowiednio kodem jednorazowym, kodem wygenerowanym przez PekaoToken/ 
Token lub kodem SMS. 

	 Dost´p do serwisu b´dzie mo˝liwy - odpowiednio:
1) 	 niezwłocznie po uaktywnieniu serwisu w PekaoInternet lub za poÊrednictwem konsultanta TelePekao lub
2) 	 najpóêniej od nast´pnego dnia po zło˝eniu dyspozycji w oddziale/u doradcy bankowego.

3. 	 Zawieszenie serwisu PekaoSMS uniemo˝liwia korzystanie z usługi powiadamiania poprzez wiadomoÊci SMS.
4. 	 W przypadku zawieszenia dost´pu do wszystkich serwisów wszelkie dyspozycje oczekujàce na realizacj´ 

zło˝one przez Klienta w Pekao24 (przelewy z datà przyszłà, przelewy cykliczne, doładowania cykliczne) 
zostanà usuni´te oraz zostanà zamkni´te aktywne funkcje eFaktury. 
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§	 55.		 W ramach usługi Pekao24 Klient mo˝e uaktywniç otrzymanà z Banku kart´ płatniczà zgodnie z Wykazem funkcji 
serwisów. Lista wysłanych, nieaktywnych kart jest dost´pna w serwisie PekaoInternet, u konsultanta TelePekao 
oraz w oddziale Banku (dla Klientów BankowoÊci Prywatnej tak˝e za poÊrednictwem doradcy bankowego). 

§	 56.	1.	 Klient mo˝e zło˝yç reklamacj´ dotyczàcà usługi Pekao24 w dowolnym oddziale Banku w formie pisemnej, 
osobiÊcie (ustnie), za poÊrednictwem faksu, za poÊrednictwem poczty elektronicznej serwisu PekaoInternet 
lub telefonicznie poprzez konsultanta TelePekao. Klienci BankowoÊci Prywatnej mogà tak˝e zło˝yç reklamacj´ 
za poÊrednictwem doradcy bankowego.

2.	 Odpowiedê na reklamacj´ zło˝onà przez Klienta Bank udzieli niezwłocznie, jednak nie póêniej ni˝ w terminie 
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. 

3.	 W przypadku uzasadnionej niemo˝noÊci udzielenia odpowiedzi w terminie okreÊlonym w ust. 2, Bank 
przeka˝e Klientowi informacj´ wyjaÊniajàcà przyczyny opóênienia, wskazujàcà okolicznoÊci, które muszà 
zostaç ustalone oraz wskazujàcà przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

4.	 W przypadku okreÊlonym w ust. 3, termin udzielenia odpowiedzi nie mo˝e byç dłu˝szy ni˝ 90 dni od daty 
otrzymania reklamacji przez Bank.

5.	 Odpowiedê na reklamacj´ jest udzielana w formie pisemnej lub innej uzgodnionej z Klientem (telefonicznie 
lub pocztà elektronicznà).

6.	 Reklamacje zwiàzane z uczestnictwem w Funduszach Pioneer Klient mo˝e zło˝yç zgodnie z warunkami 
okreÊlonymi w odpowiednich prospektach informacyjnych Funduszy Pioneer lub w odpowiednich ogólnych 
warunkach uczestnictwa w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych.

§	 57.	1.	 Reklamacja dotyczàca wadliwego działania Tokena mo˝e byç zgłoszona:
1) 	 w Oddziale Banku - w trybie zło˝enia pisemnej reklamacji, do której dołàcza si´ wadliwy Token lub
2) 	 za poÊrednictwem konsultanta TelePekao (rozmowa nagrywana) - wówczas zgodnie z informacjami 

otrzymanymi od konsultanta, Klient przesyła wadliwy Token do Biura Reklamacji w Łodzi.
2.	 Przed oddaniem/wysłaniem wadliwego Tokena do Banku - Token nale˝y zablokowaç.
3.	 RównoczeÊnie ze zgłoszeniem reklamacji Klient składa tak˝e oÊwiadczenie dotyczàce sposobu jej realizacji 

w przypadku stwierdzenia, ̋ e wadliwe działanie Tokena jest wynikiem nieprawidłowego u˝ytkowania Tokena 
przez Klienta (Klient okreÊla czy chce otrzymaç nowy Token za opłatà okreÊlonà w Taryfie czy te˝ zrezygnuje 
z Tokena i zmieni tryb akceptowania operacji).

4.	 Je˝eli w wyniku rozpatrzenia reklamacji Klienta dotyczàcej wadliwego działania Tokena Bank stwierdzi, ˝e:
4) 	 Token jest sprawny - zostanie on zwrócony (odesłany) Klientowi na jego koszt,
5) 	 uszkodzenie Tokena nie jest wynikiem jego nieprawidłowego u˝ytkowania przez Klienta - Bank wysyła 

Klientowi nowy Token bezpłatnie,
6) 	 wadliwe działanie Tokena jest wynikiem nieprawidłowego u˝ytkowania Tokena przez Klienta - Bank, 

zgodnie z oÊwiadczeniem Klienta, o którym mowa w ust. 3, wysyła nowy Token i pobiera opłat´ zgodnie 
z Taryfà lub informuje o koniecznoÊci zmiany trybu akceptowania operacji zgodnie z „Wykazem funkcji 
serwisów”.  

§	 58.		 Klient mo˝e zleciç zmian´ danych niezb´dnych do logowania do usługi Pekao24 i/lub do akceptowania zleceƒ 
składanych w serwisach Pekao24 (za wyjàtkiem zmiany hasła) drogà korespondencyjnà. Bank honoruje 
wyłàcznie takie dyspozycje otrzymane drogà korespondencyjnà, w których to˝samoÊç Klienta i własnor´cznoÊç 
jego podpisu na dyspozycji została poÊwiadczona w trybie okreÊlonym w „Ogólnych warunkach otwierania 
i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunków wkładów oszcz´dnoÊciowych”, o których 
mowa w § 1 niniejszego Regulaminu.

§	 59.	1	 Za korzystanie z usługi Pekao24 oraz za realizacj´ poszczególnych dyspozycji Klienta realizowanych za 
poÊrednictwem usługi Pekao24, Bank pobiera opłaty i prowizje zgodnie ze stawkami okreÊlonymi w Taryfie, 
z zastrze˝eniem ust. 6. 

2. 	 Za korzystanie z usługi Pekao24 Bank pobiera opłat´ w ci´˝ar rachunku Eurokonto, w ostatnim dniu 
miesiàca.

3. 	 Za realizacj´ poszczególnych operacji Bank pobiera opłaty i prowizje w ci´˝ar rachunku, na którym 
dokonywana była operacja, w ostatnim dniu miesiàca.

4. 	 Prowizje i opłaty z tytułu realizacji poleceƒ wypłaty sà pobierane z rachunku, z którego była dokonywana 
wypłata w dniu realizacji polecenia wypłaty lub w nast´pnym dniu roboczym po dniu realizacji wypłaty. 

5. 	 Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za dodatkowe opłaty zwiàzane z przelewem pobierane przez inne banki, 
lub których pobranie wynika z okolicznoÊci niezale˝nych od Banku.

6. 	 Opłaty i prowizje za realizacj´ operacji poprzez BankowoÊç Mobilnà sà pobierane zgodnie ze stawkami 
okreÊlonymi w Taryfie dla takich samych operacji realizowanych w serwisie PekaoInternet. 

Rozdział  9
Rozwiàzanie Umowy
§	 60.	1.	 Umowa mo˝e zostaç wypowiedziana przez ka˝dà ze stron, z zachowaniem jednomiesi´cznego okresu 

wypowiedzenia, przy czym:
1) 	 Bank mo˝e wypowiedzieç Umow´ tylko z wa˝nych powodów, okreÊlonych w § 61, 
2) 	 okres wypowiedzenia Umowy przez Klienta mo˝e zostaç skrócony za porozumieniem stron Umowy.

2.  	 W dniu rozwiàzania Umowy wszelkie dyspozycje oczekujàce na realizacj´ zło˝one w Pekao24 (przelewy 
z datà przyszłà, przelewy cykliczne i doładowania cykliczne) zostanà usuni´te oraz zostanà zamkni´te 
aktywne funkcje eFaktury.

§	 61.		 Bank mo˝e wypowiedzieç Umow´ w przypadku:
1) 	 zmian w funkcjonowaniu serwisów,
2) 	 wycofania usługi z oferty Banku,
3) 	 wykorzystywania usługi Pekao24 do przekazywania treÊci o charakterze bezprawnym.

§	 62.		 Wypowiedzenie umowy ostatniego rachunku Eurokonto lub rachunku, o którym mowa w § 3 ust. 2 i 3, 
prowadzonego przez Bank na rzecz Klienta jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku 
okres wypowiedzenia upływa wraz z okresem wypowiedzenia umowy rachunku.

Rozdział  10
Postanowienia szczególne dotyczàce Klientów małoletnich, którzy ukoƒczyli 13 lat 
§	 63.	1.	 Bank udost´pnia usług´ Pekao24 małoletnim Klientom - posiadaczom Eurokont, b´dàcych rezydentami, 

którzy ukoƒczyli 13 lat, pod warunkiem, ˝e przedstawiciel ustawowy tej osoby nie zgłosił pisemnego 
sprzeciwu co do samodzielnego dysponowania Eurokontem przez Klienta, wyłàcznie w trybie aktywnym, 
po zawarciu Umowy.

2.  	 Klient o którym mowa w ust. 1 korzysta z usługi Pekao24 zgodnie z postanowieniami Umowy, niniejszego 
Regulaminu, „Ogólnych warunków otwierania i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunków 
wkładów oszcz´dnoÊciowych”, o których mowa w § 1 niniejszego Regulaminu oraz regulaminu prowadzonego 
dla Niego rachunku oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowego, z zastrze˝eniem postanowieƒ § 64.

§	 64.	1.	 W stosunku do Klientów, o których mowa w § 63 nie stosuje si´ nast´pujàcych postanowieƒ niniejszego 
Regulaminu:
1) 	 definicji okreÊlonych w § 2 w pkt. 34-44, w pkt. 46-47 oraz w pkt. 51-53,
2) 	 § 3 ust. 1,
3) 	 § 4 ust. 3 i ust. 4,
4) 	 § 5 ust. 4 (w zakresie dotyczàcym Kont Funduszy Pioneer) oraz ust. 5,
5)	 § 30-36 oraz w § 38,
6) 	 Rozdziału 6 - tj. § 41-49.
7) 	 § 55 oraz § 58.

2. 	 Zakres informacji, jakie mo˝na uzyskaç oraz zakres operacji, jakie mogà byç zrealizowane w ramach usługi 
Pekao24 okreÊla Wykaz Funkcji Serwisów dla małoletnich Klientów - posiadaczy Eurokont, którzy ukoƒczyli 
13 lat, stanowiàcy załàcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Warszawa, dnia 09.12.2011 r.
Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna

________________

	 *) 	 dotyczy Klientów, Posiadaczy rachunków oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowych otwartych w jednostkach Banku, które przed 
dniem podziału Banku BPH S.A. przez przeniesienie cz´Êci jego majàtku na Bank Pekao S.A były jednostkami 
Banku BPH S.A., od chwili przeniesienia obsługi tych rachunków do systemów informatycznych Bank.
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Wykaz funkcj i  serwisów
Zakres funkcjonalnoÊci serwisów usługi Pekao24 i obsługi Pekao24 w oddziałach banku 

Wykaz operacji wymagajàcych akceptowania  
i autoryzowanych oddzwonieniem konsultanta TelePekao

Aktywny dost¢p do usługi Pekao24

Nazwa czynnoÊci/operacji
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INFORMACJE O SALDACH I HISTORII OPERACJI

Sprawdzanie sald rachunków o charakterze bie˝àcym, kredytowych, lokat terminowych oszcz´dnoÊciowych oraz kart     płatniczych X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji na rachunkach o charakterze bie˝àcym 1) X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji rachunków depozytowych, kredytowych 1) X X X X
Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami płatniczymi 1) X X X X X

WYCIÑGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym noÊniku informacji) wyciàgów elektronicznych, 
za okres ostatnich 12 miesi´cy, z:
•	rachunków o charakterze bie˝àcym,
•	rachunków lokat terminowych,
•	kart płatniczych,

X

BEZPIECZE¡STWO/USTAWIENIA

Wygenerowanie nowego PIN X X X X
Zmiana PIN X X X
Ustanowienie hasła do logowania w PekaoInternet X
Zmiana hasła do PekaoInternet X
Anulowanie (reset) hasła do PekaoInternet X X
Uaktywnienie karty kodów jednorazowych w przypadku braku aktywnej karty X X X X X
Uaktywnienie karty kodów jednorazowych w przypadku posiadania aktywnej karty X X X
Zamówienie karty kodów jednorazowych X X X X X
Anulowanie karty kodów jednorazowych X X X X X
Zmiana trybu akceptowania operacji realizowanych w serwisie PekaoInternet X X X 11) X
Zamówienie wiadomoÊci WAP Push X X X
Zmiana PIN do aplikacji mobilnej X
Zamówienie wiadomoÊci z linkiem do pobrania aplikacji mobilnej X X X
Zmiana adresu korespondencyjnego dla usługi Pekao24 X X X 11) X 2) X
Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia, X X X 11) X 2) X
Zmiana numeru telefonu do PekaoSMS X X X 11) X 2) X
Zmiana adresu e-mail, X X X 11) X
Zmiana limitu dziennego X X X 11) X
Zmiana limitu miesi´cznego X X X 11) X 2) X
Zawieszenie dost´pu do poszczególnych serwisów X X X
Uaktywnienie dost´pu do poszczególnych serwisów X X X 11) X
Zablokowanie wszystkich serwisów (klient zalogowany) X X
Zablokowanie wszystkich serwisów (klient niezalogowany) X X X
Odblokowanie wszystkich serwisów X X X X
Zablokowanie kart płatniczych X X
Sprawdzenie rejestru zdarzeƒ X
Zmiana rachunku podstawowego X X
Personalizacja wiadomoÊci SMS X
Personalizacja nazw własnych produktów X
Uaktywnienie Tokena X X X
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Zmiana PIN do Tokena X
Ustanowienie nowego PIN do Tokena X X X
Zablokowanie Tokena X X X
Odblokowanie Tokena X X X X
Zastrze˝enie Tokena X X X
Ponowne zamówienie Tokena X X X X

PRZELEWY KRAJOWE I POLECENIA WYPŁATY

Sprawdzenie listy zło˝onych przelewów X X
Sprawdzenie listy przelewów odrzuconych X X X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek własny X X X X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w złotych, w tym z datà przyszłà X X X 16) X 10) X 2) X
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X X * X 10) X 2)

Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w złotych X X 13) X 13) X X 13) X 16) X 12) X 2)

Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X X * X 3;10) X 2)

Usuni´cie przelewu zdefiniowanego X X X
Ustanowienie przelewu cyklicznego X X X 10) X 2)

Modyfikacja przelewu cyklicznego X X X 3;10) X 2)

Modyfikacja przelewu krajowego w złotych z datà przyszłà X X X * X 3;10) X 2)

Modyfikacja statusu przelewu cyklicznego X X X X X * X 2) X
Usuni´cie przelewu cyklicznego X X X * X
Usuni´cie przelewu krajowego z datà przyszłà X X X X
Realizacja niezdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 10) X 2) X
Realizacja zdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 12) X 2)

Ustanowienie zdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 10) X 2)

Modyfikacja zdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 4;10) X 2)

Pekao24Przelew X X 10) X 2)

Zapisanie notatek do przelewów X X
Zlecenie dokonania przelewu z karty kredytowej na rachunek własny  X X X X
Przelew na rachunek maklerski X X X X

POLECENIE ZAPŁATY/PEKAO ZLECENIE

Udzielenie zgody na obcià˝anie rachunku z tytułu realizacji Polecenia zapłaty i/lub Pekao Zlecenia X X X 11) X
Sprawdzenie listy udzielonych zgód na obcià˝anie rachunku z tytułu realizacji Polecenia zapłaty i/lub Pekao     Zlecenia X X X
Sprawdzenie wykonanych płatnoÊci z tytułu realizacji Polecenia zapłaty i/lub Pekao Zlecenia X X X
Odwołanie zgody na obcià˝anie rachunku z tytułu realizacji Polecenia zapłaty i/lub Pekao Zlecenia X X X 11) X
Odwołanie zrealizowanej płatnoÊci w ramach Polecenia zapłaty X X X 11) X

eFaktury 

Aktywowanie usługi dla danego wierzyciela X X X 11)

Dost´p do treÊci załàczników przesyłanych przez wierzyciela X
Wykonanie zapłaty za faktur´ w ramach ˝àdania płatnoÊci wystawionego przez wierzyciela X X X X *

Uniewa˝nienie usługi dla danego wierzyciela X X X 11)

AUTOMATYCZNA SPŁATA ZADŁU˚ENIA Z TYTUŁU OPERACJI DOKONANYCH KARTÑ KREDYTOWÑ

Ustanowienie zlecenia automatycznej spłaty zadłu˝enia X X X 11) X
Modyfikacja zlecenia automatycznej spłaty zadłu˝enia X X X 11) X
Usuni´cie zlecenia automatycznej spłaty zadłu˝enia X X X 11) X

UBEZPIECZENIE DO KART KREDYTOWYCH BANKU

Zło˝enie deklaracji przystàpienia do ubezpieczenia X X X
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Zmiana zakresu (pakietu) ubezpieczenia X X X
Rezygnacja z ubezpieczenia w trakcie trwania umowy o kart´ X X X

TERMINOWE LOKATY OSZCZ¢DNOÂCIOWE

Otwieranie lokat terminowych standardowych X X X X X
Otwieranie E-lok@t X X X
Zamykanie lokat terminowych standardowych X X X X X X
Zamykanie E-lok@t X X X X X X

DOŁADOWANIE TELEFONU KOMÓRKOWEGO NA KART¢ PRE-PAID

Dokonanie doładowania dowolnego telefonu komórkowego X X X X 10) X 2)

Ustanowienie doładowania zdefiniowanego X X X * X 10)

Dokonanie doładowania zdefiniowanego X X 13) X X 13) X X 12) X 2)

Modyfikacja doładowania zdefiniowanego X X X * X 5;10)

Usuni´cie doładowania zdefiniowanego X X X *

Ustanowienie doładowania cyklicznego X X X 10) X 2)

Modyfikacja doładowania cyklicznego X X X 5;10) X 2)

Zawieszenie doładowania cyklicznego X X X X * X
Wznowienie doładowania cyklicznego X X X X * X
Usuni´cie doładowania cyklicznego X X X * X

WNIOSKI

Zło˝enie Wniosku o udzielenie Po˝yczki Ekspresowej X X X 11) X
Zło˝enie Wniosku o udzielenie/zmian´ limitu Po˝yczki w Eurokoncie X X X 11) X
Zło˝enie Wniosku o wydanie karty kredytowej X X X 11) X
Zło˝enie Wniosku o otwarcie rachunku walutowego X X X 11) X
Zło˝enie przez Posiadacza Eurokonta Wniosku o kolejnà kart´ debetowà do Eurokonta dla siebie:
•	o nowà kart´ wraz z PIN w miejsce karty zastrze˝onej z tytułu utraty karty/ujawnienia PIN,
•	o duplikat karty uszkodzonej/zniszczonej,
lub o duplikat PIN 

X X X 11) X

Informacja o zaakceptowaniu lub odrzuceniu Wniosku X X X
Zło˝enie przez pełnomocnika Wniosku - dla siebie
•	o duplikat uszkodzonej/zniszczonej (nie zastrze˝onej) karty debetowej do Eurokonta lub o duplikat PIN X X X 11) X

ZLECENIA I DYSPOZYCJE DOTYCZÑCE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH 14)

Sprawdzanie stanu kont Funduszy Pionner i innych produktów inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa 
w funduszach (w tym IKE, PAK, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket i PSO Moja Perspektywa) X X X X X X

Informacje o niektórych operacjach dokonanych na kontach Funduszy Pioneer i innych produktów 
inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach X X X X

Otwarcie konta w Funduszu Pioneer wraz z dokonaniem przelewu tytułem nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu      Pioneer X X X 11) X
Otwarcie konta w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych: Program PAK PRO 
i/lub Program Super Basket i/lub Programu Moja Perspektywa wraz z dokonaniem pierwszej wpłaty X X X 11) X

Wpłata bezpoÊrednia (dopłata) na rachunek Funduszu Pioneer (tak˝e w programach PAK PRO, Super Basket, IKE 
i Moja Perspektywa i innych produktów inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach) X X X * X 11) X

Zlecenie odkupienia (zlecenie zamiaru ˝àdania odkupienia) jednostek uczestnictwa z konta Funduszu 
Pioneer (równie˝ w Programach PAK, PAK PRO i Super Basket, Moja Perspektywa) X X X 11) X

Konwersja jednostek uczestnictwa z konta Funduszu Pioneer na jednostki istniejàcego lub nowo otwartego 
konta Funduszu Pioneer (równie˝ w Programie PAK PRO) X X X 11) X

Realokacja Êrodków w Programie Moja Perspektywa X X X 11) X
Usuni´cie dyspozycji wpłaty okresowej X X X
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Nazwa czynnoÊci/operacji
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Informacja o przyj´ciu do realizacji i o realizacji zło˝onego w Pekao24 zlecenia dotyczàcego Funduszy Pioneer 
lub o odrzuceniu zło˝onego zlecenia X X X

Zarzàdzanie wpłatami w ramach Programu Moja Perspektywa X X X 11)

CZYNNOÂCI DOTYCZÑCE PEKAO OFE

Zło˝enie wniosku o przystàpienie do Pekao OFE X X 11)

Wyra˝enie/wycofanie zgody na prezentowanie w Pekao24 stanu i historii operacji na rachunku w Pekao OFE X X 11) X

USŁUGI MAKLERSKIE

Zło˝enie Wniosku o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim Pekao X X X 11) X
Dost´p do usługi Pekao24Makler 6) X X X X *

Dost´p do usługi CDMInternet 8) X

POWIADOMIENIA SMS

Personalizacja usług powiadomienia X X X 11)

Otrzymywanie powiadomieƒ systemowych o niezrealizowaniu przelewów/doładowaƒ cyklicznych i z datà przyszłà X
Otrzymywanie powiadomieƒ systemowych (np. o zalogowaniu si´ do usługi) X
Otrzymywanie powiadomieƒ o wykonanych przelewach w usłudze Pekao24 X
Otrzymywanie powiadomieƒ o operacjach wykonanych kartà kredytowà X
Otrzymywanie powiadomieƒ o operacjach wykonanych kartà debetowà wydanà do rachunku 
oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowego 7) X

WESTERN UNION

Odbiór przekazu X X
Nadanie przekazu X X 11) X 2) X

POZOSTAŁE CZYNNOÂCI/OPERACJE/INFORMACJE

Uaktywnienie kart płatniczych otrzymanych z Banku 15) X X X 11)

Kontaktowanie si´ z pracownikiem Banku za poÊrednictwem poczty wewn´trznej X X
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Kursy walut X X X X X
Aktualne stawki oprocentowania X X X X X
Reklamacje dotyczàce wadliwego działania Tokena X X

	 1)		 historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:
•	ostatnich 12 miesi´cy – w serwisie PekaoInternet oraz w serwisie Konsultantów TelePekao,
•	miesiàc bie˝àcy oraz 2 miesiàce wstecz - w serwisie PekaoSMS, w serwisie automatycznym TelePekao 

oraz poprzez BankowoÊç Mobilnà (serwis mobilny i aplikacj´ mobilnà),
	 2)		 autoryzacja oddzwonieniem dotyczy niektórych dyspozycji wybranych przez Bank,
	 3)		 akceptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),
	 4)		 akceptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych 

i trybu pobrania opłaty, 
	 5)		 akceptacji wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,
	 6)		 uzyskanie dost´pu do internetowego systemu obsługi Pekao24Makler jest mo˝liwe po zawarciu z Domem 

Maklerskim Pekao Umowy o Êwiadczenie usług brokerskich; zasady dost´pu do rachunków brokerskich sà 
okreÊlone w w/w Umowie oraz w Regulaminie Êwiadczenia usług brokerskich przez Dom Maklerski Pekao,

	 7)		 powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do wszystkich rodzajów rachunków oszcz´dnoÊciowo-
rozliczeniowych Eurokonto, dla których jest dost´pna usługa Pekao24 (kart Maestro, MasterCard Debit oraz 
kart Visa Pekao Classic Silver i Visa Pekao Młodzie˝owa),

	 8)		 uzyskanie dost´pu do usługi CDMInternet poprzez logowanie si´ do usługi Pekao24 jest mo˝liwe po 
zawarciu z Centralnym Domem Maklerskim Pekao S.A. „Umowy Êwiadczenia usług brokerskich oraz 
otwierania i prowadzenia rachunku inwestycyjnego przez CDM” oraz po zło˝eniu - poprzez Pekao24 lub 
w POK/CDM - stosownej dyspozycji w sprawie dost´pu do CDMInternet,

	 9)		 w przypadku Klientów BankowoÊci Prywatnej dyspozycj´ mo˝e przyjàç równie˝ doradca bankowy,
	 10)		 w przypadku akceptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacja jest akceptowana w trybie 

„Wprowadê wezwanie”,
	 11)		 w przypadku akceptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacja jest akceptowana w trybie 

„Pobierz kod”,
	 12) 	 akceptacji wymagajà jedynie przelewy i doładowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajàce 

autoryzacji przy ka˝dej realizacji,
	 13) 	 mo˝liwa realizacja przelewów lub doładowaƒ oznaczonych przez Klienta jako niewymagajàce autoryzacji 

przy ˝adnej realizacji,
	 14) 	 uzyskanie dost´pu do składania zleceƒ i dyspozycji dotyczàcych jednostek Funduszy Pioneer za poÊrednictwem 

usługi Pekao24 jest mo˝liwe po podpisaniu przez Klienta „Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceƒ 
i dyspozycji dotyczàcych jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”,

	 15) 	 nie dotyczy kart debetowych wydanych do rachunków oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowych Eurokonto (kart 
Maestro, MasterCard Debit oraz kart Visa Pekao Classic Silver i Visa Pekao Młodzie˝owa),

	 16) 	 przelew na rachunek ZUS i Urz´du Skarbowego dost´pny b´dzie od dnia 31.03.2012 r.

	 * 	 funkcjonalnoÊç zostanie udost´pniona od dnia 31.03.2012 r.
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pasywny dost¢p do usługi Pekao24

Nazwa czynnoÊci/operacji
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INFORMACJE O SALDACH I HISTORII OPERACJI

Sprawdzanie sald rachunków o charakterze bie˝àcym, kredytowych, lokat terminowych oszcz´dnoÊciowych          oraz kart płatniczych X X X X X X X
Sprawdzanie stanu kont Funduszy Pionner i innych produktów inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa 
w funduszach (w tym w Programach: PAK, IKE, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket i Moja Perspektywa) X X X X X X

Sprawdzenie historii operacji na rachunkach o charakterze bie˝àcym * X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji rachunków depozytowych, kredytowych * X X X X
Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami płatniczymi * X X X X X
Informacje o niektórych operacjach dokonanych na kontach Funduszy Pioneer i innych produktów 
inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach X X X X

POLECENIE ZAPŁATY/PEKAO ZLECENIE

Sprawdzenie listy udzielonych zgód na obcià˝anie rachunku z tytułu realizacji Polecenia zapłaty i/lub Pekao Zlecenia X X X
Sprawdzenie wykonanych płatnoÊci z tytułu realizacji Polecenia zapłaty i/lub Pekao Zlecenia X X X

WYCIÑGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym noÊniku informacji) wyciàgów elektronicznych,       za okres ostatnich 12 miesi´cy, z:
•	rachunków o charakterze bie˝àcym,
•	rachunków lokat terminowych,
•	kart płatniczych,

X

BEZPIECZE¡STWO/USTAWIENIA

Zmiana PIN X X X
Wygenerowanie nowego PIN ** X X X
Ustanowienie/zmiana hasła do logowania w PekaoInternet X
Anulowanie (reset) hasła do PekaoInternet ** X
Zamówienie wiadomoÊci z linkiem do pobrania aplikacji mobilnej X X X
Zawieszenie dost´pu do poszczególnych serwisów X X X
Zablokowanie wszystkich serwisów (klient zalogowany) X X
Zablokowanie wszystkich serwisów (klient niezalogowany) X ** X
Odblokowanie wszystkich serwisów X
Zablokowanie kart płatniczych X X
Sprawdzenie rejestru zdarzeƒ X
Zmiana rachunku podstawowego X X
Personalizacja wiadomoÊci SMS X
Personalizacja nazw własnych produktów X

USŁUGI MAKLERSKIE

Dost´p do usługi Pekao24Makler *** X X X X 1)

Dost´p do usługi CDMInternet *** X

POZOSTAŁE CZYNNOÂCI/OPERACJE/INFORMACJE

Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Kursy walut X X X X X
Odbiór przekazu Western Union X X
Aktualne stawki oprocentowania X X X X X
Kontaktowanie si´ z pracownikiem Banku za poÊrednictwem poczty wewn´trznej X X

	 *		 historia operacji obejmuje odpowiednio okres: ostatnich 12 miesi´cy – w serwisie PekaoInternet oraz 
w serwisie Konsultantów TelePekao lub miesiàc bie˝àcy oraz 2 miesiàce wstecz - w serwisie PekaoSMS, 
w serwisie automatycznym TelePekao oraz poprzez BankowoÊç Mobilnà (serwis mobilny i aplikacj´ mobilnà),

	 **		 operacja autoryzowana oddzwonieniem, mo˝liwa do wykonania tylko w przypadku podania przez Klienta 
numeru telefonu do oddzwonienia,

	 ***		 usługi Pekao24Makler lub CDMInternet mogà funkcjonowaç niezale˝nie od usługi Pekao24
	****		 w przypadku Klientów BankowoÊci Prywatnej dyspozycj´ mo˝e przyjàç równie˝ doradca bankowy.
	 1)		 funkcjonalnoÊç zostanie udost´pniona od dnia 31.03.2012 r.

Niniejszy Wykaz funkcji serwisów obowiàzuje od dnia 09.12.2011 r. 



26 27

Wykaz funkcj i  serwisów
Zakres funkcjonalnoêci serwisów usługi Pekao24 i obsługi Pekao24 w oddziałach banku 

Wykaz operacji wymagajàcych akceptowania 
i autoryzowanych oddzwonieniem konsultanta TelePekao

Aktywny dost¢p do usługi pekao24 dla klientów małoletnich, 
którzy uko¡czyli 13 rok ˚ycia

Nazwa czynnoÊci/operacji

TelePekao

Pe
ka

oS
MS

Se
rw

is 
au

tom
aty

czn
y

Pe
ka

oI
nt

er
ne

t
Se

rw
is 

au
tom

aty
czn

y

BankowoÊç mobilna

AK
CE

PT
 ko

de
m 

SM
S, 

ko
de

m 
wy

ge
ne

ro-
wa

ny
m 

prz
ez 

Pe
ka

oTo
ke

n, 
Tok

en
, k

od
em

 
jed

no
raz

ow
ym

 lu
b P

IN
 do

 ap
lik

acj
i m

ob
iln

ej

ZA
BE

ZP
IEC

ZE
NI

E O
DD

ZW
ON

IEN
IEM

ODD
Z

IA
Ł B

AN
KU

 9)

•	
do

ko
ny

wa
nie

 op
era

cji
 

•	
uz

ysk
iw

an
ie 

inf
orm

ac
ji

KO
NS

UL
TA

NT
 Te

leP
ek

ao

Se
rw

is 
au

tom
aty

czn
y T

ele
Pe

ka
o

Se
rw

is 
mo

bil
ny

Se
rw

is 
au

tom
aty

czn
y

Ap
lik

ac
ja 

mo
bil

na
Se

rw
is 

au
tom

aty
czn

y

INFORMACJE O SALDACH I HISTORII OPERACJI

Sprawdzanie sald rachunków o charakterze bie˝àcym oraz lokat terminowych oszcz´dnoÊciowych X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji na rachunkach o charakterze bie˝àcym 1) X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji rachunków depozytowych 1) X X X X

WYCIÑGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym noÊniku informacji) wyciàgów elektronicznych, 
za okres ostatnich 12 miesi´cy, z rachunków o charakterze bie˝àcym oraz z rachunków lokat terminowych, X

BEZPIECZE¡STWO/USTAWIENIA

Wygenerowanie nowego PIN X X X X
Zmiana PIN X X X
Ustanowienie hasła do logowania w PekaoInternet X
Zmiana hasła do PekaoInternet X
Anulowanie (reset) hasła do PekaoInternet X X
Uaktywnienie karty kodów jednorazowych w przypadku braku aktywnej karty X X X X X
Uaktywnienie karty kodów jednorazowych w przypadku posiadania aktywnej karty X X X
Zamówienie karty kodów jednorazowych X X X X X
Anulowanie karty kodów jednorazowych X X X X X
Zmiana trybu akceptowania operacji realizowanych w serwisie PekaoInternet X X X 8) X
Zamówienie wiadomoÊci WAP Push X X X
Zmiana PIN do aplikacji mobilnej X
Zamówienie wiadomoÊci z linkiem do pobrania aplikacji mobilnej X X X
Zmiana adresu korespondencyjnego dla usługi Pekao24 X X X 8) X 2) X
Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia, X X X 8) X 2) X
Zmiana numeru telefonu do PekaoSMS X X X 8) X 2) X
Zmiana adresu e-mail, X X X 8) X
Zmiana limitu dziennego 9) X
Zmiana limitu miesi´cznego 9) X
Zawieszenie dost´pu do poszczególnych serwisów X X X
Uaktywnienie dost´pu do poszczególnych serwisów X X X 8) X
Zablokowanie wszystkich serwisów (klient zalogowany) X X
Zablokowanie wszystkich serwisów (klient niezalogowany) X X X
Odblokowanie wszystkich serwisów X X X X
Zablokowanie kart płatniczych X X
Sprawdzenie rejestru zdarzeƒ X
Zmiana rachunku podstawowego X X
Personalizacja wiadomoÊci SMS X
Personalizacja nazw własnych produktów X
Uaktywnienie Tokena X X X
Zmiana PIN do Tokena X
Ustanowienie nowego PIN do Tokena X X X
Zablokowanie Tokena X X X
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Nazwa czynnoÊci/operacji
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Odblokowanie Tokena X X X X
Zastrze˝enie Tokena X X X
Ponowne zamówienie Tokena X X X X

PRZELEWY KRAJOWE I POLECENIA WYPŁATY

Sprawdzenie listy zło˝onych przelewów X X
Sprawdzenie listy przelewów odrzuconych X X X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek własny X X X X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w złotych, w tym z datà przyszłà X X X X 7) X 2) X
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X X * X 7) X 2)

Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w złotych X X 11) X 11) X X 11) X X 10) X 2)

Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X X * X 3;7) X 2)

Usuni´cie przelewu zdefiniowanego X X X
Ustanowienie przelewu cyklicznego X X X 7) X 2)

Modyfikacja przelewu cyklicznego X X X 3;7) X 2)

Modyfikacja przelewu krajowego w złotych z datà przyszłà X X X * X 3;7) X 2)

Modyfikacja statusu przelewu cyklicznego X X X X X * X 2) X
Usuni´cie przelewu cyklicznego X X X * X
Usuni´cie przelewu krajowego z datà przyszłà X X X X
Realizacja niezdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 7) X 2) X
Realizacja zdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 10) X 2)

Ustanowienie zdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 7) X 2)

Modyfikacja zdefiniowanego polecenia wypłaty X X X * X 4;7) X 2)

Pekao24Przelew X X 7) X 2)

Zapisanie notatek do przelewów X X

TERMINOWE LOKATY OSZCZ¢DNOÂCIOWE 

Otwieranie lokat terminowych standardowych X X X X X
Otwieranie E-lok@t X X X
Zamykanie lokat terminowych standardowych X X X X X X
Zamykanie E-lok@t X X X X X X

DOŁADOWANIE TELEFONU KOMÓRKOWEGO NA KART¢ PRE-PAID

Dokonanie doładowania dowolnego telefonu komórkowego X X X X 7) X 2)

Ustanowienie doładowania zdefiniowanego X X X * X 7)

Dokonanie doładowania zdefiniowanego X X 11) X X 11) X X 10) X 2)

Modyfikacja doładowania zdefiniowanego X X X * X 5;7)

Usuni´cie doładowania zdefiniowanego X X X *

Ustanowienie doładowania cyklicznego X X X 7) X 2)

Modyfikacja doładowania cyklicznego X X X 5;7) X 2)

Zawieszenie doładowania cyklicznego X X X X * X
Wznowienie doładowania cyklicznego X X X X * X
Usuni´cie doładowania cyklicznego X X X * X

POWIADOMIENIA SMS

Personalizacja usług powiadomienia X X X 8)

Otrzymywanie powiadomieƒ systemowych o niezrealizowaniu przelewów/doładowaƒ cyklicznych i z datà        przyszłà X
Otrzymywanie powiadomieƒ systemowych (np. o zalogowaniu si´ do usługi) X
Otrzymywanie powiadomieƒ o wykonanych przelewach w usłudze Pekao24 X
Otrzymywanie powiadomieƒ o operacjach wykonanych kartà debetowà wydanà do rachunku 
oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowego 6) X
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Nazwa czynnoÊci/operacji
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POZOSTAŁE CZYNNOÂCI/OPERACJE/INFORMACJE

Kontaktowanie si´ z pracownikiem Banku za poÊrednictwem poczty wewn´trznej X X
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Kursy walut X X X X X
Aktualne stawki oprocentowania X X X X X
Reklamacje dotyczàce wadliwego działania Tokena X X

	 1)		 historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:
•	 		 ostatnich 12 miesi´cy – w serwisie PekaoInternet oraz w serwisie Konsultantów TelePekao,
•	 		 miesiàc bie˝àcy oraz 2 miesiàce wstecz - w serwisie PekaoSMS, w serwisie automatycznym TelePekao 

oraz poprzez BankowoÊç Mobilnà (serwis mobilny i aplikacj´ mobilnà),
	 2)		 autoryzacja oddzwonieniem dotyczy niektórych dyspozycji wybranych przez Bank,
	 3)		 akceptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),
	 4)		 akceptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych 

i trybu pobrania opłaty, 
	 5)		 akceptacji wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,
	 6)		 powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do wszystkich rodzajów rachunków oszcz´dnoÊciowo-

rozliczeniowych Eurokonto, dla których jest dost´pna usługa Pekao24 (kart Maestro, MasterCard Debit 
Young oraz kart Visa Pekao Classic Silver, Visa Pekao Młodzie˝owa).

	 7)		 w przypadku akceptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacja jest akceptowana w trybie 
„Wprowadê wezwanie”,

	 8)		 w przypadku akceptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacja jest akceptowana w trybie 
„Pobierz kod”.

	 9)		 zmian´ limitu zleca przedstawiciel ustawowy małoletniego posiadacza Eurokonta
	 10)		 akceptacji wymagajà jedynie przelewy i doładowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajàce 

autoryzacji przy ka˝dej realizacji;
	 11)		 mo˝liwa realizacja przelewów lub doładowaƒ oznaczonych przez Klienta jako niewymagajàce autoryzacji 

przy ˝adnej realizacji.
	 *		 funkcjonalnoÊç b´dzie dost´pna od dnia 31.03.2012 r.

Niniejszy Wykaz funkcji serwisów obowiàzuje od dnia 09.12.2011 r.

Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna




