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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1.

§ 2.

Regulamin okresla warunki umowy o korzystanie z bankowej ustugi telekomunikacyinej Pekao24,
umozliwiajqcej wykonywanie operacji na rachunkach i uzyskiwanie informacji o rachunkach przez teleko-
munikacyine serwisy automatyczne i za posrednictwem konsultantéw TelePekao.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia umdw i regula-

mindw okreslajqcych zasady funkcjonowania poszczegélnych rodzajéw rachunkéw oraz , Ogdlnych warunkéw

otwierania i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunkéw wktadéw oszczgdnosciowych”.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Sptka Akcyjna,

2)  oddziat Banku - Oddziat Banku lub Filig,

3)  Klient - posiadacz pakietu Eurokonto lub rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego lub innego
rachunku oszczgdnosciowego okreslonego w § 3 niniejszego Regulaminu,

4)  numer klienta - numer Klienta w bazie adresowej Banku, stuzqcy do jego identyfikadji,

5)  serwis - kazdy ze sposobow dostepu do ustugi Pekao24,

a)  TelePekao - serwis umozliwiajqey telefoniczny dostep do rachunku za posrednictwem konsultanta
TelePekao lub poprzez serwis automatyczny,

b) PekaoSMS - serW|s uutomutyczny umozllwwchy dostep do ruchunku 20 pomocg wiadomosci
tekstowych wysytanych z telef 6rkowych oraz otrzymy powiadomier na numer
telefonu do PekuoSMS,

() Pekaolnternet - serwis automatyczny umozliwiaigey dostgp do rachunku poprzez sie¢ Intemet,

d)  Bankowos¢ Mobilna - serwis automatyczny umozliwiajqcy dostep do rachunku za posrednictwem
mobilnych urzqdzer telekomunikacyjnych z dostepem do Internetu poprzez serwis mobilny lub
aplikacjg mobilng,

6)  Wykaz funkeji serwisow - zatqczniki do ninigjszego Regulaminu zawierajqee wykazy funkdji mozliwych
do realizacji w poszczegélnych serwisach ustugi Pekao24 i w oddziatach Banku wraz z wykazami
operadji, ktre wymagajq zaakceptowania i/lub sq zabezpieczone oddzwonieniem, stanowigee
integralne czgsci niniejszego Regulaminu:

a)  zotgeznik nr 1 do Regulaminu dotyczy Klientow petnoletnich, posiadajqeych petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

b)  zatgeznik nr 2 do Regulaminu dotyczy matoletnich Klientéw - Posiadaczy Eurokont, kidrzy
ukoriczyli 13 lat,

7)  PIN - czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem lienta stuzy do potwierdzenia jego uprawnieri do
uzyskiwania informacji i sktadania zlecer we wszystkich serwisach ustugi Pekao24 za wyjgtkiem
serwisu Pekaolnternet i Bankowosci Mobilnej,

8) hasto - kod o dhugosci od 8 do 16 znakéw, sktadajqey sie z liter, cyfr i znakéw specjalnych, kidry
wraz z numerem Klienta stuzy do potwierdzenia jego uprawnier do uzyskiwania informacji i sktadania
Zleceri w serwisie Pekaolnteret i poprzez Bankowaos¢ Mobilng (serwis mobilny i aplikacig mobilng),

9) karta kodow jednorazowych - lista 40 jednorazowych, szesciocyfrowych kodéw stuzgeych do
uzyskiwania informadji i skfadania zleceri w serwisie TelePekao - za posrednictwem konsultantow
oraz w Pekaolntemet, z uwzglednieniem postanowien § 15116,

10) kod SMS - jednorazowy 6-cyfrowy unikalny kod wygenerowany przez Bank i przestany na felefon
wskazany przez Klienta na potrzeby serwisu PekaoSMS; kod SMS stuzy do zaakeeptowania zlecenia
zhozonego w serwisie Pekaolnteret, dla kidrego zostat wygenerowany,

11) PekaoToken - aplikacja przeznaczona do zainstalowania w telefonie komérkowym, stuzqca do generowania
koddw jednorazowych stosowanych do akceptowania operacii zlecanych w serwisie Pekaolnfemet:

a)  Tryb Pobierz kod - tryb pracy PekaoTokena polegajqcy na generowaniu kodéw jednorazowych,

b)  Tryb Wprowadz wezwanie - tryb pracy PekaoTokena polegajqey na generowaniu kodéw
jednorazowych bedgcych odpowiedziq na wprowadzone wezwanie,

12) PIN do PekaoTokena - kod o dtugosci od 4 do 10 cyfr, kidry stuzy do potwierdzenia uprawnieri do
PekaoTokena,

13) WAP Push - sieciowa wiadomos¢ SMS zawierajgea tgeze stuzqee do pobrania aplikaci PekaoToken,

14) Token - elektroniczne urzqdzenie kryptograficzne stuzqe do g ia jednorazowych kodow
sfosowanych do auforyzacji operacii zlecanych w serwisie Pekaolnternet i za posrednictwem konsultantéw
TelePekao. Token generuje kody w dwdch trybach:

a)  Tryb Pobierz kod - tryb pracy Tokena polegajqcy na generowaniu koddw jednorazowych,

b)  Tryb Wprowadz wezwanie - tryb pracy Tokena polegajqcy na generowaniu kodéw jednorazowych
bedqeych odpowiedziq na wprowadzone wezwanie, wymagajqcy podania PIN do Tokena,

15) PIN do Tokena - kod o dtugosci od 4 do 6 yfr, kidry stuzy do potwierdzenia uprawnieri do Tokena,

16) PIN do aplikacji mobilnej - kod o dtugosci od 6 do 10 cyfr, kidry stuzy do autoryzacji operacji
zlecanych poprzez aplikacig mobilng,

17) limit dzienny - maksymalna kwota, |uku moze zosruc przeluno zrachunkéw Klienta w ciggu jednego dnia
(nie obejmue przelewdw zdefiniowanych, d h, przelewow cyklicznych, dotadowan
cyklicznych, przelewéw na rachunki whasne Klienta oraz przelewéw na rachunek inwestycyjny Klienta),

18) limit miesigezny - maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana z rachunkéw w ciggu jednego
miesigea kalendarzowego (nie obejmuje przelewéw na rachunki whasne Klienta i przelewéw na
rachunek inwestycyjny Klienta),

19) rachunek inwestycyjny - rachunek inwestycyiny prowadzony w Domu Maklerskim Pekao lub rachunek
inwestycyjny prowadzony w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A.,

20) konsultant TelePekao - pracownik obstugujgcy Klientéw Banku korzystajqcych z ustugi Pekao24,
poprzez serwis TelePekao,

21) przelew zdefiniowany - przelew na rachunek wezesniej okreslony u konsultanta TelePekao lub
w Pekaolnteret. Klient moze oznaczy¢ przelew zdefiniowany jako przelew wymagajqcy autoryzacji
przy kazdej realizacji lub niewymagajqey autoryzacii przy zadnej realizacji,

22) przelew cykliczny - przelew o statej kwocie wykonywany automatycznie, w wybranych przez Klienta
odstgpach czasu, na rzecz fego sumego beneficienta,

23) polecenie wyptaty - przekaz za granice lub przekaz w walucie obcej do banku krajowego; polecenie
wyptaty nie moze by realizowane w formie przelewu cyklicznego,

24) dotadowanie - przelew Ztytuty do{udowuma telefonu komdrkowego na kartg pre-paid,

25) dotadowani i - dotadowanie telefonu komdrkowego wezesniej okreslonego u konsul-
tanta TelePekao lub w Pekaolntemet. Klient moze oznaczy¢ dotadowanie zdefiniowane joko dotadowanie
wymagajgee auforyzadji przy kazdej realizacji lub niewymagajgee autoryzadi przy zadnej realizacji,

26) dotadowanie cykliczne - dotadowanie o stafej kwocie wskazanego telefonu komérkowego, wyko-
nywane automatycznie w wybranych przez Klienta odstgpach czasu,

27) przelew z datq przysztq - przelew, kidrego wykonanie nastgpuje w dniu wskazanym przez Klienta,

28) rachunek whasny - rachunek Klienta prowadzony w Banku,

29) petnomocnik - petnomocnik rodzajowy w rozumieniu , Ogélnych warunkéw otwierania i prowadzenia
przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunkow wkiadéw oszczednosciowych”, lub petnomocnik petny
wrozumieniu , Regulaminu rachunkdw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych Banku Pekao S.A. dla Klientow
Indywidualnych”,

30) Umowa - umowa o korzystanie z bankowej ustugi telekomunikacyinej Pekao24,

31) telefon do oddzwonienia - numer telefonu wskuzany przez Klienta w Umowie lub w Karcie Kllemo
Banku jako telefon kontaktowy; numer telefonu do oddzwonienia musi by¢ bezp
(bez odrgbnie wybieranego numeru wewnetrznego);

32) telefon do PekaoSMS - numer telefonu wskazany przez Klienta w Umowie lub w Karcie Klienta
Banku |uko Telefon konmkrowy,

33) oddz: - nawi przez | TelePekao kontaktu telefonicznego na telefon do
oddzwonienia, w celu dodatkowego potwierdzenia tozsamosci Klienta oraz potwierdzenia zfozenia
dyspozycii,

34) Fundusze Pioneer - Fundusze i Subfundusze inwestycyjne zarzgdzane pizez Pioneer Pekao Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. objete ustugq Pekao24,

35) Program PAK PRO - Program Akumulacji Kapitatu PRO, wyspecjalizowany program inwestycyjny
oferowany przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., obigty ustugg Pekao24,

36) wptata okresowa - zlecenie ycznego, cyklicznego dokonywania przelewéw na konta Funduszy
Pioneer w Programie PAK PRO,

37) konwersja - przenoszenie (zamiana) jednostek uczestnictwa zgromadzonych na posiadanym przez
Klienta koncie Funduszu Pioneer na jednostki uczestictwa innego Funduszu Pioneer,

38) Program IKE - Program Pioneer Indywidualne Konta Emerytalne; wyspecjalizowany program inwe-
stycyiny oferowany przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., umozliwiajgcy
gromadzenie oszczgdnosci na indywidualnych kontach emerytalnych na warunkach okreslonych
w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o indywidualnych kontach emerytalnych, objgty ustugq Pekao24,

39) Program Super Basket - wyspecjalizowany program inwestycyiny oferowany przez Pioneer Pekao
Towarzystwo Funduszy Inwestycyinych S.A., objgty ustugq Pekao24,

40) Program Moja Perspektywa - Program Systematycznego Oszczedzania Moja Perspektywa - wyspecjali-
zowany program inwestycyiny oferowany przez Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych A,
objgty ustugq Pekao24,

41) Pekao OFE - Pekao Otwarty Fundusz Emerytalny,

42) Uczestnik - Uczestnik Funduszu Pioneer - osoba fizyczna na rzecz kidrej prowadzone jest konto
w Funduszu Pioneer,

43) petnomocnik do kont funduszy - osoba fizyczna, kidrej Uczestnik (Klient) udzielit, zgodnie z Ustawg
o funduszach inwestycyjnych oraz z zapisami Prospektéw informacyinych funduszy, pefnomocnictwa
do dziotania w jego imieniu i na jego rzecz w zakresie czynnosci dotyczacych Funduszy Pionesr,

44) przedstawiciel ustawowy matoletniego Uczestnika - Klient (osoba fizyczna) przypisany do kont
Funduszy Pioneer prowadzonych na rzecz matoletniego Uczestnika, zgodnie z Ustawg o funduszach
inwestycyjnych, uprawniony do dziatania na rzecz matoletniego Uczestnika w zakresie czynnosci
dotyczqeych Funduszy Pioneer,




§ 3.1,

45) wyciqg elektroniczny - plik zawierajqcy fres¢ wyciggu z rachunku o charakterze biezgcym, z rachunku
lokaty terminowej lub z karty ptatniczej, udostgpniany w Pekaolnfemet,

46) polecenie zaptaty, Pekao Zlecenie - formy rozliczert bezgotéwkowych w ztotych pomigdzy Klientem
1 jego wierzycielami posiadajgeymi rachunki w Banku lub w innych bankach, polegajqce na obcigzaniu
rachunkdw Klienta (na podstawie udzielonej przez niego zgody) okreglonymi kwotami na podstawie
dyspozycji wierzycieli,

47) przelew z karty kredytowej - przelew w ztotych realizowany w cigzar limitu kredyfowego ustalonego
dla kart kredytowych Banku wydawanych do wspélnego limitu kredytowego,

48) Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych dla Klientow defalicznych.

49) 1BAN - Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach miedzynarodowych,

50) BIC - kod identyfikacyiny banku stosowany w rozliczeniach migdzynarodowych,

51) eFaktury - funkcja prezentowania i realizacji ptatnosci rachunkéw i faktur w formie elektronicznej
w serwisie Pekaolnternet,

52) przekaz Western Union - migdzynarodowy i kijo
lub odbioru w systemie transakcyinym Western Union,

53) doradca bankowy - pracownik Banku odpowiedzialny za bezposredniq merytoryczng obstuge Klientow
Bankowosci Prywatnej.

Ustuga Pekao24 jest sktadnikiem pakietow: EUROKONTO STANDARD, EUROKONTO PLUS, EUROKONTO VIP,

EUROKONTO PRESTIZ, EUROKONTO AKADEMICKIE, EUROKONTO Podstawowe i EUROKONTO Hipoteczne

Plus.

Bank udostepnia ustuge Pekao24 do rachunkdw oszczgdnodciowo-rozliczeniowych, kidrych posiadacze:

a)  zawarli,,Umowe o udostepnienie kanafdw elektronicznych dla klientdw indywidualnych” lub

b)  zawarli, Aneks Il do umowy kompleksowej o ustugi bankowe dotyczgey bankowosci elektronicznej
dla lientéw indywidualnych”, lub

) zawarli Umowe, o kidrej mowa w § 2 pkt 30.

Bank udostepnia ustugg Pekao24 posiadaczom innych rachunkdw oszczgdnodciowo-rozliczeniowych i/lub

oszczednodciowych zgodnie z postanowieniami Regulamindw tych rachunkow.

1zekaz pienigzny przeznaczony do nadania

Rozdziat 2
Udostepnienie ustugi Pekao24

§ 4.1,
2.

3.

§ 5.1,

§ 6.1,

Bank udostepnia ustuge Pekao24 po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

Jezeli Klient nie zawrze z Bankiem Umowy, Bank udostepnia ustugg Pekao24, odpowiednio po otwarciu
Eurokonta lub zgodnie z postanowieniami Regulaminu rachunku, o kiérym mowa w § 3 ust. 213, w trybie
(dostepie) pasywnym, na podstawie dyspozycji Klienta.

Takres czynnosc jakie mogg by¢ dokonywane oraz zakres informaji jakie mozna uzyskiwa¢ za posrednictwem
ustugi Pekao24 w trybie pasywnym okresla Wykaz funkeji serwisdw, stanowigey zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Dopuszcza sig zawarcie Umowy drogg korespondencying, o ile tozsamos¢ Klienta i whasnorgcznosé jego
podpisu na Umowie zostata poswiadczona w trybie okreslonym w ,Ogdlnych warunkach otwierania
i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunkow wktadéw oszczednosciowych”, o kidrych
mowa w § 1 niniejszego Regulaminu.

Po zawarciu Umowy PIN moze by¢ - zgodnie z decyzjg Klienta - ustalony samodzielnie przez Klienta podczas
oddzwonienia pizez konsultanta TelePekao (o ile ustalony telefon do oddzwonienia ma wybieranie tonowe).
Jezeli Klient nie skorzysta z mozliwosci samodzielnego ustalenia PIN - PIN bedzie wygenerowany i przestany
przez Bank na wskazany adres do korespondencii dla ustugi Pekao24, zgodnie z ust. 2.

Odrgbne przesytki z kartq kodow jednorazowych (z uwzglednieniem postanowieri § 6 ust. 4) oraz z PIN
(jesli PIN nie zostat ustalony w trybie okreslonym w ust. 1) Bank wysyta Klientowi w ciggu trzech dni
roboczych od dnia udostepnienia ustugi Pekao24.

Przy pierwszym logowaniu do serwisu Pekaolnternet Klient, korzystajqc z PIN, jest zobowigzany do
ustanowienia hasta.

Numer klienta, PIN i hasto s wrasciwe dla wszystkich rachunkéw prowadzonych w Banku i przypisanych do
tego numeru klienta, kidrych Klient jest posiadaczem, lub do kiérych zostat ustanowiony pefnomocnikiem
oraz kont w Funduszach Pioneer, ktérych Klient jest posiadaczem, lub do kidrych zostat ustanowiony
petnomocnikiem.

Kazdy ze wspétposiadaczy rachunku wspélnego otrzymuje whasny numer klienta, PIN i karty kodéw
jednorazowych oraz ustala wiasne hasto; instaluje takze whosng aplikacig mobilng, wiasny PekaoToken
i korzysta z wiasnego Tokena.

Klient zobowigzany jest do nieudostgpniania osobom trzecim numeru Klienta, PIN, hasta, karty kodéw
jednorazowych, PekaoTokena, Tokena, PIN do PekaoTokena, PIN do Tokena, PIN do aplikacji mobilnej
oraz ofrzymanych z Banku koddw SMS i kodéw jednorazowych generowanych przez PekaoToken /Token.
Bank nie odpowiada za skutki ich udostgpnienia osobom trzecim.

Karty kodow jednorazowych Klient uaktywnia felefonicznie za posrednictwem konsultanta TelePekao lub
w serwisie Pekaolnternet lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy
bankowego).

Kolejne karty koddw jednorazowych Bank wysyta:
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1) po wykorzystaniu 35 koddw z aktualnej karty lub
2)  na podstawie zamowienia zgtoszonego przez Klienta za posrednictwem serwisu TelePekao, PekaoSMS
lub Pekaolnternet.

3. W przypadku nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od dnia udostepnienia ustugi kidrejkolwiek
7 przesytek, o kiorych mowa w § 5 ust. 2, albo otrzymania przesytki uszkodzonej lub nieczytelng, Klient
zobowiqzany jest zgtosic ten fakt konsultantowi TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci
Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego) w celu przygotowania nowego PIN i/lub karty kodéw
jednorazowych.

4. Klient moze zlozy¢ pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z wydania karty kodow jednorazowych w zwigzku
zzamdwieniem Tokena. Klientowi przystuguje uprawnienie, z uwzglednieniem postanowien § 7 ust. 7, do
wystgpienia do Banku w kazdej chwili z pissmnym zgdaniem wydania karty kodéw jednorazowych.

§ 7.1. Bank wydaje Token na pisemne zyczenie Klienta. Token wraz z Instrukejg obstugi jest wysytany Klientowi
przez Bank przesytkg kurierskq (w kraju) lub listem poleconym (za granice) w terminie 3 dni roboczych
od zawarcia Umowy/zlozenia zamowienia.

2. Token, po jego otrzymaniu, nalezy uaktywnic w serwisie Pekaolnferet lub w serwisie konsultantw TelePekao.

3. Klient ustanawia PIN do Tokena podczas jego uaktywniania.

4. Kody jednorazowe generowane po uaktywnieniu Tokena stuzg do akeeptowania operacji realizowanych
w serwisie Pekaolnfernet i za posrednictwem konsultantow TelePekao.

5. Optaty za wydanie i korzystanie z Tokena Bank pobiera zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq.

6. Na Tokenie jest wskazana data jego waznosci (gwarantowany termin dziatania urzqdzenia). Przed uptywem
tego terminu Bank wysle Klientowi przesytkq kurierskq (w kraju) lub listem poleconym (za granice) nowy
Token, chyba ze Klient na co najmniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci zawiadomi Bank o rezygnagji
7 Tokena. Nowy Token nalezy uaktywni¢ zgodnie z ust. 2.

7. W przypadku rezygnacji z Tokena w okresie jego waznosci Token nalezy zablokowac i zmienic tryb
akeeptowania operacji zgodnie z§ 15 i 16 a nasfgpnie zablokowac Token.

8. Ponowne zamdwienie Tokena (po zastrzezeniu lub po p ym wyborze tego trybu akceptowania operacji)
moze by¢ ztozone w jednostce Banku lub za posrednictwem ustugi Pekao24 zgodnie z Wykazem funkgji
SEIWiSOw.

Rozdziat 3

Zasady korzystania z serwisow ustugi Pekao24

§ 8.1 Wramach ustugi Pekao24, z zastrzezeniem § 4 ust. 3, mozliwe jest wykonywanie operacji na rachunkach,
zlecanie dokonania czynnodci wskazanych w ninigjszym Regulaminie i uzyskiwanie informacji o rachunkach
prowadzonych w Banku.

2. Takazane jest wykorzystywanie przez Klienta ustugi Pekao24 do dostarczania tresci o charakferze bezprawnym.

3. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania, niezbgdnych dla poprawnego dziatania ustugi Pekao24,
przerw technicznych w dostgpie do serwiséw Pekao24. O planowanych przerwach Bank informuje Klientéw
20 najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem na stronie logowania do serwisu Pekaol i sewisu mobilnego.

§ 9.1. Korzystanie z serwisu TelePekao wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu
automatycznego - z wybieraniem tonowym).

2. Takres czynnosci jakie mogg by¢ dokonywane oraz zakres informacii jakie mozna zyskiwa¢ odpowiednio:
1) wsewisie automatycznym TelePekao oraz
2)  za posrednictwem konsultantéw TelePekao
okregla Wykaz funkeii serwis6w.

3. Wszystkie rozmowy prowadzone przez konsultantéw TelePekao z Klientami sq przez Bank nagrywane
i przechowywane.

4. Konsultandi TelePekao pracujq w godzinach od 7.00 do 22.00. Czas pracy konsultantow moze ulec zmianie,
0 czym Bank powiadomi Klienta zamieszczajqe informacie na swoich stronach inferetowych.

§10.1. Korzystanie z serwisu PekaoSMS wymaga posiadania telefonu komérkowego.

2. Takres czynnosci jakie mogg by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwac za posrednictwem
serwisu PekaoSMS okresla Wykaz funkeji serwiséw.

§ 11.1. Korzystanie z serwisu Pekaolnternet wymaga posiadania dostgpu do Infemetu.

2. Korzystajqc z serwisu Pekaolnternet nalezy:

1) przestizegaé zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, opisanych na stronie www.pekao24.pl. lub
www.pekao.com.pl.
2)  uiywa programéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezqeo je aktualizowad.

3. Takres czynnogsi jakie mogg by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwa za posrednictwem
serwisu Pekaolnternet okresla Wykaz funkdji serwisw.

§12.1. Korzystanie z Bankowosci Mobilnej (serwisu mobilnego i aplikacji mobilnej) wymaga posiadania mobilnego
urzgdzenia telekomunikacyjnego z przeglodarkg i izd do Infernetu.

2. Korzystajge z Bankowosci Mobilnej nalezy przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania Infernetu, opisanych
na stronie www.pekao24.pl lub www. pekao.com.pl.

3. Takres czynnogsi jakie mogg by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwaé za posrednictwem

Bankowosci Mobilnej okresla Wykaz funkeji serwisow, przy czym poprzez serwis mobilny mogq by¢ realizowane
tylko operacje niewymagajace akeeptowania.



Aplikacig mobilng mozna zaméwi¢ zgodnie z Wykazem funki serwisow lub pobrac ze stron internetowych
zawierajqeych aplikacie przeznaczone dla urzqdzer dziatajqeych pod kontrolg mobilnych systeméw operacyjnych
Aplikacie mobilng nalezy vaktywnic w serwisie Pekaolnteret lub w serwisie konsultantow TelePekao.
Klient ustanawia PIN do aplikacji mobilnej (do autoryzadii operacji zlecanych poprzez aplikacjg mobilng)
podczas jj vaktywniania.
Klient moze miec aktywne max. 3 aplikacje mobilne.
Takres operacji w poszczegélnych serwisach moze ulegac zmianie. O dokonanej zmianie Bank informuje
Klignta na pismie oraz zamieszcza stosowng informacje na swoich stronach infemnetowych, z uwzglednieniem ust. 2.
Klientow korzystajqcych z Pekaolnteret Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem
serwwu Pekaolnteret, zamieszczajqc |nf0rmuqe 0 zakresie wprowudzony(h zmian oraz petny tekst zmo-
g na stronie powitalnej serwisu P (bezposrednio po zalogowaniu do
serW|su) Tekst Regulaminy udosiepmony w powyzszym trybie uwaza sig za doreczony Klientowi z chwilg
iego udostepnienia w serwisie Pekaolnferet.
Tosady postgpowania Klienta w zwigzku ze zlecaniem dokonywania operacji w ramach ustugi Pekao24
sq zawarte w, Przewodniku po Pekao24” oraz na stronach internetowych Banku. O dokonanej zmianie
powyzszych zasad, Bank informuje Klienta na pismie oraz zamieszcza stosowng informacie na swoich
stronach infernetowych.

Rozdziat 4
Bezpieczenstwo korzystania z ustugi Pekao24

§14.1.
2.

3.

§15.1.

§16.1.

Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie prawidtowego numeru klienta oraz odpowiednio
PIN lub hasta.

Wszystkie operacie i dyspozycie zlecone przy uzyciu prawidtowego numeru Klienta oraz odpowiednio PIN
lub hasta uwaza sig za zlecone przez Klienta.

Jegli Klient nie moze podac prawidtowych danych niezbgdnych do wykonania danego zlecenia, nie moze
ono by¢ zrealizowane.

Dane niezbgdne do korzystania z ustugi Pekao24 (numery telefonéw do oddzwonienia i do PekaoSMS,
adres korespondencyiny dla ustugi Pekao24 i adres e-mail), zapisane w Umowie lub w Karcie Klienta
Banku, mogg by¢ zmienione przez Klienta za posrednictwem konsultanta TelePekao, w Pekaolnternet lub
w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego).

Klient nie powinien odpowiada¢ na wiadomosci e-mail sugerujgee, e ich nadawcg jest Bank, zawierajgce
zqdanie ujawnienia kodu PIN, hasta, kodow z karty kodéw, kodow SMS, kodow wygenerowanych przez
PekaoToken lub Token, PIN do PekaoTokena lub Tokena lub zawierajgcych linki do serwisu Pekaolnternet.
Otrzymanie wiadomosci z zqdaniem ujawnienia poufnych danych nalezy traktowa¢ jako probe wytudzenia
poufnych danych i niezwhocznie zgtosic do Banku.

Ustuga Pekao24 posiada mechanizm automatycznie wylogowujqey Klienta po okresie bezczynnosc trwajgeym
powyzej 15 minut.

Wykaz operacji wymagajqcych dodatkowego zaakceptowania kodem jednorazowym, kodem wygenerowanym
przez PekaoToken lub Token, kodem SMS lub PIN do aplikacji mobilnej, z uwzglgdnieniem postanowien
ust. 2-5, zawiera Wykaz funkdji serwisow.

Nie wymagaig akeeptowania nastepujqee operacie dokonywane poprzez konsultanta TelePekao, Pekaolnternet
lub Bankowos¢ Mobilng:

1) przelewy na rachunki whasne Klienta prowadzone w Banku,

2)  przelewy z karty kredytowej oraz tytutem splaty zadtuzenia na karcie kredytowej,

3)  zaptata za fakturg w ramach zqdania ptamosci wystawionego przez wierzyciela w ramach funkdji eFaktury.
Operacje zlecane poprzez konsultanta TelePekao mogq by¢ akeeptowane kodem jednorazowym z aktywnej
karty kodow jednorazowych albo kodem wygenerowanym przez Token (w trybie , Pobierz kod” - niezaleznie
od rodzaju operacji).

Operacje zlecane w Pekaolnteret mogg by¢ akceptowane - zgodnie z wyborem Klienta - przy uzyciu:

1) kodu wygenerowanego przez Token albo

2)  kodu wygenerowanego przez PekaoToken albo

3)  kodu SMS albo

4)  kodu jednorazowego z aktywnej karty kodéw jednorazowych

7 zastrzezeniem posfanowien § 16.

Operacie zlecane poprzez aplikacig mobilng mogq by¢ akceptowane wytqznie numerem PIN do aplikacji mobilnej.
W serwisie Pekaolnferet, w jednym momencie, moze by¢ aktywny wytqcznie jeden tryb akceptowania
zlecanych operacji, wskazany w § 15 ust. 4.

Klient w kazdym czasie moze dokonac zmiany trybu akceptowania operacji przy wykorzystaniu opcji dostgpnej
wsekeji ,ustawienia” serwisu Pekaolnternet, za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku
(Klienci Bankowogci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego), z zastrzezeniem ust. 31 5.

Tryb akeeptowania biezqeych operacii ustala sig pized rozpoczeciem ich realizacji.

Imiang frybu akeeptowania operacji nalezy zaakeeptowac zgodnie z zasadami whasciwymi dla aktualnie
obowigzujgeego trybu akeepfowania.

Imiana trybu akceptowania operacji na kody SMS w serwisie Pekaolnteret wymaga, z zastizezeniem
ust. 4, dodatkowo akeeptacji kodem SMS.

§22.1.

§23.1.

Kod SMS moze by¢ uzyty do zatwierdzenia tylko tej operacji, na potizeby kidrej zostat wygenerowany.

Zatwierdzajqc operacie kodem SMS - kod fen nalezy wprowadzic do systemu niezwlocznie po jego ohizymaniv.

W przypadku wygasnigcia waznosci kodu SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do zaakceptowania

danej operacji.

Wyg ie kodu przez Pek wymaga podania numery PIN do PekaoToken.

Podanie bigdnego PIN do PekaoToken skutkuje wyg prawidtowego kodu. Nieprawidtowy

kod nie moze by¢ uzyty do zaakeeptowania operadji.

Kod wygenerowany przez PekaoToken moze by¢ uzyty do zatwierdzenia tylko fej operaci, na potrzeby

kidrej zostat wygenerowany.

W telefonie k ym moze by¢ zain

Wygenerowanie kodu przez Token:

1) wrybie ,Pobierz kod” dokonuje sig bez PIN do Tokena,

2)  wtrybie ,Wprowadz wezwanie” wymaga podania numeru PIN do Tokena.

Podanie btednego PIN do Tokena skutkuje wygenerowaniem nieprawidtowego kodu. Nieprawidtowy kod

nig moze by¢ uzyty do zaakeeptowania operacji.

Kod wygenerowany przez Token moze by¢ uzyty do zatwierdzenia tylko tej operaci, na potrzeby kidrej

zostat wygenerowany.

W celu dodatkowej autoryzaci niektérych operacji, zlecanych w dowolnym serwisie, konsultant TelePekao

ma prawo zada¢ pyfania dotyczgce danych osobowych Klienta udostepnionych Bankowi.

Wykaz zleced, w przypadku ktérych konsultant TelePekao oddzwania do Klienta w celu dokonania dodatkowej

autoryzacji zleceniodawcy oraz potwierdzenia przyjecia zlecenia zawiera Wykaz funkei serwisow.

Konsultant TelePekao moze oddzwoni¢ do Klienta w celu dodatkowej autoryzadi zleceniodawcy.

Jedli dyspozycja autoryzowana oddzwonieniem zostanie ztozona w godzinach nocnych (22.00-7.00)

oddzwonienie nastqpi w najblizszych godzinach pracy konsultantow TelePekao, o kidrych mowa w§ 9 ust. 4.

W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia PIN lub hasta nasfgpuje blokada serwisu,

w kiorym btedny PIN lub hasto wprowadzono jako ostatni.

Odblokowanie serwisu nasfgpuje:

1) po poprawnym zalogowaniu sig do innego serwisu lub

2)  po ztozeniv w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego)

dyspozycji odblokowania serwisu - niezwlocznie po wykonaniu dyspozycji.
Blokada ustugi Pekao24 nastepuie automatycznie z chwilg:
1) btednego wprowadzenia PIN lub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz zablokowany, w trybie okreglonym
w821 ust. 1,

) trzeciego kolejnego bigdnego wprowadzenia kodu jednorazowego,

) trzeciego kolejnego blednego wprowadzenia kodu wygenerowanego przez PekaoToken lub Token,

) trzeciego kolejnego bigdnego wprowadzenia kodu SMS,

5) trzeciego blgdnego wprowadzenia PIN do aplikacji mobilnej.

Ustuga Pekao24 moze by¢ odblokowana w trybie okreslonym w § 53 ust. 5.

W przypadku vjawnienia numeru PIN, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwtocznej zmiany numeru

PIN lub do wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania ustugi Pekao24 zgodnie

7 Wykazem funkgji serwiséw.

W przypadku ujawnienia hasta, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwlocznej zmiany hasta lub

do anulowania hasta lub do wyg ia nowego numery PIN lub do zlecenia zablokowania ustugi

Pekao24 - zgodnie z Wykazem funkeji serwisow.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia numeru PIN lub hasta nalezy ponownie wygenerowat nowy

numer PIN zgodnie z Wykazem funkdji serwis6w.

Wygenerowany nowy numer PIN jest skuteczny dla kazdego z serwiséw i anuluje ustanowione wezesniej

hasto do serwisu Pekaolnternet i Bankowosci Mobilngj, z zastrzezeniem ust. 6.

Podczas pierwszego logowania w serwisie Pekaolnternet nalezy - wykorzystujge nowy PIN - ustanowi¢

nowe hasfo.

W przypudku utraty karty kodow jednorazowych, Klient jest zobowigzany do jej anulowania za posrednictwem
w dowolnym serwisie yaznym lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej

70 posrednictwem doradcy bankowego).

Hasto jone do Pekaol i Bankowosci Mobilngj nie jest anulowane w przypadku zmiany PIN

w serwisach automatycznych Pekao24 lub wygenerowania nowego PIN w serwisie Pekaolnternet.

W przypadku ujownienia PIN do PekaoTokena nalezy dokona jego zmiany w aplikacji PekaoToken lub

zaméwic wiadomos¢ WAP Push zgodnie z Wykazem Funkeji Serwis6w.

W przypadku utraty Tokena Klient jest zobowigzany zastrzec lub zablokowac urzqdzenie zgodnie z, Wykazem

funkgji serwisow”.

W przypadku ujawnienia PIN do Tokena nalezy dokonac jego zmiany w serwisie Pekaolnfemet lub ustanowi

nowy PIN do Tokena. Mozliwe jest takze zablokowanie Tokena lub zmiana metody autoryzacji zgodnie

7, Wykazem funkgji serwisow”.

Tol

tylko jedna aplikacja PekaoToken.

= o

. W przypadku ujawnienia PIN do aplikacji mobilnej nalezy dokona¢ jego zmiany w aplikacji mobilnej lub

ponownie pobrac i aktywowa aplikacjg mobilng.

7



Rozdziat 5
Przelewy i inne transakcje w ustudze Pekao24

§24.1.
2.

§25.1.

§26.1

§27.1.

§29.1.

Przelewy mogg by¢ dokonywane zaréwno do bankéw krajowych jak i za granice.

Klient jest zobowigzany do wprowadzenia do serwisu automatycznego/podania konsultantowi TelePekao
prawidtowych numeréw rachunkéw, na ktdre majg by¢ dokonywane przelewy, whascwych tytutéw ptatnosci
i'kwot przelewdw. W przypadku zlecania dokonania polecenia wyptaty konieczne jest podanie numeru rachunky
odbiorcy przekazu zapisanego w standardzie IBAN oraz kodu BIC banku prowadzacego ten rachunek.
Polecenia wyptaty sq przyimowane i realizowane zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu przekazow
w obrocie dewizowym”.

Ttozenie przez Klienta dyspozycji dokonania polecenia wyptaty jest réwnoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sig z Regulaminem, o kidrym mowa w ust. 3 i zaakceptowaniem jego postanowieri oraz
akeeptaciq prowizji i optat za realizacje operacji okreglonych w Taryfie.

W przypadku przelewéw w walutach innych niz waluta rachunky, w cigzar ktérego sq dokonywane, do
przeliczenia stosuie sig aktualne w dniv wykonania operacii kursy walut obeych, ustalane i ogtaszane przez
Bank, z uwzglgdnieniem zmiany kursow walut w ciggu dnia operacyjnego.

Przelewy zdefiniowane, oznaczone jko niewymagajqce autoryzacji przy zudne| realizacji, mogq by¢ dokony-
wane za posrednictwem dowolnego serwisu, bez koniecznodci ich akeep zgodnie z p

§ 15, 7 zastrzezeniem, ze zdefiniowane polecenia wyplaty nie sq realizowane w aufomatycznym serwisie
TelePekao, w serwisie PekaoSMS oraz poprzez serwis mobilny.

Ustanowione przez Klienta przelewy zdefiniowane mogq by¢ dokonywane tylko pizez niego, ze wszystkich
rachunkéw o charakterze biezqcym objetych ustugg Pekao24 nalezqeych do Klienta i do kidrych zostat on
ustanowiony petnomocnikiem, przypisanych do numeru klienta, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

Przelewy cykliczne wykonywane sq okresowo, w wybranych pizez Klienta odstepach czasu.

Przy ustanawianiu przelewu cyklicznego Klient podaje kwotg przelewu, date rozpoczgcia i zakodczenia
cyklu oraz czgstotliwos¢ wykonywania przelewu.

Imiany danych przelewdw cyklicznych, w tym zmiany statusu (wznowienie, zawieszenie) mozna dokonywa¢
do korica dnia poprzedzajgeego dzien realizacji wynikajqey z okreslonego przez Klienta cyklu. Zmiany
przelewu cyklicznego dokonane w dniu realizacji bedg skuteczne od nastepnej daty realizacji.
Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w przypadku d fi cyklicznych.

Bank wykonue przelewy najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu ich zlecenia, z zastizezeniem
postanowieri szczegdlnych dotyczgeych przelewdw cyklicznych i przelewéw z datq przysztq oraz postanowieri
Regulaminu przekazéw w obrocie dewizowym”.

Przelewy z datq przyszig wykonywane sq w terminie wskazanym przez Klienta w dyspozycii ztozonej poprzez
konsultanta TelePekao, w serwisie Pekaol lub poprzez Bankowos¢ Mobilng. Przelew taki mozna
usungc z listy przelewdw oczekujgeych na realizacig lub zmodyfikowa¢ jego dane zgodnie z Wykazem
funkaii serwisow w godzinach pracy konsultanta TelePekao/Oddziaty o w serwisie Pekaolnteret do kofica
dnia poprzedzajqcego wskazany przez Klienta dzien realizagji.

Przelewy zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z datq przysztq i cykliczne, ktorych termin realizadi przypadnie
na dziefi wolny od pracy sq rozliczane w tym dniu, z zastrzezeniem, ze przelewy na rachunki prowadzone winnych
bankach (w tym za granice) sq przekazywane w pienwszym dniu roboczym nastepujgeym po dniu wolnym od
pracy. Za dni wolne od pracy sq uznawane soboly oraz dni uznane ustawowo za wolne od pracy.
Dotadowania cykliczne sq realizowane w terminach wskazanych przez Klienta, niezaleznie czy termin fen
przypada w dniu roboczym czy w dniu wolnym od pracy.

Nie jest mozliwe anulowanie przelewu zleconego w serwisach ustugi Pekao24 ze wskazanym przez Klienta
biezgcym dniem realizacji.

Bank potwierdza wykonanie przelewdw wyciggami bankowymi z ruchunkow zktorych byly dokonane.
Jezeli realizacja zlecanego przelewu zdefiniowanego, dofad: J g0, przelewu na rachunek
niezdefiniowany lub dotad Jowalnego telefonu k go nie jest mozliwa - Bank informuje
o tym Klienta na biezqco, w serwisie w kidrym zleca on wykonanie tego przelewy.

0 niewykonaniu przelewu cyklicznego, przelewu z datq przysztq lub dotadowania cyklicznego Bank
niezwlocznie informuie Klienta wysytajgc wiadomos¢ na numer telefonu komdrkowego podanego przez
Klienta do ustugi PekaoSMS oraz w serwisie Pekaolnternet na stronie zawierajqcej listg ztozonych przelewow.
Informacjg t¢ mozna uzyska¢ réwniez u konsultanta TelePekao i w oddziale Banku (Klienci Bankowosci
Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego) oraz popizez Bankowos¢ Mobilng.

Przelewy mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitow dziennego i miesiecznego, wyrazonych w zlotych
i odnoszqcych sig fgcznie do wszystkich rachunkw prowadzonych dla Klienta.

W chwili udostepniania ustugi Pekao24 limit dzienny i miesiczny ustalony jest przez Bank. Wysokos¢ limitu
dziennego i miesigeznego - ustalonego przez Bank - jest podawana na stronach internetowych Banku oraz
w ,Przewodniku po Pekao24”.

Klient moze w dowolnym momencie dokonac zmiany wysokosci limitéw. Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy
niz limit miesieczny.

W przypadku przelewow z datq przysztg, jak i przelewdw cyklicznych, kwoty przeleww podlegajg limitom
w dniu realizacji przelewu, a nie w dniu ztozenia dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji przelewu
cyklicznego lub przelewu z datq przysztq powinna by¢ dokonana najpdzniej w dniu poprzedzajgeym termin
wykonania przelewy.

§30.1.

§31.1.

§32.1.

§33.1.

§34.1.

W przypadku przelewéw cyklicznych i przelewow z datq przyszlq Klient jest zobowigzany zapewni¢ na
rachunku $rodki na realizacje przelewy do korica dnia poprzedzajgcego okreslony termin wykonania
przelew i pozostawi je na rachunku przez caty dzied, w kiérym przelew ma by¢ wykonany.
Postanowienia ust. 4 i 5 stosuje sig odpowiednio w przypadku dotadowari cyklicznych.

W przypadku Eurokont prowadzonych na 1zecz matoletnich Klientéw zmiang limit zleca - tylko w Oddziale

Banku - przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej.

U igjqc lub modyfikujac zlecenie yaznej splaty zadtuzenia z tytutu operacii dokonanych kartg

kredytowq Klient zobowigzuje sig do zapewnienia na rachunku wskazanym do sptaty $rodkéw na sptate

deklarowanej czgéci zadtuzenia.

Klient ma mozliwos¢ zadeklarowania sptaty zadtuzenia, z uwzglednieniem postanowieri ust. 3, w wysokosci

kwoty minimalnej lub catosci zadtuzenia wykazanego w Zestawieniu operuql

Wartog¢ kwoty minimalnej stanowi odpowiednio - zgodnie z p i

karty kredytowej (aneksu do tej umowy):

1) sumg optat, prowizji, odsetek oraz kwoty przekroczenia przyznanego limitu kredytowego plus 5%
wartosci operacji, jednak nie mniej niz 29 ztotych lub

2)  10% zadtuzenia wykazanego w Zestawieniu operacji, jednak nie mniej niz 50 ztotych.

Jezeli zadtuzenie jest mniejsze niz odpowiednio 50 zt lub 29 71, sptata obejmuie catos¢ zadtuzenia

wykazanego w Zestawieniu operacji.

Jezeli termin sptaty przypada na dzier wolny od pracy, rachunek wskazany do sptaty zadtuzenia, zostanie

obcigzony w pierwszym dniu roboczym nastepuigcym po tym terminie, z uwzglednieniem, ze:

1) za dni wolne od pracy przy automatycznej splacie zadfuzenia sq uznawane soboty oraz dni uznane
ustawowo za wolne od pracy,

2)  Klientjest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw na rachunku na sptatg zadtuzenia od dnia roboczego
poprzedzajqcego termin sptaty i nie dysponowania nimi do czasu obcigzenia przez Bank rachunku
tytutem spfaty.

Przelewy z karty kredytowej dostepnej w ramach ustugi Pekao24 mogg by¢ dokonywane w zlotych na

rachunki whasne Klienta dostgpne w ramach ustugi Pekao24.

Kwota przelewu z karty kredytowej nie moze przekroczy¢ kwoty dostepnego limitu karty (limitu do wysokosci

ktérego mogg by¢ dokonywane operacie fq kartq, ustalonego przez Bank) z uwzglgdnieniem dostepnego

wspdlnego limitu kredytowego.

Prowizja za przelew z karty kredytowej jest p w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Udzielajge Bankowi zgody na obcigzanie rachunku z tytutu realizaci polecenia zaptaty lub Pekao Zlecenia

Klient zobowigzuie sig do zapewnienia na wskazanym rachunku $rodkéw niezbednych na realizacjg ptatnosci

oraz na pokrycie prowizji za realizacjg zlecenia.

Maksymalna kwota pojedynczego polecenia zaptaty nie moze przekroczy¢ zotowej rwnowartosci kwoty

1000 euro przeliczonej na ztote wedtug kursu $redniego, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski

w ostatnim dniv kwartatu poprzedzajgeego kwartat, w kiérym jest realizowane polecenie zaptaty.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw na rachunku na realizacjg polecenia zaptaty lub Pekao

Tlecenia na koniec dnia poprzedzajqcego termin wykonania ptatnosc.

Zgoda na obcigzanie rachunku z tytuty realizacji polecenia zaptaty lub Pekao Zlecenia moze by¢ odwotana

w dowolnym czasie przed zrealizowaniem ptatnodci.

Odwotanie pojedynczego, polecenia zaptaty moze by¢ zlecone w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia

obcigzenia rachunku z tytutu jego realizaji.

W celu dokonania modyfikacji zarejestrowanej w Pekao24 zgody, o kidrej mowa w ust. 1 nalezy odwota¢

udzielong wezesniej zgode i udzielic jej ponownie ze zmodyfikowanymi danymi.

Ihozony w ramach ustugi Pekao24 Wniosek o wydanie karty kredytowej lub Wniosek o udzielenie Pozyczki

Ekspresowej lub Wniosek o przyznanie lub zmiang limitu pozyczki w Eurokoncie lub Wniosek o otwarcie

rachunku walutowego jest rozpatrywany przez Bank zgodnie z przepisami dotyczqcymi tych produktéw.

Przy rozpatrywaniu Wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1, pracownik Banku kontaktuje sie z Klientem

telefonicznie, informujqc o dalszym frybie postgpowania oraz o koniecznosci dostarczenia dodatkowych

informacji lub dokumentow.

Informacja o zaakceptowaniu lub o odizuceniu przez Bank Wniosku, o kidrym mowa w ust. 1, jest dostgpna

w Pekaolnternet oraz u konsultanta TelePekao.

W ramach ustugi Pekao24:

1) Klient moze ztozy¢ Wniosek o kolejng kartg debetowq do Eurokonta; Wniosek ten moze ztozy¢ tylko
Posiadacz Eurokonta w odniesieniu do whasnych kart, 1j.:

a) 0 nowg kartg wraz z nowym PIN - w migjsce karty zasfrzezonej z powodu jej utraty - konieczne
iest podanie numeru zastrzezenia lub
b) o duplikat karty w przypadku zniszczenia (uszkodzenia) posiadanej karty

lub o duplikat PIN w przypadku zapomnienia PIN.

Zamawiana karta musi by¢ kartg tego samego rodzaju co karta utracona/uszkodzona,

2)  petnomocnik moze ztozy¢ Wniosek o duplikat posiadanej karty debetowej w przypadku jej zniszczenia
lub uszkodzenia (pod warunkiem, ze karta nie zostata zastrzezona) lub o duplikat PIN w przypadku
iego zapomnienia.

Po zrealizowaniv Wniosku przez Bank karta debetowa i/lub koperta z PIN sq wysytane do Klienta zgodnie

i zawartej umowy dotyczqcej
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zzasadami okreslonymi w Regulaminie,, EUROKONTO - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w zfotych”

lub w Regulaminie , Rachunki oszczgdnosciowo-rozliczeniowe”.

3. Informacja o zaakeeptowaniu lub o odrzuceniu przez Bank Wniosku jest dostepna w Pekaolnternet oraz
u konsultanta TelePekao.

4. Niejest mozliwe ztozenie Wniosku o kt6rym mowa w ust. 1 jesli dotyczy on karty debefowej Uzytkownika.

§35.1. Klient - posiadacz karty kredytowej, ktéry zawart z Bankiem umowg o limit kredytowy i karte kredytowg
moze za posrednictwem serwisu Pekaolntemet ztozyc:

1) Deklaracig zgody na objgcie ochrong ubezpieczeniowq w ramach ubezpieczenia grupowego na zycie
oraz ubezpieczenia grupowego na wypadek utraty pracy, czasowej niezdolnosc do pracy lub powaznego
zachorowania dla posiadaczy kart kredytowych Banku lub

2)  dyspozycig zmiany pakietu ubezpieczeniowego lub

3)  odwiadezenie o rezygnacii z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie frwania umowy o limit kredytowy
i karte kredytowq.

2. Dyspozycie dotyczqee ochrony ubezpieczeniows;, o kiérych mowa w ust. 1 wymagajq zaakeeptowania
zgodnie z aktualnie uzytkowanym trybem akeeptacji zlecen sktadanych w Pekaolnternet.

§36.1. W ramach ustugi Pekao24 mozliwy jest dostep do rachunkow inwestycyjnych prowadzonych w Domy
Maklerskim Pekao oraz w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. w zakresie i na zasadach okreslonych
odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia ustug brokerskich przez Dom Maklerski Pekao lub w Regulaminie
Swiadezenia ustug brokerskich oraz otwierania i prowadzenia rachunku inwestycyinego przez Centralny
Dom Maklerski Pekao S.A. oraz w umowie o $wiadczenie tych ustug.

2. Ttozony w ramach ustugi Pekao24 Wniosek o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim Pekao
jest rozpatrywany przez Bank zgodnie z przepisami o ki6rych mowa w ust. 1.

§37.1. Bank sporzadza w formie wyciggow elekironicznych:

1) wycqgi z rachunkéw Klienta objetych ustugg Pekao24, obejmujqce zmiany stanu rachunku oraz
ustalenie salda, za okresy okreslone w Umowie danego rachunku,

2)  zestawienia operacii dotyczqee kart ptamiczych Klienta objgtych ustugg Pekao24, zawierajgce wykazy
operacji dokonanych przy uzyciu kart rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym, w tym obcigzen z fytutu
naleznych prowizji, optat i odsetek oraz inne informacje okreglone w Umowie dotyczqej danej karty.

2. Wyciqgi elektroniczne sq udostgpniane w serwisie Pekaolnternet, po zalogowaniu do serwisu najpézniej
drugiego dnia roboczego po dacie wyciggu, 1i. po ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, kidrego dany
wycigg dotyczy.

8§ 38.1. I posrednictwem funkeji eFaktury dostepnej w ramach ustugi Pekao24, Klient moze korzysta¢ ze $wiadczonych
przez Bank lub podmioty frzecie (za posrednictwem Banku) ustug elekironicznej prezentacii - w serwisie
Pekaolnteret - faktur wystawianych przez wierzycieli $wiadczqeych ustugi masowe.

2. Po uaktywnieniu funkcji eFaktury (w serwisie Pekaolnternet lub za posrednictwem konsultanta TelePekao
- zgodnie z Wykazem funkeji serwisow) Klient moze:

1) ofrzymywac w serwisie Pekaolnteret faktury, rachunki oraz inne dokumenty/ informacje prezentowane
przez wierzycieli,

2)  optacac wystawione przez wierzyciela faktury elekironiczne,

3) sktada¢ za posrednictwem Banku reklamacie dotyczqee prezentowanych fakiur.

3. Funkeg eFaktury Klient uaktywnia odrgbnie dla kazdego wierzyciela dostepnego w ramach tej funkdji - jegli
dany wierzyciel $wiadczy wiecej niz jedng ustuge, wystawiajgc osobne faktury dla kazdej z nich, kazdg
7 ustug danego wierzyciela nalezy uaktywnic odrgbnie.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnodci za tres¢ informacji przekazywanych przez Klientow i wierzycieli za
posrednictwem funkeji eFaktury.

§39.1. W ramach ustugi Pekao24 Klient moze ztozy¢ wniosek o przystqpienie do Pekao OFE w celu zawarcia
umowy o cztonkostwo w Pekao OFE. Zasady zawierania uméw okreglajg odrebne przepisy, powszechnie
obowigzujace, dotyczqce funkcjonowania funduszy emerytalnych.

2. Klient, bedacy Cztonkiem Pekao OFE, moze ztozy¢ lub wycofu¢ zgode na prezentowanie w Pekao24 informagji
o stanie rachunku i historii operacji na rachunku w Pekao OFE, zgodnie z funkcjonalnoscig serwisow.

§ 40. 1. W ramach ustugi Pekao24 Klient moze nada¢ lub odebra¢ przekaz Western Union. Przekaz jest realizowany
zgodnie 7 ,Regulaminem Ustugi Przekazu Pienigznego Western Union”.

2. Ihozenie przez Klienta dyspozycji dokonania przekazu Western Union jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sig z Regulaminem Ustugi, o kiGrym mowa w ust. 1 i zaakceptowaniem jego postanowief oraz
akeeptacjg prowizji i optat za realizacjg operacji okreslonych w Taryfie.

3. Maksymalna fgezna kwota przekazow Western Union nadawanych przez Klienta w ramach ustugi Pekao24
wynosi 1500 USD lub 4000 PLN na dobe.

Rozdziat 6

Operacje zwigzane z obstugq Funduszy Pioneer

§41.1  Prowa i obowigzki Klienta zwiqzane z uczestictwem w Funduszach Pioneer, w tym zasady realizacji wptat
oraz zlecen zwiqzanych z uczestnictwem w Funduszu Pioneer, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie,
okregla odpowiedni Prospekt informacyjny whasciwego Funduszu Pioneer, a w pizypadku kont otwartych
w ramach wyspecjalizowanych programéw inwestycyinych oferowanych przez Fundusze Pioneer, takze
odpowiednie warunki uczestnictwa w tych programach.
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§43.1

§441.

Bank umozliwia Klientom (Uczestnikom, petnomocnikom do kont funduszy lub przedstawicielom ustawowym

matoletnich Uczestnikéw) sktadanie zleced dotyczqeych jednostek Funduszy Pioneer za posrednictwem

ustugi Pekao24 wytgcznie po zawarciu z Uczestnikiem ,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen

dotyczgeych jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyinych”, w formie pisemnej.

Klient, kidry nie zawart umowy, o kidrej mowa w ust. 2, ma mozliwos¢ - w serwisach ustugi Pekao24 - jedynie:

1) sprawdzi¢ stan kont w Funduszu Pioneer oraz

2)  uzyska¢ informacie o niektorych operacjach dokonanych na kontach Funduszy Pioneer (zgodnie
7 Wykazem funkeji serwiséw) oraz

3)  dokonat wptaty bezposredniej na rachunki Funduszy Pioneer,

4)  usung¢ zlecenie wptaty okresowej,

5)  zarzqdza¢ wptatami w ramach Programu Moja Perspektywa.

Tlecenia i dyspozycje zwiqzane z uczestnictwem w Funduszach Pioneer okreslone w niniejszym Regulaminie

oraz w Wykazach funkeji serwiséw dotyczg wytgeznie tych kont w Funduszach Pioneer, kidre sq dostepne

w ramach ustugi Pekao24.

W ramach ustugi Pekao24 petnomocnik do kont Funduszy ma dostep do informacji wytacznie na tych

kontach Uczestnika, kidre sq dostepne w ramach ustugi Pekao24 oraz w takim zakresie w jakim zostat

umocowany przez Uczestnika zgodnie z postanowieniami Ustawy i funduszach inwestycyinych i Prospekiow

informacyjnych.

Klient moze zleci¢ otwarcie konta indywidualnego wytgcznie na whasng 1zecz w Funduszu Pioneer Otwartym

(FIO) oraz w nastgpujacych wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych:

1) wProgramie PAK PRO,

2)  w Programie Super Basket oraz

3)  w Programie Moja Perspektywa.

Ttozenie i zaakceptowanie zlecenia:

1) otwarcia konta w Funduszu Pioneer oraz nabycia jednostek uczestnictwa tego Funduszu Pioneer,

2)  otwarcia pierwszego oraz kolejnych kont w Funduszu Pioneer w Programie PAK PRO i nabycia jednostek
uczestnictwa fego Funduszu Pioneer,

3)  otwarcia Konta Podstawowego w Programie Super Basket i nabycia jednostek uczestnictwa wiasciwego
Funduszu Pioneer,

4)  otwarcia kont w Programie Moja Perspektywa i nabycia jednostek uczestnictwa whasciwych Funduszy
Pioneer,

5)  konwersji jednostek uczestnictwa zgromadzonych na koncie Funduszu Pioneer na jednostki uczestnictwa
nowo ofwieranego konta Funduszu Pioneer (rowniez w Programie PAK PRO),

6)  realokacji srodkéw w Programie Moja Perspektywa

jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sig i zaakeeptowania Prospektu Informacyjnego odpo-

wiedniego Funduszu Pioneer, skidtu tego Prospektu oraz jesli zlecenie dotyczy Programu PAK PRO lub

Programu Super Basket lub Programu Moja Perspektywa takze odpowiednich Warunkéw Uczestictwa

w tych programach, a takze odpowiednich informacji administratora danych.

W przypadku gdy w wyniku dokonywania wptat bezposrednich na konta IKE zostanie osiggnigty lub

przekroczony limit wptat ustalony na dany rok kalendarzowy zgodnie z Ustawg o Indywidualnych Kontach

Emerytalnych, Bank niezwlocznie informuje o tym Klienta w serwisach Pekao24.

Tlecenia Klienta ztozone w ramach ustugi Pekao24, dotyczgee:

1) otwarcia kolejnych kont w Programie PAK PRO,

2)  konwersii lub zamiany jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer z istniejgcego konta Programu PAK PRO
na konto nowo otwierane (konwersja otwierajgca)

mogq by¢ zrealizowane tylko jezeli do Programu PAK PRO nie zostaty udzielone petnomocnictwa.

Tlecenia odkupienia oraz zlecenia zamiaru zqdania odkupienia jednostek uczestnictwa zgromadzonych na

posiadanym przez Klienta koncie w Funduszu Pioneer (rowniez w ramach Programu PAK PRO, Programu

Super Basket oraz Programu Moja Perspektywa) mogaq by¢ zlecane w serwisach ustugi Pekao24 tylko pizez

Klienta bedqcego Uczestnikiem Funduszu Pionesr; zlecenie odkupienia oraz zlecenia zamiaru zgdania

odkupienia jednostek uczestnictwa nie moze by¢ zfozone przez petnomocnika do kont Funduszy.

Petnomocnik ustanowiony do Programu PAK PRO nie moze zleci¢ w serwisach ustugi Pekao24 otwarcia

kolejnych kont w Funduszu Pioneer w Programie PAK PRO ani konwersji jednostek uczestnictwa z istnigjgcego

konta Programu na konto nowo otwierane (konwersja otwierajgca).

Tlecony przez Klienta przelew z tytutu:

) otwarcia konta w Funduszu Pioneer i/lub

) otwarcia konta w Programie PAK PRO i/lub

3)  otwarcia konta w Programie Super Basket i/lub

4)  otwarcia kont w Programie Moja Perspektywa i/lub

5)  nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer (w tym w ramach Programu PAK PRO i/lub Programu
Super Baske i/lub Programu IKE i/lub Programu Moja Perspekiywa)

moze by¢ dokonany wytqcznie z rachunku bankowego, kiéry jest dostepny dla Klienta w ustudze Pekao24.

Kwota przypadajgea do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa zgromadzonych

na posiadanym przez Klienta koncie w Funduszu Pioneer moze by¢ przekazana wytqeznie na rachunek

bankowy dostepny dla Klienta w ustudze Pekao24.
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§45.1

— o

Tlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer w ramach Programu PAK PRO/ Programu Super
Basket/Programu Moja Perspektywa moze by¢ zrealizowane w ramach ustugi Pekao24 tylko na rachunek
bankowy, ktdry Klient wezesniej ustalit dla Programu PAK PRO/ Programu Super Basket /Programu Moja
Perspektywa jako numer rachunku do odkupiert i rachunek ten jest dostepny dla Klienta w ustudze Pekao24.

Waluta rachunku bankowego, z kidrego jest dokonywany przelew na nabycie jednostek uczestictwa

Funduszu Pioneer, musi by¢ zgodna z walutq konta Funduszu Pioneer, kidrego jednostki uczestnictwa sq

nabywane.

Waluta rachunku g0, na ktdry jest dokonywany przelew z tytutu odkupienia jednostek uczestictwa

Funduszu Pioneer i waluta konta Funduszu Pioneer, kidrego jednostki uczestnictwa sq odkupywane:

1) muszq by¢ zgodne - tylko jeli odkupywane sq jednostki uczestnictwa konta Funduszu Pioneer w ramach
Programu PAK PRO/ Programu Super Basket/ Programu Moja Perspektywa,

2)  nie muszq by¢ zgodne - jesli odkupywane sq jednostki uczestnictwa Funduszu Pioneer bedqcego
Funduszem Inwestycyjnym Otwartym (FI0) lub Specjalistycznym Funduszem Inwestycyinym Otwartym
(SFI0),

Ustanowione - w jednostce Banku lub w ramach ustugi Pekao24 - zlecenia wptat okresowych nie mogq

by¢ modyfikowane poprzez serwisy Pekao24.

Tlecenie wptaty okresowej moze by¢ usunigte z listy przelewow oczekujqeych na realizacjg poprzez konsultanta

TelePekao w godzinach jego pracy oraz w serwisie Pekaolnternet do korca dnia poprzedzajgcego wskazany

pizez Klienta dzier realizagji.

W przypadku Programu Moja Perspektywa w ramach funkgji , Zarzqdzanie wptatami” mozliwe jest

dokonywanie zmian: rachunku do wptat, kwoty wptat systematycznych, czgstotliwosci wptat, daty kolejnej

wptaty regularnej oraz uaktywnienie lub dezaktywacja wptat systematycznych i modyfikadii zlecenia wptaty
okresowej ustanowionego w jednostce Banku.

Tozenie przez Klienta konsultantowi TelePekao oswiadczenia w zakresie dyspozycji wptaty z tytutu nabycia

jednostek uczestnictwa Funduszu Pioneer lub innego zlecenia zwigzanego z uczestnictwem w danym Funduszu

Pioneer (w tym uczestnictwa w Programie PAK PRO lub w Programie Super Basket lub w Programie IKE lub

w Programie Moja Perspektywa), okreslonego w niniejszym Regulaminie, jest réwnoznaczne z udzieleniem

Bankowi przez Klienta petnomocnictwa do sporzqdzenia, podpisania/autoryzacji w formie elektronicznej

i przekazania do realizacji wimieniu Klienta dyspozycji wptaty lub zlecenia odpowiadajgeego o$wiadczeniv

zhozonemu przez Klienta konsultantowi TelePekao. Klient jednoczesnie oswiadcza, ze Bank moze w powyzszym

zakresie wystepowac jednoczesnie jako pefnomocnik Funduszy Pioneer.

Informacie o przyjeciu do realizacii okreslonych w Wykazie funkeji serwisow zlecen dotyczqeych Funduszy

Pioneer, a takze informacie o zrealizowaniu lub odrzuceniu danego zlecenia s dostgpne w Pekaolntemet

oraz u konsultanta TelePekao.

Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ - wytgeznie w oddziale Banku - pisemne oéwiadczenie o rezygnacji

7 dostgpu, w ramach ustugi Pekao24, do kont Funduszu Pioneer i innych produkiow inwestycyjnych opartych

0 jednostki uczestnictwa w funduszach. W przypadku ztozenia powyzszego owiadczenia Klient nie bedzie

mogt uzyskiwac za posrednictwem ustugi Pekao24 informacji o stanach kont i o operacjach dokonanych

na tych kontach oraz skfada¢ zlecen dotyczqeych tych kont.

Odwotanie oswiadczenia, o ktGrym mowa w ust. 1 moze nastqpic wylqeznie w formie pisemnej w oddziale Banku.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w ztozonym przez Klienta zleceniu zwiqzanym z uczestniciwem

w Funduszach Pioneer oraz w Programie PAK PRO lub w Programie Super Basket lub w Programie IKE

lub w Programie Moja Perspektywa, ktdre mozna usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego, konsultant

TelePekao kontaktuje sie telefonicznie z Klientem na numer telefonu do oddzwaniania w celu wyjosnienia

nieprawidtowosci. Jezeli skontaktowanie sig z Klientem drogg telefoniczng nie bedzie mozliwe lub jezeli

Klient odmawi udzielenia wyjasnien dotyczqeych nieprawidtowosci w zleceniu, zlecenie nie zostanie

zrealizowane, a informacja o braku mozliwosc realizacji tego zlecenia zostanie wystana do Klienta pocztg

wewngfizng Pekao24.

Jezeli pomimo wyjasnien Klienta, udzielonych zgodnie z ust. 1, zlecenie Klienta nie moze zostat zrealizowane,

Klient jest powiadamiany o niezrealizowaniu zlecenia drogg telefoniczng na numer telefonu do oddzwaniania

lub za posrednictwem poczty wewngtiznej Pekao24.

Tlecenia i wptaty dotyczqee Funduszy Pioneer nie spetniajqce warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Prospektach informacyjnych Funduszy Pioneer, warunkach uczestictwa w wyspecjalizowanych programach

inwestycyjnych, zlecenia i wptaty zawierajgce nieprawidtowosci nie dajqce sig usungc w drodze kontaktu

telefonicznego z Klientem, nie zostang zrealizowane. O niezrealizowaniu zlecenia lub wptaty Klient zostanie
poinformowany na numer telefonu do oddzwaniania lub za posrednictwem poczty wewngtrznej Pekao24.
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Rozdziat 7
Rachunki lokat terminowych

§50.1.

Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w oddziale Banku prowadzqcym rachunek o charakerze
biezqcym (objety ustugq Pekao24 - przypisany do numeru Klienta, o kiérym mowa w § 5 ust. 4.), z kidrego
przelewane sq $rodki na lokate.

Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w walucie rachunku, z ktérego pochodzq $rodki.

Klient moze otworzy¢ rachunek lokaty tylko na whasng rzecz.

Jezeli regulamin danej lokaty nie stanowi inaczej - kwota lokaty oraz naliczone odsetki - po uptywie terminu
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§aL1.

§52.1

lokaty sq przekazywane na rachunek biezqcy, z ktdrego pochodzity $rodki na otwarcie rachunku lokaty.

W przypadku lokat odnawialnych, odsetki za kolejne okresy lokaty sq zapisywane na rachunku lokaty,

chyba, ze regulamin danej lokaty okresla inny fryb wyptaty odsefek.

Dyspozycie zamkniecia lokaty w trakcie trwania okresu lokaty mogq by¢ skfadane zaréwno w ramach ustugi

Pekao24 jak i w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego).

Jezeli regulamin danej lokaty nie stanowi inacze] dyspozycje zamknigcia lokaty mogg by¢ sktadane w ramach

ustugi Pekao24 tylko w dni robocze, odpowiednio:

1) wPekoolnternet, w serwisie automatycznym TelePekao oraz poprzez Bankowos¢ Mobilng w godzinach
0d 4.00 do 21.00,

2)  za posrednictwem konsultanta TelePekao w godzinach od 7.00 do 21.00.

Inne dyspozycje dotyczqce odsetek od lokaty lub kwoty lokaty mogg by¢ sktadane w trakeie trwania okresu

lokaty wytqcznie w oddziale Banku.

Skfadajqc dyspozycie zamkniecia lokaty Klient moze wskaza¢ rachunek whasny, w walucie zgodnej z walutg

lokaty, na ktéry Bank przekaze $rodki z lokaty.

Dyspozycja zamknigcia lokaty w ramach ustugi Pekao24 moze by¢ ztozona najwezesniej w pierwszym dniu

roboczym po dniu jej otwarcio/odnowienia.

Tozenie przez Klienta dyspozycii otwarcia rachunku lokaty ferminowej jest rownoznaczne z potwierdzeniem

ia sie i zoakeeptowania regulaminu otwieranej lokaty i oraz akeeptacjg ustalonych

przez Bank stawek oprocentowania obowigzujgcych w dniu otwarcia lokaty.

Otwarcie rachunku lokaty terminowej jest potwierdzane wyciqgiem z rachunku lokaty, udostgpnianym

zgodnie z postanowieniami regulaminu danej lokaty.

Rozdziat 8
Postanowienia rézne

§53.1.

§54.1.

Bank dokonuje blokady ustugi Pekao24 niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta dyspozyqji dotyczqee:

1) przygotowania nowego PIN za posrednictwem konsultanta TelePekao,

2)  zablokowania serwisow - u konsultanta TelePekao, w Pekaol lub w oddziale Banku.

Bank moze zablokowa¢ dostep do ustugi Pekao24 w przypadku niewywigzywania sie Klienta z innych
uméw zawartych z Bankiem.

Bank blokuje dostep do ustugi Pekao24 w przypadku powziecia informagji, iz dane niezbedne do logowania
lub autoryzacii operacji znalazty sig w posiadaniu osoby trzeciej i niezwlocznie informuje o tym Klienta
telefonicznie za posrednictwem telefonu do oddzwonienia, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku powziecia przez Bank informagji, iz zaréwno dane niezbgdne do logowania lub autoryzacji
operaji jak i telefon do oddzwonienia znalazly sig w posiadaniu osoby trzeciej, o przyczynie zablokowania
ustugi Pekao24 Bank informuje Klienta pisemnie na adres korespondencyiny do ustugi Pekao24. Informacje
0 przyczynie zablokowania ustugi Pekao24 Klient moze uzyska¢ rdwniez w Oddziale Banku.

Klient moze zlecic odblokowanie ustugi Pekao24 za posrednictwem konsultanta TelePekao lub sktadajqc
pisemng dyspozycig w fej sprawie w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatne] za posrednictwem
doradcy bankowego). Ustuga Pekao24 bedzie dostgpna, z zastrzezeniem ust. 2 - odpowiednio:

1) niezwhocznie po realizacji zlecenia przez konsultanta TelePekao lub

2) najpdzniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji w oddziale/u doradcy bankowego.

W przypadku zaistnienia podejizenia, iz dane niezbgdne do logowania lub autoryzacji operacji znalazly sig
w posiadaniu osoby trzecie], Bank moze odmawic dostepu do ustugi Pekao24 (w czasie prby zalogowania)
lub odmawic wykonania zlecenia ztozonego za posrednictwem ustugi Pekao24, o czym na biezgco informuje
w serwisie, w ktérym zostata dokonana czynno¢ objgta odmowg. Informacig o przyczynie odmowy Klient moze
uzyska¢ kontaktujgc sig z konsul TelePekao. Dodatkowo, na wniosek Klienta, pisemne wyjasnienia
obejmujqce informacig o przyczynie odmowy zostang przekazane Klientowi na adres korespondencyiny do
ustugi Pekao24.

Klient moze za posrednictwem Pekaolnternet, konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci
Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego), zawiesic na dowolny okres czasu dostep
do wybranego serwisu. Zawieszenie serwisu jest skuteczne wytqeznie dla Klienta sktadajgcego dyspozycig
od momentu jej ztozenia.

Ponowne uaktywnienie dostgpu do serwisu, kidry zostat zawieszony jest mozliwe poprzez Pekaolnternet
lub za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za
posrednictwem doradcy bankowego) po zfozeniu pisemnej dyspozycii w tej sprawie.

Dyspozycig uakywnienia zawieszonego serwisu zlozong u konsultanta TelePekao lub w Pekaolnternet
nalezy zaakeeptowac - odpowiednio kodem jednorazowym, kodem wygenerowanym przez PekaoToken/
Token lub kodem SMS.

Dostep do serwisu bedzie mozliwy - odpowiednio:

1) niezwlocznie po uaktywnieniu serwisu w Pekaolntemet lub za posrednictwem konsultanta TelePekao lub
2)  najpézniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji w oddziale/u doradcy bankowego.
Tawieszenie serwisu PekaoSMS uniemozliwia korzystanie z ustugi powiadamiania poprzez wiadomosci SMS.
W przypadku zawieszenia dostepu do wszystkich serwiséw wszelkie dyspozycje oczekujqce na realizacje
zhozone przez Klienta w Pekao24 (pizelewy z datq przysztq, przelewy cykliczne, dotadowania cykliczne)
zostang usunigte oraz zostang zamknigte aktywne funkcje eFaktury.
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§36.1.

§59.1

W ramach ustugi Pekao24 Klient moze uaktywnic ofrzymang z Banku karfe platniczq zgodnie z Wykazem funkdi

serwisow. Lista wystanych, nieaktywnych kart jest dostepna w serwisie Pekaolnternet, u konsultanta TelePekao

oraz w oddziale Banku (dla Klientow Bankowosci Prywatnej takze za postednictwem doradcy bankowego).

Klient moze ztozy¢ reklamacjg dotyczqeq ustugi Pekao24 w dowolnym oddziale Banku w formie pisemnej,

osobidcie (ustnie), za posrednictwem faksu, za posrednictwem poczty elekironicznej serwisu Pekaolnternet

|ub telefonicznie poprzez konsultanta TelePekao. Klienci Bankowosci Prywatnej mogg takze zfozy¢ reklamacg

20 posrednictwem doradcy bankowego.

Odpowiedz na reklomacjg ztozong przez Klienta Bank udzieli niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 2, Bank

przekaze Klientowi informacjg wyjasniajqcq przyczyny opdznienia, wskazujgeg okolicznoddi, kidre muszq

zostac ustalone oraz wskazujgeg przewidywany fermin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku okreslonym w ust. 3, termin udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dhuzszy niz 90 dni od daty

ofrzymania reklamacji przez Bank.

Odpowiedz na reklamacig jest udzielana w formie pisemnej lub innej uzgodnionej z Klientem (telefonicznie

lub pocztq elekironiczng).

Reklumuqe zwmzune 7 uczestictwem w Funduszach Pioneer Klient moze ztozy¢ zgodnie z warunkami

kreg wod Inich p h informacyjnych Funduszy Pioneer lub w odpowiednich ogdlnych

warunkuch Uczestnlctwu w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych.

Reklamacja dotyczqea wadliwego dziatania Tokena moze by¢ zgtoszona:

1) w Oddziale Banku - w trybie zfozenia pisemnej reklamagji, do kidrej dotqcza sig wadliwy Token lub

2)  za posrednictwem konsultanta TelePekao (rozmowa nagrywana) - wéwezas zgodnie z informacjomi
ofrzymanymi od konsultanta, Klient przesyta wadliwy Token do Biura Reklamacji w todzi.

Przed oddaniem/wystaniem wadliwego Tokena do Banku - Token nalezy zablokowa.

Réwnoczesnie ze zgtoszeniem reklamadii Klient sktada takze owiadczenie dotyczqee sposobu jej realizadji

w przypadku stwierdzenia, ze wadliwe dziatanie Tokena jest wynikiem nieprawidfowego uzytkowania Tokena

przez Klienta (Klient okresla czy chee ofrzymac nowy Token za optatq okreslong w Taryfie czy tez zrezygnuje

7 Tokena i zmieni fryb akceptowania operacji).

Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacii Klienta dotyczqeej wadliwego dziatania Tokena Bank stwierdz, ze:

4)  Token jest sprawny - zostanie on zwrdcony (odestany) Klientowi na jego koszt,

5)  uszkodzenie Tokena nie jest wynikiem jego nieprawidtowego uzytkowania pizez Klienta - Bank wysyta
Klientowi nowy Token bezptatnie,

6)  wadliwe dziatanie Tokena jest wynikiem nieprawidtowego uzytkowania Tokena przez Klienta - Bank,
zgodnie z o$wiadczeniem Klienta, o ktorym mowa w ust. 3, wysyta nowy Token i pobiera optate zgodnie
2 Taryfq lub informuje o koniecznosci zmiany trybu akceptowania operacji zgodnie z,, Wykazem funkdji
serwisow”.

Klient moze zleci¢ zmiang danych niezbgdnych do logowania do ustugi Pekao24 i/lub do akeeptowania zleced

skadanych w serwisach Pekao24 (za wyjqtkiem zmiany hasta) drogq korespondencying. Bank honoruje

wytqeznie takie dyspozycje otrzymane drogq korespondencyjng, w kiGrych tozsamos¢ Klienta i wasnorgeznos¢

iego podpisu na dyspozycji zostata poswiadczona w trybie okreslonym w , Ogdlnych warunkach otwierania

i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunkéw wktadéw oszczednosciowych”, o kiérych

mowa w § 1 ninigjszego Regulaminu.

Ta korzystanie z ustugi Pekao24 oraz za realizacjg poszczegélnych dyspozydii Klienta realizowanych za

posrednictwem ustugi Pekao24, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie ze stawkami okreglonymi w Taryfie,

7 z0strzezeniem ust. 6.

Ta korzystanie z ustugi Pekao24 Bank pobiera optate w cigzar rachunku Eurokonto, w ostatnim dniu

miesiqca.

Ta realizacjg poszczegdlnych operacii Bank pobiera optaty i prowizie w cigzar rachunku, na kdrym

dokonywana byta operacja, w ostatnim dniu miesigca.

Prowizie i optaty z tytutu realizacji polecer wyptaty sq pobierane z rachunku, z kidrego byta dokonywana

wyptata w dniv realizadji polecenia wyptaty lub w nastgpnym dniu roboczym po dniu realizaci wyptaty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe optaty zwigzane z przelewem pobierane pizez inne banki,

lub ktérych pobranie wynika z okolicznodci niezaleznych od Banku.

Optaty i prowizje za realizacig operacji poprzez Bankowos¢ Mobilng sq pobierane zgodnie ze stawkami

okreslonymi w Taryfie dla takich samych operaji realizowanych w serwisie Pekaolnteret.

Rozdziat 9
Rozwigzanie Umowy

§60.1.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, przy czym:

1) Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodow, okreslonych w § 61,

2)  okres wypowiedzenia Umowy przez Klienta moze zostac skrdcony za porozumieniem stron Umowy.
W dniu rozwigzania Umowy wszelkie dyspozycie oczekujqce na realizacie ztozone w Pekao24 (przelewy
z datq przyszlg, przelewy cykliczne i dotadowania cykliczne) zostang usunigte oraz zostang zamknigte
aktywne funkeje eFaktury.

§ 61.  Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:
1) zmian w funkcjonowaniu serwisow,
2)  wycofania ustugi z oferty Banky,
3)  wykorzystywania ustugi Pekao24 do przekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 62.  Wypowiedzenie umowy ostatniego rachunku Eurokonto lub rachunku, o ktérym mowa w § 3 ust. 21 3,
prowadzonego przez Bank na rzecz Klienta jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku
okres wypowiedzenia uptywa wraz z okresem wypowiedzenia umowy rachunku.

Rozdziat 10

Postanowienia szczeg6lne dotyczqce Klientéw matoletnich, kiérzy ukoficzyli 13 lat

§ 63.1. Bank udostepnia ustuge Pekao24 matoletnim Klientom - posiadaczom Eurokont, bedqeych rezydentami,
ktérzy ukoriczyli 13 lat, pod warunkiem, ze przedstawiciel ustawowy tej osoby nie zgtosit pisemnego
sprzeciwu co do samodzielnego dysponowania Eurokontem przez Klienta, wykgcznie w trybie aktywnym,
po zawarciu Umowy.

2. Klient o kt6rym mowa w ust. 1 korzysta z ustugi Pekao24 zgodnie z postanowieniami Umowy, niniejszego
Regulaminu, ,Ogdlnych warunkow otwierania i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki S.A. rachunkéw
wktadow oszczgdnosciowych”, o kidrych mowa w§ 1 ninigjszego Regulaminu oraz regulaminu prowadzonego
dla Niego rachunku oszczgdnodciowo-rozliczeniowego, z zastrzezeniem postanowieri § 64.

§ 64.1. W stosunku do Klientdw, o kidrych mowa w § 63 nie stosuje sig nastepujgcych postanowien niniejszego
Regulaminu:

1) definicji okreslonych w § 2 w pkt. 34-44, w pkt. 46-47 oraz w pkt. 51-53,
2) §3ust.1,
3) §4ust.3iust 4,
4) 85 ust. 4 (w zakresie dotyczgeym Kont Funduszy Pioneer) oraz ust. 5,
5) §30-36 orazw§ 38,
6) Rozdziatu 6 - 1j. § 41-49.
) §550m0z858.
2. Zukres informacji, jakie mozna uzyskat oraz zakres operacji, jakie mogg by¢ zrealizowane w ramach ustugi

Pekao24 okresla Wykaz Funkeji Serwisow dla matoletnich Klient6w - posiadaczy Eurokont, kidrzy ukoriczyli
13 lat, stanowigey zatgeznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Warszawa, dnia 09.12.2011 1.

)

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna

dotyczy Klientow, Posiadaczy rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych otwartych w jednostkach Bank, kidre przed
dniem podziatu Banku BPH S.A. przez przeniesienie czgsci jego majqtku na Bank Pekao S.A byly jednostkami
Banku BPH S.A., od chwili przeniesienia obstugi tych rachunkéw do systeméw informatycznych Bank.



Wykaz funkeji serwisow
Zakres funkcjonalnosci serwiséw ustugi Pekao24 i obstugi Pekao24 w oddziatach banku
Wykaz operacji wymagajqcych akeeptowania
i autoryzowanych oddzwonieniem konsultanta TelePekao

AKTYWNY DOSTEP DO UStUGI PEKAO24

Nazwa czynnosci/operacji

TelePekao

KONSULTANT TelePekao
Serwis automatyczny TelePekao

PekaoSMS
Serwis automatyczny

Pekaolnternet
Serwis automatyczny

Bankowos¢ mobilna

Serwis mobilny
Serwis automatyczny
Serwis automatyczny
AKCEPT kodem SMS, kodem wygenero-

Aplikacja mobilna

wanym przez PekaoToken, Token, kodem
jednorazowym lub PIN do aplikagi mobilnej

IABEZPIECZENIE ODDZWONIENIEM

0DDZIAL BANKU *)

* dokonywanie operaji
* uzyskiwanie informagji

NFORMACIE O SALDACH | HISTORII OPERACII

Sprawdzanie sald rachunkdw o charakterze biezqcym, kredytowych, lokat ferminowych oszczednosciowych oraz kart platniczych

>

Sprawdzenie historii operacji na rachunkach o charakterze biezgeym

><

Sprawdzenie historii operacji rachunkdw depozytowych, kredytowych !

Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami ptatniczymi

><><|><|><

><><|><|><

><|><|><|><

><><|><|><

WYCIAGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elekironicznym nosniku informacji) wyciqgéw elekironicznych,
70 okres ostatnich 12 miesigcy, z:

* rachunkéw o charakterze biezgcym,

« rachunkéw lokat terminowych,

© kart ptatniczych,

BEZPIECZENSTWO/USTAWIENIA

Wygenerowanie nowego PIN

X

X

X

Imiang PIN

Ustanowienie hasta do logowania w Pekaolnternet

Imiana hasta do Pekaolnternet

><|><|>< [><

Anulowanie (reset) hasta do Pekaolnternet

Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku braku aktywnej karty

><

Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku posiadania aktywnej karty

Zaméwienie karty kodéw jednorazowych

Anulowanie karty koddw jednorazowych

Imiana frybu akeeptowania operacji realizowanych w serwisie Pekaolnternet

Zamdwienie wiadomosci WAP Push

><|><|>< [>< |>< | ><|><

><|><|>< [>< ><|><

><|><|><><

Imiana PIN do aplikacji mobilnej

Tamdwienie wiodomosci z linkiem do pobrania aplikaci mobilnej

Imiana adresu korespondencyjnego dla ustugi Pekao24

Imiana numeru telefonu do oddzwonienia

Imiana numeru telefonu do PekaoSMS

Imiana adresu e-mail,

Imiana limitu dziennego

Imiana limitu miesigcznego

Towieszenie dostepu do poszczegélnych serwisow

Uaktywnienie dostepu do poszczegélnych serwisow

><|>< [>< [>< |>< | >< [>< [>< | ><

Tablokowanie wszystkich serwisow (klient zalogowany)

><><|>< [>< [>< | >< | >< [>< | >< | ><

Lablokowanie wszystkich serwiséw (Klient niezalogowany)

0Odblokowanie wszystkich serwisow

Tablokowanie kart ptatniczych

><><|>< [><>< | >< [>< [>< | >< | >< [>< | >< | ><

Sprawdzenie rejestru zdarzen

Imiana rachunku podstawowego

><

Personalizacja wiadomosci SMS

Personalizacja nazw whasnych produkidw

Uaktywnienie Tokena

><><><|>< ><
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Imiana PIN do Tokena X
Ustanowienie nowego PIN do Tokena X X X
Zablokowanie Tokena X X X
Odblokowanie Tokena X X X X
Lustrzezenie Tokena X X X
Ponowne zaméwienie Tokena X X X X

PRZELEWY KRAJOWE | POLECENIA WYPLATY

Sprawdzenie listy ztozonych przelewdw X X

Sprawdzenie listy przelewdw odrzuconych X X X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek whasny X X X X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych, w tym z datq przysztq X X X' X' X2 X
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X X X' X2
Realizacju krajowego przelewu zdefiniowanego w ztotych X X" X" X X" X' X' X2
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X X’ X0 x?
Usunigcie przelewu zdefiniowanego X X

Ustanowienie przelewu cyklicznego X X X1 X2
Modyfikacja przelewu cyklicznego X X X0 | x2
Modyfikacja przelewu krajowego w ztotych z datg przyszlg X X X' X0 | x?
Modyfikacja statusu przelewu cyklicznego X X X X X X2 X
Usunigcie przelewu cyklicznego X X X X
Usuniecie przelewu krajowego z datg przyszlg X X X X
Realizacja niezdefiniowanego polecenia wyptaty X X X’ X' X2 X
Realizacja zdefiniowanego polecenia wyptaty X X X X" X2
Ustanowienie zdefiniowanego polecenia wyptaty X X X X' X2
Modyfikacja zdefiniowanego polecenia wyptaty X X X' X4 | x?
Pekao24Przelew X X' X%
Tapisanie notatek do przelewdw X

Ilecenie dokonania przelewu z karty kredytowe] na rachunek whasny X X X

Przelew na rachunek maklerski X X X X

POLECENIE ZAPEATY/PEKAO ZLECENIE

Udzielenie zgody na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia X X X X
Sprawdzenie listy udzielonych zgdd na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao  Zlecenia X X X
Sprawdzenie wykonanych ptatnosc z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia X X X
Odwotanie zgody na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia X X X" X
Odwotanie zrealizowanej ptatnosci w ramach Polecenia zaptaty X X X X

Aktywowanie ustugi dla danego wierzyciela X X X"
Dostep do tresci zatgeznikéw przesytanych przez wierzyciela X
Wykonanie zaptaty za fakture w ramach zgdania ptatnosc wystawionego przez wierzyciela X X X X’
Uniewaznienie ustugi dla danego wierzyciela X X X"
AUTOMATYCZNA SPLATA ZADEUZENIA Z TYTUEU OPERAC)I DOKONANYCH KARTA KREDYTOWA
Ustanowienie zlecenia automatycznej sptaty zadtuzenia X X X" X
Modyfikacja zlecenia automatycznej sptaty zadtuzenia X X X" X
Usunicie zlecenia automatycznej sptaty zadtuzenia X X X" X
UBEZPIECZENIE DO KART KREDYTOWYCH BANKU
[ Hozenie deklaraj przystapienia do ubezpieczenia \ \ \ [ X ] \ [ X ] [ x|
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Imiana zakresu (pakietu) ubezpieczenia X X X
Rezygnacja z ubezpieczenia w trakeie trwania umowy o karte X X

TERMINOWE LOKATY OSZCZEDNOSCIOWE

Otwieranie lokat terminowych standardowych X X X X X
Otwieranie E-lok@t X X X

Zamykanie lokat terminowych standardowych X X X X X X
Tamykanie E-lok@t X X X X X X
Dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komérkowego X X X X' X2
Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego X X X X'

Dokonanie dotadowania zdefiniowanego X X" X X" X X" X2
Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego X X X X5

Usunigcie dotadowania zdefiniowanego X X X'

Ustanowienie dotadowania cyklicznego X X X1 X2
Modyfikacja dotadowania cyklicznego X X X5 X2
Tawieszenie dotadowania cyklicznego X X X X
Wznowienie dotadowania cyklicznego X X X X’ X
Usunigcie dotodowania cyklicznego X X X’ X

WNIOSKI

Thozenie Wniosku o udzielenie Pozyczki Ekspresowej X X X" X
Thozenie Wniosku o udzielenie/zmiang limitu Pozyczki w Eurokoncie X X X" X
Tozenie Wniosku o wydanie karty kredytowej X X X' X
Thozenie Wniosku o otwarcie rachunku walutowego X X X" X

Tozenie pizez Posiadacza Eurokonta Wniosku o kolejng kartg debetowg do Eurokonta dla siebie:
* 0 nowq karte wraz z PIN w miejsce karty zastrzezonej z tytutu utraty karty/ujawnienia PIN, H

- o ] X X X X
* 0 duplikat karty uszkodzonej/zniszczone,
lub o duplikat PIN
Informacja o zaakeeptowaniu lub odrzuceniu Wniosku X X X
Tozenie pizez petnomocnika Wniosku - dla siebie X X X1 X
* 0 duplikat uszkodzonej/zniszczone (nie zastrzezonej) karty debetowej do Eurokonta lub o duplikat PIN

ZLECENIA 1 DYSPOZYCJE DOTYCZACE FUNDUSZY INWESTYCYINYCH '

Sprawdzanie stanu kont Funduszy Pionner i innych produkiow inwestycyinych opartych o jednostki uczestictwa " X ¥ X " ¥
w funduszach (w tym IKE, PAK, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket i PSO Moja Perspekiywa)

Informacje o niektérych operacjach dokonanych na kontach Funduszy Pioneer i innych produkiow X X X X
inwestycyinych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach

Otwarcie konta w Funduszu Pioneer wraz z dokonaniem przelewu tytutem nabycia jednostek uczestniciwa Funduszu  Pioneer X X X" X
Qtwurcie konta w wyspecialigowunyth progmmgch inwestycyjnych: Program FAK PRQ A X X X1 X
i/lub Program Super Basket i/lub Programu Moja Perspekiywa wraz z dokonaniem pierwszej wptaty

Wotata bezposrednia (doptata) na rachunek Funduszu Pioneer (takze w programach PAK PRO, Super Basket, IKE X X X X1 X

i Moja Perspektywa i innych produktow inwestycyinych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach)
Tlecenie odkupienia (zlecenie zamiaru zgdania odkupienia) jednostek uczestnictwa z konta Funduszu

n
Pioneer (réwniez w Programach PAK, PAK PRO i Super Basket, Moja Perspektywa) X f K !
Konwersja jednostek uczestnictwa z konta Funduszu Pioneer na jednostki istniejgcego lub nowo otwartego " X ) X
konta Funduszu Pioneer (réwniez w Programie PAK PRO)
Realokacja srodkdw w Programie Moja Perspekiywa X X X" X
Usunigcie dyspozyci wptaty okresowej X X X
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Informacja o przyjeciu do realizacji i o realizacji tozonego w Pekao24 zlecenia dotyczacego Funduszy Pioneer X X
lub 0 odrzuceniu zlozonego zlecenia
Tarzqdzanie wptatami w ramach Programu Moja Perspekiywa X X"
CZYNNOSCI DOTYCZACE PEKAQ OFE
Ihozenie wniosku o przystgpienie do Pekao OFE X xn
WyraZenie/wycofanie zgody na prezentowanie w Pekao?4 stanu i historii operacji na rachunku w Pekao OFE X xn X

UStUGI MAKLERSKIE

Thozenie Wniosku o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim Pekao X X X" X
Dostep do ustugi Pekao24Makler ¢ X X X X
Dostep do ustugi CDMInternet X

POWIADOMIENIA SMS

Personalizacja ustug powiadomienia

Otrzymywanie powiadomien systemowych o niezrealizowaniu przelewdw/dotadowari cyklicznych i z datq przyszg

Otrzymywanie powiadomien systemowych (np. o zalogowaniu sie do ustugi)

Otrzymywanie powiadomien o wykonanych przelewach w ustudze Pekao24

Otrzymywanie powiadomien o operacjach wykonanych kartq kredytowg

Otrzymywanie powiadomien o operacjach wykonanych kartq debetowg wydang do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego /)

>< [><|><|><><

WESTERN UNION

Qdbidr przekazy

Nadanie przekazy

I>< |I><
><
><
I>< |I><

POZOSTALE CZYNNOSCI/OPERACE/INFORMACIE

Uaktywnienie kart ptatniczych otrzymanych z Banky ™ X X X

Kontaktowanie sig z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewngtrzne] X X

Uzyskiwanie informacji o ofercie produkfowsj Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Kursy walut X X X X X
Aktualne stawki oprocentowania X X X X X
Reklamace dotyczgce wadliwego dziatania Tokena X X

1) historia operacji obejmuie odpowiednio okresy:
* osfatnich 12 miesigcy — w serwisie Pekaolnternet oraz w serwisie Konsultantow TelePekao,
* migsiqc biezqcy oraz 2 miesigee wstecz - w serwisie PekaoSMS, w serwisie automatycznym TelePekao
oraz poprzez Bankowos¢ Mobilng (serwis mobilny i aplikacje mobilng),

2)  autoryzacja oddzwonieniem dotyczy nigktorych dyspozycji wybranych przez Bank,

3)  akeeptaci wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),

4)  akeeptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukdi specjalnych
i frybu pobrania optaty,

5 akeeptoci wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,

6)  uzyskanie dostepu do infermetowego systemu obstugi Pekao24Makler jest mozliwe po zawarciu z Domem
Maklerskim Pekao Umowy o $wiadczenie ustug brokerskich; zasady dostepu do rachunkéw brokerskich sq
okrelone w w/w Umowie oraz w Regulaminie Swiadczenia ustug brokerskich przez Dom Maklerski Pekao,

7)  powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do wszystkich rodzajéw rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych Eurokonto, dla kt6rych jest dostepna ustuga Pekao24 (kart Maestro, MasterCard Debit oraz
kart Viisa Pekao Classic Silver i Visa Pekao Miodziezowa),

8)  uzyskanie dostgpu do ustugi CDMInternet poprzez logowanie sig do ustugi Pekao24 jest mozliwe po
zawarciu z Centralnym Domem Maklerskim Pekao S.A. ,Umowy $wiadczenia ustug brokerskich oraz
otwierania i prowadzenia rachunku inwestycyinego przez (OM” oraz po zozeniu - poprzez Pekao24 lub
w POK/CDM - stosownej dyspozycii w sprawie dostgpu do COMInternet,

2

w pizypadku Klientow Bankowosci Prywatnej dyspozycie moze przyjqé réwniez doradca bankowy,

w przypadku akeeptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacia jest akceptowana w trybie
, Wprowad? wezwanie”,

w przypadku akceptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacja jest akeeptowana w frybie
,Pobierz kod”,

akeeptacji wymagajq jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajgce
autoryzacji przy kozdej realizadji,

mozliwa realizacja przelewdw lub dotadowan oznaczonych przez Klienta jako niewymagajgce autoryzacji
przy zadngj realizacji,

uzyskanie dostgpu do sktadania zlecert i dyspozycji dotyczqeych jednostek Funduszy Pioneer za posrednictwem
ustugi Pekao24 jest mozliwe po podpisaniu przez Klienta ,, Umowy o przyimowanie i przekazywanie zlecen
i dyspozycji dotyczqeych jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”,

nie dotyczy kart debefowych wydanych do rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych Eurokonto (kart
Maestro, MasterCard Debit oraz kart Visa Pekao Classic Silver i Visa Pekao Mtodziezowa),

przelew na rachunek ZUS i Urzgdu Skarbowego dostepny bedzie od dnia 31.03.2012 1.

funkcjonalnos¢ zostanie udostepniona od dnia 31.03.2012 1.



PASYWNY DOSTEP DO UStUGI PEKAO24

inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach

TelePekao = = |Bankowos¢ mobilna| ; gé
g s O =R=4=
Nazwa czynnosci/operacji gg ‘%% é % :E‘ % _§ E 5 § E §§
2z |33 |“g|2E|¢3|E5|Be%
INFORMACIE O SALDACH | HISTORII OPERACII
Sprawdzanie sald rachunkéw o charakterze biezgcym, kredytowych, lokat terminowych oszczednosciowych oraz kart ptatniczych X X X X X X
Sprawdzanie stanu kont Funduszy Pionner i innych produkidw inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa X X X X X X
w funduszach (w tym w Programach: PAK, IKE, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket i Moja Perspekiywa)
Sprawdzenie historii operacji na rachunkach o charakrerze biezgeym * X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji rachunkéw depozytowych, kredytowych X X X X
Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami ptatniczymi * X X X X X
Informacie o niektdrych operacjach dokonanych na kontach Funduszy Pioneer i innych produktow X X X X

POLECENIE ZAPEATY/PEKAO ZLECENIE

Sprawdzenie listy udzielonych zgdd na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia

><
><
><

Sprawdzenie wykonanych ptatosci z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia

><
><
><

WYCIAGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informacji) wyciggow elektronicznych,
* rachunkéw o charakterze biezacym,

© rachunkéw lokat terminowych,

® kart platiczych,

70 okres ostatnich 12 miesigcy, z:

BEZPIECZENSTWO/USTAWIENIA

Imiana PIN X X X

Wygenerowanie nowego PIN X X X
Ustanowienie/zmiana hasta do logowania w Pekaolnternet X

Anulowanie (reset) hasta do Pekaolnfernet X

ZTamowienie wiadomosci z linkiem do pobrania aplikacji mobilnej X X X
Zawieszenie dostepu do poszczegdlnych serwisow X X X
Zablokowanie wszystkich serwiséw (Klient zalogowany) X X

Zablokowanie wszystkich serwiséw (klient niezalogowany) X" X
Odblokowanie wszystkich serwisow X
Zablokowanie kart ptatniczych X X
Sprawdzenie rejestru zdarzen X

Imiana rachunku podstawowego X X

Personalizacja wiadomosci SMS X

Personalizacja nazw whasnych produktéw X

UStUGI MAKLERSKIE

Dostep do ustugi Pekao24Makler ™

Dostep do ustugi CDMInternet ™

><

POZOSTALE CZYNNOSCY/OPERACIE/INFORMACIE

Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Kursy walut X X X X X
Odbicr przekazu Western Union X X
Aktualne stawki oprocenfowania X X X X X
Kontaktowanie sig z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewngtrznej X X

*

historia operacji obejmuje odpowiednio okres: ostatnich 12 miesigcy — w serwisie Pekaolnternet oraz
w serwisie Konsultantéw TelePekao lub miesige biezqcy oraz 2 miesiqce wsfecz - w serwisie PekaoSMS,
w serwisie automatycznym TelePekao oraz poprzez Bankowas¢ Mobilng (serwis mobilny i aplikacie mobilng),
operacja auforyzowana oddzwonieniem, mozliwa do wykonania tylko w przypadku podania przez Klienta
numeru telefonu do oddzwonienia,

24

ok

ustugi Pekao24Makler lub CDMInteret mogg funkcjonowac niezaleznie od ustugi Pekao24
w pizypadku Klientow Bankowosci Prywatnej dyspozycie moze przyjqé réwniez doradca bankowy.
1) funkcjonalnog¢ zostanie udostepniona od dnia 31.03.2012 1.

R

Niniejszy Wykaz funkgji serwisow obowigzuje od dnia 09.12.2011 1.
25



Wykaz funkcji serwisow
Zakres funkcjonalnozci serwiséw ustugi Pekao24 i obstugi Pekao24 w oddziatach banku
Wykaz operacji wymagajqcych akeeptowania
i autoryzowanych oddzwonieniem konsultanta TelePekao
AKTYWNY DOSTEP DO UStUGI PEKAQ24 DLA KLIENTOW MALOLETNICH,
KTORZY UKONCZYLI 13 ROK ZYCIA

TelePekao Bankowos¢ mobilna | £ .;E = =
s | = ==
Nazwa czynnosci/operacji = 5 g £/ 55|52 -é 5 § 2= S > § g
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Sprawdzanie sald rachunkéw o charakterze biezgcym oraz lokat terminowych oszczednosciowych X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji na rachunkach o charakterze biezgeym ! X X X X X X X
Sprawdzenie historii operacji rachunkow depozytowych " X X X X
Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informacji) wyciggow elektronicznych, X
70 okres ostatnich 12 miesiecy, z rachunkéw o charakterze biezgcym oraz z rachunkéw lokat terminowych,
Wygenerowanie nowego PIN X X X X
Imigna PIN X X X
Ustanowienie hasta do logowania w Pekaolnternet X
Imiana hasta do Pekaolnternet X
Anulowanie (reset) hasta do Pekaolnternet X X
Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku braku aktywnej karty X X X X X
Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku posiadania aktywnej karty X X X
Tamdwienie karty kodéw jednorazowych X X X X X
Anulowanie karty kodéw jednorazowych X X X X X
Imiana frybu akeeptowania operacji realizowanych w serwisie Pekaolnternet X X X9 X
Tomdwienie wiadomosci WAP Push X X X
Imiana PIN do aplikacji mobilnej X
Taméwienie wiadomosc z linkiem do pobrania aplikacji mobilnej X X X
Imiana adresu korespondencyjnego dla ustugi Pekao24 X X X9 X2 X
Imiana numeru telefonu do oddzwonienia, X X X® X2 X
Imiana numeru telefonu do PekaoSMS X X X9 X2 X
Imiana adresu e-mail, X X Xe X
Imiana limitu dziennego *) X
Imiana limitu miesiecznego ? X
Tawieszenie dostepu do poszczegdlnych serwisow X X X
Uaktywnienie dostepu do poszczegdlnych serwiséw X X X9 X
Tablokowanie wszystkich serwisow (klient zalogowany) X X
Tablokowanie wszystkich serwisow (Klient niezalogowany) X X
0Odblokowanie wszystkich serwiséw X X X X
Lablokowanie kart ptatniczych X X
Sprawdzenie rejestru zdarzer X
Imiana rachunku podstawowego X X
Personalizacja wiadomosci SMS X
Personalizacja nazw whasnych produktdw X
Uaktywnienie Tokena X X X
Imiana PIN do Tokena X
Ustanowienie nowego PIN do Tokena X X X
Zablokowanie Tokena X X X
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Odblokowanie Tokena X X
Lustrzezenie Tokena X
Ponowne zaméwienie Tokena X X X

PRZELEWY KRAJOWE | POLECENIA WYPLATY

Sprawdzenie listy ztozonych przelewdw X X

Sprawdzenie listy przelewéw odrzuconych X X X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek whasny X X X X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych, w tym z datq przyszlg X X X X7 X% X
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X X X7 X2
Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w zlotych X X" X" X X" X X' X2
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X X’ X3 X2
Usunigcie przelewu zdefiniowanego X X X

Ustanowienie przelewu cyklicznego X X X7 X2
Modyfikacja przelewu cyklicznego X X X3 X2
Modyfikacja przelewu krajowego w ztotych z datq przyszlg X X X’ X3 X2
Modyfikacja statusu przelewu cyklicznego X X X X X’ X2 X
Usuniecie przelewu cyklicznego X X X’ X
Usunigcie przelewu krajowego z datq przyszig X X X X
Realizacja niezdefiniowanego polecenia wyptaty X X X’ X7 X2 X
Realizacja zdefiniowanego polecenia wyptaty X X X X1 X2
Ustanowienie zdefiniowanego polecenia wyptaty X X X X7 X2
Modyfikacja zdefiniowanego polecenia wyptaty X X X X4 X2
Pekao24Przelew X X7 X%
Tapisanie notatek do przelewéw X X

TERMINOWE LOKATY OSZCZEDNOSCIOWE

Otwieranie lokat terminowych standardowych X X X X X
Otwieranie E-lok@t X X X

Zamykanie lokat terminowych standardowych X X X X X X
Tomykanie E-lok@t X X X X X X

DOtADOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO NA KARTE PRE-PAID

Dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komdrkowego X X X X7 X2
Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego X X X X7

Dokonanie dotadowania zdefiniowanego X X" X X" X X' X2
Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego X X X X5

Usunigcie dotadowania zdefiniowanego X X X’

Ustanowienie dotadowania cyklicznego X X X7 X2
Modyfikacja dotadowania cyklicznego X X X5 X2
Tawieszenie dotadowania cyklicznego X X X X X
Wznowienie dotadowania cyklicznego X X X X X
Usuniecie dotadowania cyklicznego X X X X

POWIADOMIENIA SMS

Personalizacja ustug powiadomienia

Otrzymywanie powiadomieri systemowych o niezrealizowaniu przelewdw/dotadowan cyklicznych i z datq

przysztg

Otrzymywanie powiadomien systemowych (np. o zalogowaniu sig do ustugi)

Otrzymywanie powiadomien o wykonanych przelewach w ustudze Pekao24

Otrzymywanie powiadomien o operacjach wykonanych kartq debetowg wydang do rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego ¢

>< [><[><|><
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Nazwa czynnosci/operacji
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POZOSTALE CZYNNOSCI/OPERACIE/INFORMACIE

Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewnetrznej X X
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Kursy walut X X X X X
Aktualne stawki oprocentowania X X X X X
Reklomacje dotyczqee wadliwego dziatania Tokena X
1) historia operacji obejmuie odpowiednio okresy: 9)  zmian limitu zleca przedstawiciel ustawowy matoletniego posiadacza Eurokonta
e ostatnich 12 miesigcy — w serwisie Pekaol oraz w serwisie Konsultantow TelePekao, 10)  akeeptacii wymagajgq jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta juko wymagajgce

*  miesiqc iezqey oraz 2 miesiqee wstecz - w serwisie PekaoSMS, w serwisie automatycznym TelePekao
oraz poprzez Bankowos¢ Mobilng (serwis mobilny i aplikacig mobilng),

2)  autoryzacja oddzwonieniem dotyczy nigktérych dyspozycji wybranych przez Bank,

) akeeptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),

4)  akeeptacji wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorey, instrukcii specjalnych
i trybu pobrania opfaty,

5)  akeeptacji wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,

6)  powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do wszystkich rodzajéw rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych Eurokonto, dla kidrych jest dostgpna ustuga Pekao24 (kart Maestro, MasterCard Debit
Young oraz kart Visa Pekao Classic Silver, Visa Pekao Miodziezowa).

7)  wprzypadku akeeptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacja jest akceptowana w trybie
., Wprowadz wezwanie”,

8)  wprzypadku akeeptu kodem wygenerowanym przez PekaoToken/Token operacia jest akceptowana w trybie
,Pobierz kod”.
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autoryzacji przy kazdej realizacii;

1) mozliwa realizacja przelewéw lub dotadowan oznaczonych przez Klienta jako niewymagajgee autoryzagii
przy zadngj realizacji.
funkcjonalnos¢ bedzie dostepna od dnia 31.03.2012 1.

Niniejszy Wykaz funkqji serwisow obowigzuje od dnia 09.12.2011 .

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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