§ 1.1.

§ 2.

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE
REGULAMIN

DZIAt | - Postanowienia wspdlne

Rozdzial 1 - Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia przez Bank Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych o charakterze
biezacym, w zlotych oraz w walutach wymienialnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
postanowienia “Ogolnych warunkow otwierania i prowadzenia przez Bank Polska
Kasa Opieki S.A. rachunkow wkladoéw oszczednosciowych”, zwane dalej ,Ogélnymi
warunkami”.

Przez uzyte w Regulaminie okres$lenia, nalezy rozumie¢:

1) Eurokonto  — rachunek o0szczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednosciowy, w ztotych lub w walucie wymienialnej,

2) Karta Klienta Banku - formularz Banku zawierajgcy dane Klienta oraz wzér
jego podpisu.

3) Umowa — umowa o prowadzenie Eurokonta,

4) saldo — saldo Eurokonta, srodki zgromadzone na Eurokoncie,

5) limit Eurokonta - saldo Eurokonta powiekszone o kwote pozyczki w
Eurokoncie, jezeli posiadacz Eurokonta zawart z Bankiem Umowe pozyczki w
Eurokoncie,

6) karta debetowa, karta - karta ptatnicza w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, wydawana do Eurokonta, stuzgca do
dokonywania operacji w kraju i za granica;:

a) karta Maestro — karta wydawana do Eurokont prowadzonych w ziotych,

b) karta VISA Pekao - karta walutowa wydawana do Eurokont
prowadzonych w dolarach amerykanskich (USD) oraz w walucie euro
(EUR),

7) PIN — kod identyfikacyjny (poufny numer), ktory tacznie z danymi zawartymi na
karcie debetowej stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty,

8) Pekao24 - bankowa ustuga telekomunikacyjna Pekao24 udostepniana do
Eurokont po zawarciu Umowy,

9) Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o prowadzenie
Eurokonta,

10) Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca petnomocnikiem rodzajowym do
Eurokonta,

11) osoba petnoletnia - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

12) osoba matoletnia — osoba fizyczna, ktora nie ukohczyta 18 lat:

a) nie posiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, tj. osoba. ktéra nie
ukonczyta 13 lat,

b) posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych — tj. osoba, ktéra
ukonczyta 13 lat,

13) operacja — dokonywana przy uzyciu karty wyptata gotéwki w bankomatach
oznaczonych znakiem VISA lub Maestro i/lub Cirrus oraz zaptata za nabywane
towary i ustugi w placéwkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem
VISA lub Maestro i/lub Cirrus,

14) Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientow detalicznych,

15) Klient Bankowo $ci Prywatnej — Posiadacz, ktory zawart z Bankiem Umowe 0
Swiadczenie Kompleksowej i Zindywidualizowanej Obstugi.
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Srodki zgromadzone na Eurokoncie s oprocentowane wedlug zmiennej stopy
procentowej, ustalanej przez Bank w stosunku rocznym.

Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na Eurokoncie sa naliczane i — po
pomniejszeniu o0 podatek dochodowy od o0so6b fizycznych, naliczony zgodnie z
przepisami prawa - dopisywane do salda Eurokonta w ostatnim dniu kazdego
miesigca lub w dniu zamkniecia Eurokonta.

Minimalne saldo Eurokonta, ponizej ktérego srodki pozostajgce na Eurokoncie nie
sg oprocentowane wynosi 200 ziotych, za wyjatkiem Eurokont Walutowych, o
ktérych mowa w Rozdziale 10, dla ktérych oprocentowaniu podlegajg wszystkie
srodki pozostajgce na Eurokoncie bez wzgledu na wysokos¢ salda.

Tabela aktualnych stawek oprocentowania Eurokont jest podawana do wiadomosci
w lokalach jednostek Banku oraz na stronach internetowych Banku
www.pekao.com.pl.

Bank sporzadza wyciagi z Eurokonta - obejmujgce zmiany stanu rachunku, w tym
zestawienie operacji dokonanych kartg debetowg (jesli zostatla wydana) oraz
ustalenie salda, za okresy miesieczne i wysyta je na adres korespondencyjny, o ile
nie zostanie wydana inna dyspozycja w tej sprawie.

Posiadacz Eurokonta jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku niezgodnosci w wyciagu,
w tym takze dotyczace operacji dokonanych kartg, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wyciggu — nie pézniej jednak niz w terminie 50 dni od daty rozliczenia
operaciji. Niezgloszenie niezgodnosci w podanym wyzej terminie Bank traktuje jako
potwierdzenie prawidtowosci wyciggu.

Rozdziat 2 — Otwarcie Eurokonta

Otwarcie Eurokonta nastepuje po zawarciu umowy pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem.

Podpis Posiadacza zlozony na Karcie Klienta Banku stanowi wzor jego podpisu w
odniesieniu do wszystkich rachunkéw prowadzonych w Banku ktérych jest
posiadaczem lub do ktérych zostat ustanowiony petnomocnikiem i musi by¢ zgodny
Z podpisem w dokumencie tozsamosci. Wzor podpisu jest obowigzujacy do chwili
wskazania przez Posiadacza nowego wzoru podpisu.

Umowe Eurokonta osoby maloletniej lub ubezwlasnowolnionej zawiera w jej imieniu
przedstawiciel ustawowy tej osoby.

Osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (osoba matoletnia, ktéra
ukonczyta 13 lat lub osoba ubezwlasnowolniona czesciowo) na rzecz ktérej jest
otwierane Eurokonto, powinna by¢ obecna w jednostce Banku przy zawieraniu
Umowy w celu zlozenia wzoru swojego podpisu.

Rozdzial 3 — Dysponowanie Eurokontem

Identyfikacja Posiadacza/petnomocnika oraz potwierdzenie jego uprawnien do

dysponowania Eurokontem sg dokonywane we wszystkich jednostkach Banku:

1) na podstawie dokumentu tozsamosci oraz ztozonego w tym dokumencie podpisu
— tylko jesli w Karcie Klienta Banku zostata zapisana decyzja, ze podpis
Posiadacza/ petnomocnika ztozony w dokumencie tozsamosci stanowi wzor jego
podpisu dla Banku lub

2) przy uzyciu karty IKM (wraz z PIN), jesli zostata wydana.

Jezeli identyfikacja Posiadacza/petnomocnika nie moze byé dokonana zgodnie z

postanowieniami ust.1. moze on sklada¢ dyspozycje dotyczace Eurokonta

wylgcznie w jednostce Banku, w ktérej znajduje sie oryginalny wzér jego podpisu —
po dokonaniu identyfikacji nha podstawie dokumentu tozsamosci oraz stwierdzeniu
zgodnosci podpisu ze wzorem podpisu znajdujgcym sie w Banku.

Przy dokonywaniu identyfikacji w trybie okreslonym w ust.1 pracownik Banku ma

prawo — w celu dodatkowej weryfikacji zleceniodawcy - zada¢ dodatkowe pytania
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dotyczace danych zapisanych w systemie informatycznym Banku (np. danych
Klienta lub ostatnio realizowanych operaciji).

Do Eurokont otwieranych na podstawie niniejszego Regulaminu karty IKM sg
wydawane tylko na wniosek Posiadacza. Jezeli Posiadacz Ilub petnomocnik
posiadajg karty IKM wydane do wczesniej otwartych rachunkéw przypisanych do
tego samego numeru klienta mogg sie postugiwac¢ tymi kartami IKM roéwniez przy
skiadaniu dyspozycji dotyczacych Eurokonta.

Whyptaty z Eurokonta mogg by¢é dokonywane w kraju i za granica, w formie
gotowkowej i bezgotowkowej, z uwzglednieniem postanowien 8§ 9 ust.l oraz
postanowien szczegolnych dotyczacych poszczegolnych rodzajéw Eurokont.

Kwota wyptaty nie moze przekroczy¢é wysokosci odpowiednio salda lub limitu
Eurokonta.

W przypadku przekroczenia salda/ limitu Eurokonta (niedopuszczalny debet) Bank
nalicza odsetki na zasadach i w wysokosci podanej w 8§ 36 i obcigza nimi Eurokonto
w ostatnim dniu roboczym miesiaca.

Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za przekroczenie salda/ limitu
Eurokonta.

W przypadku Eurokonta osoby matoletniej/ubezwtasnowolnionej odpowiedzialnosc
finansowg za przekroczenie salda Eurokonta ponosi przedstawiciel ustawowy
posiadacza Eurokonta.

Wyptaty gotéwkowe i bezgotéwkowe z Eurokonta mogg by¢é dokonywane:
1) we wszystkich jednostkach Banku
a) na podstawie dokumentu tozsamosci, z uwzglednieniem postanowien
§ 7 ust.1 pkt 1, lub
b) przy uzyciu karty IKM, jesli zostata wydana,
2) tylko w jednostce Banku, w ktérej otwarto rachunek, zgodnie z postanowieniami
§ 7 ust.2,

3) jesli do Eurokonta zostaly wydane karty debetowe - w kraju i za granicg w
formie operacji dokonywanych tymi kartami - zgodnie z postanowieniami § 14,
Posiadacz/ petnomocnicy ustanowieni do dysponowania Eurokontem mogg
dysponowaé¢ saldem/limitem Eurokonta za posrednictwem bankowej ustugi
telekomunikacyjnej Pekao24, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz w Regulaminie ,Bankowa ustuga telekomunikacyjna Pekao24”, po zawarciu

Umowy o te ustuge.

Rozdziat 4 — Karty debetowe wydawane do Eurokonta

Bank wydaje do Eurokont karty debetowe Maestro lub VISA Pekao, zgodnie z
postanowieniami 8 2 pkt 6, w ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy o karte/karty.

Bank wysyla odrebnymi przesylkami karte debetowg oraz koperte z PIN, na
wskazany przez Posiadacza adres do korespondenciji.

Karte debetowg nalezy podpisa¢ niezwiocznie po jej otrzymaniu, w sposdéb trwaty,
zgodnie ze wzorem podpisu zlozonym w Karcie Klienta Banku.

Posiadacz ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z niepodpisania
karty po jej otrzymaniu.

Wydanie karty debetowej dla Uzytkownika jest roéwnoznaczne z udzieleniem
Uzytkownikowi przez Posiadacza pelnomocnictwa takze do dokonywania przez
Uzytkownika w imieniu Posiadacza i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty.
Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg wobec Banku za wszystkie operacije
dokonane kartg Uzytkownika oraz za skutki niepodpisania karty przez Uzytkownika.
Wydanie karty debetowej dla Uzytkownika nie jest uzaleznione od posiadania karty
przez Posiadacza.
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Posiadacz moze odwota¢ mozliwosé postugiwania sie karta debetowg przez
Uzytkownika, poprzez wypowiedzenie Umowy/ Umowy o karte debetowg w czesci
dotyczacej karty tego Uzytkownika, zwracajac jednoczesnie karte Uzytkownika do
Banku.

Odwotanie pelhomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi do Eurokonta jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczacej karty Uzytkownika.
Wraz z odwotaniem pethomocnictwa Posiadacz jest zobowigzany zwroci¢é karte
Uzytkownika do Banku.

Jesli w przypadkach okreslonych w ust 4 i 5 Posiadacz nie zwréci karty
Uzytkownika, Bank niezwlocznie zastrzega te karte na koszt Posiadacza.

Postugiwanie sie kartag debetowg jest mozliwe po jej uaktywnieniu poprzez

dokonanie prawidtowej operacji przy uzyciu PIN.

Kartg moze postugiwac sie wylacznie osoba ktorej karta zostata wydana i ktérej

dane identyfikacyjne sg zamieszczone na tej karcie, tj. Posiadacz lub Uzytkownik.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w
sposoOb zabezpieczajacy przed zagubieniem, uszkodzeniem i kradzieza,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym.

Karta jest wlasnoscig Banku i podlega zwrotowi na zgdanie Banku.

Karta debetowa umozliwia dokonywanie operacji do wysokosci salda/limitu

Eurokonta:

1) wyptat gotowki w kraju i za granicg w bankomatach oznaczonych:

a) znakiem Maestro lub Cirrus — przy uzyciu kart Maestro,
b) znakiem VISA - przy uzyciu kart VISA Pekao,

2) ptatnosci bezgotéwkowych (zaptata za towary i ustugi) w sieci placéwek
handlowych i ustugowych oraz w bankomatach oznaczonych w sposob
okreslony w pkt 1,

3) wypfat gotowki w kasach bankéw (w kraju i za granicg) wyposazonych w
terminale POS oznaczone odpowiednio znakiem Maestro lub VISA.

Operacje dokonywane przy uzyciu karty debetowej sg realizowane w walucie kraju

w ktorym sg dokonywane.

Operacje dokonywane w bankomatach sg potwierdzane PIN. Pozostate operacje

potwierdzane sg PIN lub podpisaniem rachunku. Zarejestrowany przez bankomat

zapis operaciji jest dowodem dokonania operacji przy uzyciu karty.

Dokonujac ptatnosci w punktach handlowych lub ustugowych oraz wyptat gotowki w

Banku, Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany na zyczenie akceptanta okazac

dokument tozsamosci.

Podpis Posiadacza/Uzytkownika zlozony na dowodzie sprzedazy/wyptaty powinien

by¢ zgodny z podpisem na karcie. Zlozenie przez Posiadacza/Uzytkownika podpisu

niezgodnego z podpisem ha karcie nie zwalnia go z odpowiedzialnosci prawnej i

finansowej za dokonang operacje.

Posiadacz /Uzytkownik moze dokonaé¢ zmiany PIN w bankomacie Banku, o ile taka

funkcja jest dostepna w danym bankomacie.

Dla kart debetowych Maestro i VISA Pekao wydanych osobom petnoletnim, o petnej

zdolno$ci do czynno$ci prawnych:

1) dzienny limit wyptat gotéwkowych z bankomatéw wynosi 3.000 ziotych lub
réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie,

2) miesieczny limit wyptat gotéwkowych z bankomatéw wynosi 30.000 ziotych lub
réwnowartosc¢ tej kwoty w innej walucie. Miesieczny limit obowigzuje od 25 dnia
miesigca do 24 dnia nastepnego miesigca wigcznie,

3) dzienny limit wyptat gotowkowych z bankomatow moze by¢é zmieniony na
pisemny whniosek Posiadacza, z uwzglednieniem ponizszych zasad:
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a) minimalna wysokos¢ dziennego limitu wyptat gotéwkowych z bankomatu
wynosi 1.000 ztotych,

b) wysokos¢ dziennego limitu moze byé okreslona tylko w pelnych setkach
zlotych,

¢) zmieniony limit obowigzuje najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po
zlozeniu dyspozycji w Banku,

d) zmiane limitu dokonuje sie odrebnie dla kazdej z kart wydanych do
Eurokonta.

Dla karty debetowej Maestro wydanej posiadaczowi Eurokonta Kieszonkowego:

1) dzienny limit wyptat gotéwkowych z bankomatow wynosi 200 ziotych Iub
réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie,

2) miesieczny limit wyptat gotéwkowych z bankomatéw wynosi 1.000 ziotych lub
réwnowartosc¢ tej kwoty w innej walucie. Miesieczny limit obowigzuje od 25 dnia
miesigca do 24 dnia nastepnego miesigca wigcznie,

3) dzienny limit wyptat gotowkowych z bankomatéw moze by¢ zmieniony na
pisemny wniosek przedstawiciela ustawowego Posiadacza, z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

a) minimalna wysokos¢ dziennego limitu wyptat gotéwkowych z bankomatu
wynosi 50 ziotych,

b) wysokos¢ dziennego limitu musi by¢ wielokrotnoscig 50 ziotych,

¢) zmieniony limit obowigzuje najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po
zlozeniu dyspozycji w Banku.

Operacje dokonywane za granicg przy uzyciu karty debetowej Maestro lub VISA
Pekao muszg by¢ zgodne z przepisami prawa polskiego oraz z przepisami prawa
kraju w ktorym operacja jest dokonywana.

Operacje dokonane za granicg przy uzyciu karty debetowej Maestro sg przeliczane
w dniu dokonania operacji przez organizacje MasterCard z waluty w jakiej operacja
zostata dokonana na dolary amerykanskie (USD), a nastepnie na ziote, wedtug
kursow i zasad stosowanych przez organizacje MasterCard.

. Bank obcigza Eurokonto rownowartoscig ztotowg kwot operacji dokonanych za

granica, przeliczonych zgodnie z postanowieniami ust.1.

W przypadku kart debetowych VISA Pekao wydanych do Eurokont Walutowych —
operacje dokonane w walucie innej niz waluta Eurokonta Walutowego (USD lub
EUR) sg przeliczane przez organizacje VISA Europe w dniu dokonania operacji z
waluty w jakiej operacja zostata dokonana odpowiednio na USD lub na EUR wediug
kurséw obowigzujacych w organizacji VISA Europe.

. Bank obcigza Eurokonto Walutowe rownowartoscia w USD/EUR kwot operaciji

przeliczonych zgodnie z postanowieniami ust.1.

W przypadku:

1) nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od zawarcia umowy o Kkarte
debetowg przesytek zawierajacych karte i PIN, lub

2) otrzymania tylko jednej z przesytek, i nieotrzymania w ciggu nastepnych 3-dni
roboczych drugiej z nich, lub

3) otrzymania koperty z kartg uszkodzonej w sposéb umozliwiajacy odczytanie
numeru karty i/lub koperty z PIN uszkodzonej w sposéb umozliwiajacy
odczytanie PIN

Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do jednostki Banku, w ktérej otwarto

Eurokonto w celu zastrzezenia wystanej karty oraz jezeli jest w posiadaniu karty

zwrdci¢ jg do Banku lub zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajacy postuzenie sie karta.

Skutki wynikajace z niezwrdcenia karty lub z jej niewtasciwego zniszczenia obcigzg

Posiadacza.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia Bank wysle nowg karte debetowg

wraz z PIN w sposo6b opisany w § 11 ust.1.
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Przed uptywem terminu waznosci karty debetowej, podanym na awersie karty, w

przypadku spetnienia warunkow okreslonych w umowie o karte debetowa, Bank

wznawia karte z nowym terminem waznosci i wysyla ja na wskazany przez

Posiadacza adres do korespondencji. Wznowiona karta ma ten sam PIN.

Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest zniszczyé dotychczas uzywang karte z

chwilg otrzymania karty wznowione;j.

Za skutki wynikte z niezniszczenia karty odpowiedzialnos¢ ponosi posiadacz

Eurokonta.

Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej uaktywnieniu w sposdb okreslony w

§ 13 ust.1.

W przypadku:

1) nieotrzymania przesyiki zawierajacej wznowiong karte przed uptywem terminu
waznosci karty dotychczas uzywanej lub

2) otrzymania przesyiki z kartg uszkodzonej w sposéb umozliwiajgcy odczytanie
numeru karty

Posiadacz zobowigzany jest postgpi¢ w sposob opisany w § 20.

Posiadacz/Uzytkownik moze przy uzyciu karty Maestro korzysta¢ z bankomatowej
funkcji Depozyty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie “Bankomatowa
funkcja Depozyty”.

Bank zastrzega karte debetowg w przypadku:

1) zgtoszenia utraty karty lub ujawnienia PIN,

2) stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

3) w innych przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i/lub w Umowie o
karte debetowa.

Utrate karty debetowej lub ujawnienie PIN Posiadacz/Uzytkownik powinien

niezwlocznie zgtosic:

1) telefonicznie pod czynne catg dobe numery 042-683 83 16 oraz 0-800120016
(tylko w kraju) lub

2) w dowolnej jednostce Banku (telefonicznie lub osobiscie) w godzinach pracy
jednostki Banku

w celu zastrzezenia karty.

Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia jest podanie numeru pozycji

rejestru zgloszen oraz imienia i nazwiska osoby, ktora je przyjeta. Zastrzezenie

karty staje sie skuteczne z chwilg jego zgloszenia w Banku.

Fakt utraty karty w wyniku przestepstwa lub postugiwania sie nig przez osobe

nieuprawniong Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ Policji kraju, na

obszarze ktérego miato miejsce zdarzenie oraz przedtozy¢ w Banku wydane przez

Policje potwierdzenie o dokonaniu zgloszenia.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany udzielic Bankowi wszelkich informacji o

okolicznosciach utraty karty lub ujawnienia PIN.

Posiadacza obcigzajg operacje, dokonane przez niego oraz osoby, ktérym
Posiadacz/Uzytkownik udostepnit karte debetowg lub ujawnit PIN.

Posiadacza obcigzajg operacje dokonane z uzyciem utraconej karty do czasu
zgloszenia Bankowi jej utraty, jesli dokonanie tych operacji bylo nastepstwem nie
dopetnienia obowigzkow okreslonych w § 4 ust.2, §13 ust.2 i 3 oraz w 8§24
niniejszego Regulaminu.

Posiadacza obcigzajg operacje dokonane po zgtoszeniu Bankowi utraty lub
zniszczenia karty, jezeli doszto do nich z jego winy umysine;j.

Fakt zniszczenia karty debetowej Posiadacz/ Uzytkownik powinien zgtosi¢ na pismie
w jednostce Banku. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia na fotokopii zgloszenia
lub na dyspozycji wydania nowej karty.



§ 27.1.

§ 28.1.

§ 29.

§ 30.1.

§31.1.

§32.1.

§ 33.1.

§34.1.

Karta debetowa odnaleziona po zgloszeniu zastrzezenia nie moze by¢é ponownie
uzywana.
Préba uzycia zastrzezonej karty spowoduje jej zatrzymanie.

Wydanie nowej karty debetowej, w miejsce zastrzezonej lub zniszczonej, moze

nastgpi¢ po ztozeniu przez Posiadacza, w jednostce Banku, lub za posrednictwem

ustugi Pekao24, dyspozycji w tej sprawie, z zastrzezeniem postanowien ust.2 i 3.

W przypadku zastrze zenia karty:

1) Uzytkownika — dyspozycje wydania nowej karty sktada Posiadacz,

2) wydanej dla posiadacza Eurokonta bedacego osobg matoletnig — dyspozycje
wydania nowej karty sktada przedstawiciel ustawowy.

Dyspozycje wydania duplikatu waznej (niezastrzezonej) karty z powodu jej

uszkodzenia /zniszczenia w sposéb uniemozliwiajacy postugiwanie sie tg kartg

moze ztozyé¢:

1) Uzytkownik — tylko gdy uszkodzeniu ulegta karta Uzytkownika,

2) posiadacz Eurokonta bedacy osobg matoletnig — tylko w odniesieniu do wiasnej
karty.

Nowg karte debetowg Maestro lub VISA Pekao wydang w miejsce karty
zastrzezonej oraz koperte z PIN lub duplikat karty debetowej uszkodzonej Bank
wysyla w sposob opisany w § 11 ust.1.

Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej uaktywnieniu.

Przy dokonywaniu operacji kartg debetowg Maestro lub VISA Pekao z uzyciem PIN,
czwarte btedne wprowadzenie PIN spowoduje zablokowanie karty, co uniemozliwi
dokonywanie operacji przy uzyciu karty do czasu skontaktowania sie z Bankiem
(telefonicznie na numer telefonu wskazany na karcie).

W przypadku zatrzymania karty Maestro/VISA Pekao w bankomacie na skutek
przekroczenia limitu blednych PIN nalezy zgtosi¢ sie do jednostki Banku/banku
obstugujacego ten bankomat.

Rozdziat 5 — Zamkni ecie Eurokonta

Zamkniecie Eurokonta nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy wskutek wypowiedzenia, okres wypowiedzenia
uptywa z ostatnim dniem kalendarzowym drugiego miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Umowa zostata wypowiedziana, z zastrzezeniem postanowien
szczegllnych  dotyczacych  okresu  wypowiedzenia  Umowy  Eurokonta
Kieszonkowego.

Posiadacz w pismie wypowiadajgcym Umowe powinien okresli¢ sposéb
zadysponowania saldem Eurokonta.

Posiadacz - wraz ze zlozeniem wypowiedzenia Umowy - zobowigzany jest zwrocic
wszystkie karty platnicze wydane do Eurokonta.

W przypadku niezwrocenia kart, wymienionych w ust. 2, Bank niezwiocznie
zastrzega je na koszt Posiadacza.

O zamiarze rozwigzania Umowy Bank zawiadamia Posiadacza pisemnie, podajac

powdd decyzji i informujac o dalszym trybie postepowania.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym Bank dokonuje:

1) blokady Eurokonta,

2) zastrzezenia wszystkich kart ptatniczych wydanych do Eurokonta, na koszt
Posiadacza.

Z chwilg zamkniecia Eurokonta wskutek rozwigzania Umowy pozostatle na nim
saldo - po catkowitym rozliczeniu operacji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych -
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§ 35.

§ 36.

§ 37.

§ 38.1.

§ 39.

Bank przekazuje do dyspozycji Posiadacza W przypadku, gdy Eurokonto wykazuje
zadluzenie (stan Eurokonta jest ujemny), zadtuzenie jest natychmiast wymagalne.
Od wymagalnego zadtuzenia Bank nalicza odsetki w wysokos$ci podanej w § 36.

Umowa Eurokonta Kieszonkowego otwartego na rzecz osoby matoletniej moze byc¢

rozwigzana w drodze wypowiedzenia dokonanego przez:

1) przedstawiciela ustawowego osoby maloletniej bedacej Posiadaczem Eurokonta
Kieszonkowego Ilub bedacego osobg maloletnig Posiadacza Eurokonta
Kieszonkowego, ktéry moze samodzielnie dysponowac rachunkiem — jesli saldo
Eurokonta Kieszonkowego wykazuje wartos¢ zerowa,

2) Posiadacza Eurokonta Kieszonkowego — po uzyskaniu przez niego petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Rozdzial 6 - Postanowienia ko Acowe

Bank nalicza odsetki w wysokosci 4 x stopa kredytu lombardowego Narodowego

Banku Polskiego i obcigza nimi Eurokonto w ostatnim dniu miesigca, w przypadku:

1) przekroczenia salda Eurokonta - od kwoty wyptat przekraczajacych saldo - za
okres od dnia przekroczenia do dnia poprzedzajgcego wplate likwidujacag
powstate zadtuzenie,

2) zamkniecia Eurokonta wskutek rozwigzania Umowy - od catosci zadluzenia z
wylgczeniem naleznych Bankowi odsetek,

3) w przypadku zlozenia w sadzie wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci
wystawionemu przez Bank bankowemu tytutowi egzekucyjnemu lub wytoczenia
powddztwa o zaptate wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy Eurokonta - od
calosci zadluzenia przeterminowanego (tj. kapitatu przeterminowanego, odsetek
i naleznych Bankowi prowizji i optat bankowych), zgodnie z uzyskanym tytutem
wykonawczym.

W przypadku niewywigzywania sie Posiadacza ze zobowigzan wynikajacych z
umow zawartych z Bankiem, Bank moze zablokowaé¢ lub zastrzec, na koszt
Posiadacza, wszystkie wydane karty debetowe rozliczane w ciezar Eurokonta.

Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie po ich wptywie, o ile to mozliwe w terminie
30 dni kalendarzowych od daty ich przyjecia, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku reklamaciji dotyczacych operacji dokonanych kartg debetowag Maestro
lub VISA Pekao wymagajacych kontaktowania sie z akceptantem lub organizacjg
MasterCard /VISA Europe okres rozpatrywania reklamacji moze by¢ dluzszy niz
okreslony w ust.1l, o czym Bank informuje Posiadacza Eurokonta odrebnym
pismem. Maksymalne terminy rozpatrywania reklamacji wynoszg: 200 dni dla
reklamacji bankomatowych, niefinansowych (tj. nie zwigzanych z dokonanymi
operacjami) i akceptantéow Banku (obstugiwanych przez Bank) oraz 360 dni dla
akceptantow obcych.

W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji, jesli uprzednio Bank uznat Eurokonto
kwotg reklamowanej operacji, Bank ma prawo do ponownego obcigzenia Eurokonta
reklamowang kwotg, niezaleznie od wysokosci salda/limitu Eurokonta.

Jesli uznanie Eurokonta =z tytulu reklamacji nastgpito warunkowo, przed
zakonczeniem procedury reklamacyjnej prowadzonej przez Bank, rozwigzanie
Umowy Eurokonta nie zwalnia Posiadacza z obowigzku zwrotu kwoty wymienionej
w ust.3.

Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem Eurokonta oraz obstugg karty debetowej
Maestro/VISA Pekao (jesli zostata wydana) Bank pobiera z Eurokonta opflaty i
prowizje wedlug stawek okreslonych w “Taryfie prowizji i optat bankowych dla
klientow detalicznych”.



§ 40.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe honorowania karty debetowej
Maestro lub VISA Pekao przez innych uczestnikdw systemu pfatniczego.

DZIAL |l - Postanowienia szczegdlne dotycz ace poszczegdlnych rodzajéw rachunkéw

o0szcz edno $ciowo-rozliczeniowych

Rozdzial 7 — Rachunki oszcz edno sciowo-rozliczeniowe — Eurokonto Aktywne,

§41.1.

2.

3.

4.

§ 42.

§43.1.

§44.1.

§45.1.

§ 46.

§ 47.

Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto Premium, Eurokont 0 Premium Plus,
Eurokonto Presti zowe

Posiadaczem Eurokonta: Aktywnego, Aktywnego Plus, Premium, Premium Plus lub
Prestizowe moze by¢ osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Eurokonto Premium Ilub Eurokonto Premium Plus moze byé otwarte na rzecz
Klientow Banku o statusie VIP.

Eurokonto Prestizowe otwiera sie dla os6b bedacych Klientami Bankowosci
Prywatnej.

Eurokonta wymienione w ust.1 - 3 moga by¢ prowadzone na rzecz jednej osoby, lub
jako rachunek wspélny dwoch oséb.

Do Eurokont, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale, Bank wydaje karty debetowe
Maestro — Posiadaczom Eurokonta oraz Uzytkownikom — po zawarciu Umowy o
karty.

Do Eurokont, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale, Bank na Whniosek
Posiadacza Eurokonta, moze udzieli¢ pozyczki w Eurokoncie, po dokonaniu oceny
zdolnosci kredytowej Posiadacza Eurokonta.

Rozdziat 8*/ — Rachunek oszcz edno sciowo-rozliczeniowy Eurokonto NET

Eurokonto NET jest rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktoérego
Posiadacz deklaruje korzystanie z rachunku przede wszystkim za posrednictwem
ustugi Pekao24 oraz przy uzyciu kart debetowych wydanych do Eurokonta NET.

. Bank nie prowadzi Eurokont NET wspdlnych.

Whniosek o otwarcie Eurokonta NET moze by¢ ztozony w dowolnej jednostce Banku
lub za posrednictwem Internetu lub Infolinii Banku.
We wniosku internetowym/telefonicznym klient okresla miejsce zawarcia Umowy.

. Po otrzymaniu internetowego/telefonicznego wniosku o otwarcie Eurokonta NET

Bank kontaktuje sie z klientem, okreslajgc dalszy tryb postepowania oraz termin
zawarcia Umowy.

Do Eurokonta NET Bank wydaje karty debetowe Maestro — Posiadaczowi
Eurokonta NET oraz Uzytkownikom — po zawarciu Umowy o karty.

Do Eurokonta NET nie moze by¢ udzielona pozyczka w Eurokoncie.

Rozdzial 9 — Rachunek oszcz edno sciowo-rozliczeniowy Eurokonto Optymalne

§48.1.

2.

Eurokonto Optymalne moze by¢ prowadzone dla jednej osoby lub jako rachunek
wspolny dwoch osob, z zastrzezeniem postanowien ust.2.

Eurokonto Optymalne dla osoby matoletniej lub ubezwlasnowolnionej, moze byc¢
otwarte wylacznie jako rachunek indywidualny jednej osoby, posiadajacej status
rezydenta.



§ 49.1.

§ 50.

§ 51.

§ 52.

Do Eurokont Optymalnych prowadzonych na rzecz osob o pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnych moga by¢ wydane karty debetowe Maestro - dla posiadaczy
Eurokonta Optymalnego oraz dla Uzytkownikéw - po zawarciu Umowy o karty .

. Bank nie wydaje kart Maestro do Eurokont Optymalnych prowadzonych na rzecz

o0séb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych.

Do Eurokont Optymalnych prowadzonych na rzecz os6b maloletnich Iub
ubezwlasnowolnionych Bank nie udostepnia ustugi Pekao24, chyba ze Eurokonto
Optymalne jest przypisane do tego samego Numeru Klienta co Eurokonto
Kieszonkowe, do ktérego zostata zawarta Umowa o korzystanie z ustugi Pekao24.

Po osiggnieciu petnoletnosci przez bedacego osobg matoletnia Posiadacza
Eurokonta Optymalnego, rachunek ten jest prowadzony na ogdlnych zasadach
dotyczacych Eurokont Optymalnych.

Do Eurokonta Optymalnego Bank nie udziela pozyczki w Eurokoncie.

Rozdziat 10*/ — Rachunek oszcz edno sciowo-rozliczeniowy dla os6b matoletnich

§53.1.

N

§54.1.

§55.1.

§ 56.1.

§ 57.

Eurokonto Kieszonkowe

Posiadaczem Eurokonta Kieszonkowego moze by¢é osoba fizyczna, bedaca
rezydentem, ktéra w chwili zawierania Umowy ma nie mniej niz 13 lat oraz nie
wiecej niz 18 lat, oraz ktorej przedstawiciel ustawowy nie zgtosit sprzeciwu co do
samodzielnego dysponowania przez nig saldem rachunku.

. Eurokonto Kieszonkowe moze by¢ prowadzone wylgcznie na rzecz jednej osoby.
. Do Eurokonta Kieszonkowego wydaje sie jedna karte debetowg Maestro dla

Posiadacza Eurokonta Kieszonkowego.

. Posiadacz Eurokonta Kieszonkowego moze dysponowac¢ rachunkiem za

posrednictwem ustugi Pekao24 po zawarciu Umowy o te ustuge.

Bank wznawia karte debetowg Maestro wydang Posiadaczowi Eurokonta
Kieszonkowego zgodnie z postanowieniami 8 21, z zastrzezeniem ust.2.

. Karta Maestro dla Posiadacza Eurokonta Kieszonkowego jest wznhawiana po raz

ostatni przed ukohczeniem przez niego 18 lat.

Umowa wygasa po uptywie 30 dni od uplywu terminu waznosci ostatniej karty
debetowej Maestro wydanej Posiadaczowi Eurokonta Kieszonkowego.

. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze wypowiedzenia przez Posiadacza lub

przedstawiciela ustawowego, z zastrzezeniem postanowien § 35.

Bank wypowiada Umowe Eurokonta Kieszonkowego jezeli przedstawiciel ustawowy
sprzeciwi sie mozliwosci dysponowania saldem Eurokonta Kieszonkowego przez
Posiadacza bedgcego osoba matoletnia.

. O zamiarze wypowiedzenia Umowy Bank zawiadamia pisemnie pelnoletniego

posiadacza Eurokonta Kieszonkowego lub przedstawiciela ustawowego Posiadacza
bedacego osoba maloletnig, podajac powdd decyzji i informujac o dalszym trybie
postepowania.

W przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania wskutek wypowiedzenia
zlozonego przez posiadacza Eurokonta Kieszonkowego Bank proponuje
petnoletniemu Posiadaczowi otwarcie Eurokonta Intro lub innego rodzaju
Eurokonta, zgodnie z decyzjg Posiadacza.

Rozdzial 11*/ — Rachunek oszcz edno $ciowo-rozliczeniowy Eurokonto Intro

§58.1.

Posiadaczem Eurokonta Intro moze by¢ osoba w wieku 18-30 lat, posiadajaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
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2.

§ 59.

§ 60.

§61.

Eurokonto Intro moze by¢ prowadzone na rzecz jednej osoby lub jako rachunek
wspdélny, o ile obaj wspodtposiadacze spetniajg warunki okreslone w ust.1.

W dniu ukonczenia 30 lat przez Posiadacza Eurokonta Intro lub przez starszego
Posiadacza Eurokonta Intro wspdlnego — Eurokonto Intro zostanie przeksztatlcone w
Eurokonto Aktywne, chyba ze Posiadacz ztozy inng dyspozycje w tej sprawie.

Do Eurokonta Intro Bank wydaje karty debetowe Maestro — Posiadaczom Eurokonta
Intro oraz Uzytkownikom — po zawarciu Umowy o karty.

Do Eurokonta Intro, Bank na Wniosek Posiadacza Eurokonta Intro, moze udzieli¢
pozyczki w Eurokoncie, po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza
Eurokonta.

Rozdzial 12*/ — Rachunek oszcz edno sciowo-rozliczeniowy Eurokonto Walutowe

§ 62.1. Eurokonto Walutowe moze by¢ prowadzone dla jednej osoby lub jako rachunek
wspolny dwoch osob, z zastrzezeniem postanowien ust.2.

2. Eurokonto Walutowe dla osoby matoletniej lub ubezwilasnowolnionej, moze byé
otwarte wylacznie jako rachunek indywidualny jednej osoby, posiadajacej status
rezydenta.

3. Eurokonta Walutowe sg otwierane i prowadzone w:

1) dolarach amerykanskich (USD),
2) walucie euro (EUR),

3) funtach angielskich (GBP) oraz

4) we frankach szwajcarskich (CHF).

§63. Do Eurokont Walutowych prowadzonych w USD oraz w EUR na rzecz o0sob
petnoletnich, posiadajacych pethg zdolnos¢ do czynnosci prawnych Bank wydaje
karty debetowe VISA Pekao (rozliczane w walucie rachunku) - Posiadaczom
Eurokonta Walutowego oraz Uzytkownikom — po zawarciu Umowy o karty.

§ 64.1. Do Eurokonta Walutowego prowadzonego na rzecz osob o ktérych mowa w § 62
ust.2 nie wydaje sie karty debetowej VISA Pekao.

2. Bank nie udostepnia do Eurokont Walutowych, ustugi Pekao24, chyba ze Eurokonto
Walutowe jest przypisane do tego samego Numeru Klienta co inne Eurokonto, do
ktérego zostata zawarta Umowa o korzystanie z ustugi Pekao24.

8§ 65. Po osiggnieciu petnoletnosci przez bedgcego osobg maloletnia Posiadacza
Eurokonta Walutowego, rachunek ten jest prowadzony na ogélnych zasadach
dotyczacych Eurokont Walutowych.

8§ 66. Do Eurokonta Walutowego Bank nie udziela pozyczki w EUROKONCIE.

Warszawa, dnia 26 marca 2009r.*/ Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna

*/ - postanowienia Rozdziatéw 8, 10, 1112
obowigzujg od dnia 8 kwietnia 2009r.
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