TOKEN
WIZYTOWKA BEZPIEGZENSTWA

Token to urzadzenie stuzace do generowania kodow jednorazowych, ktérymi mozna
bezpiecznie zatwierdza¢ wszystkie operacje zlecane w serwisie internetowym Pekao24
oraz za posrednictwem konsultantéw TelePekao.

Jesli masz dodatkowe pytania zadzwon do konsultanta TelePekao pod bezptatny numer
800 380 380 lub 42 683 83 80 (optata za potaczenie wg cennika operatora).

Member of ¢ UniCredit Group




INSTRUKCJA

Aktywacja tokena

Przed pierwszym uzyciem token wymaga aktywacji. Mozna jg przeprowadzi¢

w serwisie internetowym lub u konsultanta TelePekao pod numerem 800 380 380
lub (42) 683 83 80.

Aby aktywowac token przez internet:

1.

Zaloguj sie na stronie www.pekao24.pl.

2. W sekcji ,Ustawienia” wybierz ,Zarzadzanie autoryzacija”.
3.
4. Wprowadz numer seryjny tokena. Znajdziesz go na nalepce zamieszczonej na odwrotnej

Przy metodzie autoryzacji token sprzetowy wybierz ,,Aktywu;j”.

stronie urzgdzenia pomiedzy kodem paskowym a datg waznosci tokena.

. Zatwierdz operacje.

6. W celu dokoriczenia aktywacji tokena konsultant TelePekao skontaktuje sie z Tobag

8.

telefonicznie pod numer telefonu wskazany do oddzwaniania.

. Po dokonaniu poprawnej autoryzaciji zostaniesz przetaczony do serwisu automatycznego

TelePekao w celu ustanowienia numeru PIN do tokena. PIN powinien zawierac

od 4 do 6 cyfr i jest niezbedny do generowania koddw autoryzacyjnych, ktérymi bedziesz
zatwierdzac operacje finansowe w serwisie internetowym.

Po ustaleniu PIN-u token jest juz gotowy do uzycia.

UWAGA
Jesli juz korzystasz z innej metody autoryzacji w Pekao24, bedziesz mogt jej uzywacd

do czasu aktywacji tokena.

Autoryzacja operacji

Token generuje dwa rodzaje koddéw do zatwierdzania operacji w Pekao24:

m Kod generowany automatycznie co 1 minute przeznaczony do operacii zlecanych

u konsultanta w serwisie telefonicznym oraz niektorych operaciji ziecanych w internecie
(dotyczy m.in. zmiany danych teleadresowych, personalizacii ustug powiadomien).

Wystarczy odczytac kod prezentowany na wyswietlaczu i wprowadzi¢ go w wymagane

pole w serwisie internetowym lub podac konsultantowi w celu zatwierdzenia zleconej operaciji.



Nalezy pamietac, ze kod generowany w ten sposob wazny jest przez 60 sekund.
Po tym czasie token wygeneruje nowy kod. Okres waznosci kodu wskazuije liczba kresek
zamieszczonych z lewej strony wyswietlacza.

B Kod wygenerowany po wprowadzeniu do tokena PIN-u i wezwania, przeznaczony
do zatwierdzania operacji zlecanej w serwisie internetowym zwigzanej gtéwnie

z obcigzeniem salda na rachunku.

Aby otrzymac kod:

1. Wybierz na klawiaturze tokena przycisk @

2. Wprowadz PIN i ponownie wybierz przycisk @

3. Po poprawnym wprowadzeniu PIN-u na wyswietlaczu pojawi sie komunikat inPut
oznaczajacy gotowosc¢ tokena do wprowadzenia wezwania.

4. Jako wezwanie (inPut) wprowadz do tokena 8 cyfr — 4 ostatnie cyfry z numeru rachunku
odbiorcy (w przypadku dotadowan 4 ostatnie cyfry numeru telefonu) oraz 4 cyfry
wygenerowane w serwisie internetowym. W przypadku realizacji innej operacii postepuj
zgodnie z instrukcjg podang w serwisie.

5. Ponownie wcisnij @

6. Na wyswietlaczu tokena pojawi sie wygenerowany kod, ktory nalezy wprowadzic
w odpowiednie pole w serwisie internetowym w celu zatwierdzenia operacj.

7. Wybierz przycisk @ aby powrdci¢ do stanu gotowosci tokena.

UWAGA

— Jesli w trakcie wprowadzania wezwania danych pomylites sie, wybierz przycisk @
ktory pozwoli Ci na powrdt do poprzedniego kroku.

— W sytuacji wprowadzenia btednego PIN-u token bedzie dziatat, jednak generowane przez
niego kody jednorazowe beda btedne. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu do serwisu
internetowego spowoduje zablokowanie wszystkich serwisow Pekao24.

— PIN do tokena mozesz zmieni¢ w serwisie internetowym. W sekgji ,Ustawienia” wybierz opcje
»Hasto i PIN”, a nastepnie ,Zmiana PIN do tokena sprzetowego”.

— Jesli zapomnisz PIN do tokena, mozesz wygenerowac nowy za posrednictwem konsultanta
TelePekao lub w serwisie internetowym (w sekgji ,,Ustawienia” wybierz opcje ,Hasto i PIN”

i ,Regeneruj PIN).

Podpowiedz, ktoéry rodzaj kodu jest potrzebny do zatwierdzenia operacji, otrzymasz
w serwisie internetowym.



W przypadku kradziezy lub zagubienia tokena zastrzez go lub zablokuj w serwisie
internetowym lub za posrednictwem konsultanta TelePekao.

Pamietaj, ze blokade tokena mozesz w dowolnym momencie odwotaé, natomiast
zastrzezenie jest operacja nieodwracalna.
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