Karty ptatnicze kredytowe

dla 0s6b fizycznych w Banku Pekao S.A.

za posrednictwem Internetu,

2) wyptata gotéwki w bankomatach, w oddziatach
Banku oraz oddziatach bankéw oznaczonych
znakiem akceptacji systemu ptatniczego
umieszczonego na karcie,

3) przelew w ciezar limitu kredytowego,

18) operacja

zbli zeniowa

operacja dokonana kartg z funkcjg ptatnosci

zblizeniowych (oznaczong symbolem PayPass na

kartach MasterCard lub PayWave na kartach VISA), w

terminalu POS zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy,

poprzez zblizenie karty do tego czytnika:

1) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub sktadania
podpisu przez Posiadacza/ Uzytkownika, do
wysokosci kwoty ustalonej w danym kraju,

2) potwierdzona PIN lub podpisem dla pozostatych
wyplat,

CBB, tj. Centrum

Bankowosci Bezposredniej

Sp. z0.0. *

Regulamin
Rozdziat 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki umoéw dotyczacych kart ptatniczych
kredytowych Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna i stosuje sie go tacznie
z postanowieniami Umowy o limit kredytowy i karte ptatniczg kredytowa Banku
Pekao S.A.
2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

1) Bank Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna (Bank Pekao
S.A)), ktory jest wydawca karty,

2) bank Dtu znika bank inny niz Bank prowadzacy rachunek Diuznika,
bedacy uczestnikiem porozumienia migdzybankowego w
sprawie stosowania Polecenia zaptaty,

3) Centrum catodobowe centrum obstugi telefonicznej klientow

Banku (numery telefonéw Centrum podane sa w
folderze, z ktérym przekazywana jest karta i w
Zestawieniu operacji),

19) Polecenie zaptaty

realizowane przez Bank w ramach pisemnej zgody
Posiadacza karty obcigzanie okreslong kwotg rachunku
Dluznika i uznawanie tg kwotg rachunku do sptaty
zadtuzenia wskazanego w Zestawieniu operacji, bedace
jednoczesnie zgoda na cofnigcie przez bank Dhuznika
obciazenia rachunku Dhuznika oraz cofniecie uznania
rachunku do sptaty zadtuzenia, w przypadku odwotania
Polecenia zaptaty przez Diuznika,

4)

Cykl
rozliczeniowy

miesieczny okres rozliczeniowy, ustalany przy

zawieraniu Umowy. Bank proponuje nastepujace okresy:

1) od 2 dnia danego miesigca do 1 dnia nastepnego
miesigca wtacznie,

2) od 6 dnia danego miesigca do 5 dnia nastepnego
miesigca wtacznie,

3) od 11 dnia danego miesigca do 10 dnia
nastepnego miesigca wiacznie,

4)  od 16 dnia danego miesigca do 15 dnia
nastepnego miesigca wiacznie,

5) od 21 dnia danego miesigca do 20 dnia
nastepnego miesigca wiacznie,

6) od 26 dnia danego miesigca do 25 dnia
nastepnego miesigca wiacznie,

20) Posiadacz karty

osoba fizyczna, bedaca rezydentem, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z
Bankiem Umowe o limit kredytowy i karte ptatniczg
kredytowg Banku Pekao S.A.; Posiadacz karty moze
dokonywa¢ w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
okreslonych w Umowie przy uzyciu karty gtéwnej,

21) rachunek Dtu znika

=

rachunek bankowy Posiadacza karty umiejscowiony w
innym — niz Bank — banku, ktéry bedzie obcigzany w
ramach Polecenia zaptaty, celem uznania rachunku do
splaty zadtuzenia,

22

-

rachunek do splaty
zadtu zenia
Rachunek karty *

rachunek do dokonywania sptaty zadtuzenia, ktérego
numer Bank podaje w pi$mie przesytanym wraz z kazda
kartg oraz w Zestawieniu operacji,

23) Regulamin Regulamin ,Karty ptatnicze kredytowe dla os6b
fizycznych w Banku Pekao S.A.”,
24) system ptatniczy podmiot prawny tworzacy system rozliczen operacji

dokonywanych przy uzyciu kart — odpowiednio
MasterCard, VISA,

25) Taryfa obowigzujaca w Banku Taryfa prowizji i optat
bankowych dla klientéw detalicznych,

26) Terminal POS urzadzenie elektroniczne umozliwiajace Klientowi
dokonywanie operacji zaptaty przy uzyciu karty,

27) Umowa Umowa o limit kredytowy i karte ptatnicza kredytowa,
Banku Pekao S.A.,

28) Ustuga Pekao24 ustuga telekomunikacyjna umozliwiajagca m.in.

Serwis Kart
Kredytowych *

uzyskiwanie przez Internet informacji o wykorzystaniu
limitu kredytowego, dokonanych operacjach oraz
sktadanie dyspozycji przelewoéw w ciezar limitu
kredytowego,

29

=

Uzytkownik

osoba fizyczna, bedaca rezydentem, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza karty operacji okreslonych w Umowie. Dane
identyfikacyjne Uzytkownika sg umieszczone na karcie.
Warunki upowaznienia okresla Regulamin,

30) Whniosek

=

formularz bankowy wypetniany przez Posiadacza karty,
zawierajacy prosbe o przyznanie limitu kredytowego i
wydanie karty,

31

=

zastrze zenie karty

nieodwotalne o$wiadczenie Klienta majace na celu
uniemozliwienie korzystania z karty. Zastrzezenie karty
moze by¢ réwniez dokonane na podstawie decyzji
Banku,

32) zadtuzenie zadluzenie Posiadacza karty z tytutu operacji
dokonanych przy uzyciu karty oraz odsetek, prowizji i
optat z tytutu obstugi karty,

33) Zestawienie operacji wycigg zawierajacy zestawienie rozliczonych w danym

cyklu rozliczeniowym: operacji dokonanych przy uzyciu
kart wydanych w ramach Umowy, naleznych prowizji,
optat i odsetek z tytutu wykorzystanego limitu
kredytowego, kwote catkowitego zadtuzenia na koniec
cyklu rozliczeniowego i kwote minimalnej sptaty oraz
termin splaty,

5) Diuznik Posiadacz karty bedacy jednocze$nie posiadaczem
rachunku w innym banku niz Bank, ktéry udzielit
Bankowi zgody na obcigzanie tego rachunku, w drodze
Polecenia zaptaty, kwotg zadtuzenia z tytutu
postugiwania sie karta,

6) doradca bankowy pracownik Banku odpowiedzialny za bezpo$rednia,
merytoryczng obstuge klientéw Bankowosci Prywatnej,
wykonywana w oparciu o zawartg umowe o $wiadczeniu
kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi,

7) jednostka Banku Oddziat lub Filia Banku,

placéwka Banku *

8) karta karta ptatnicza kredytowa (w rozumieniu art. 4 pkt 4
ustawy Prawo bankowe) wydana przez Bank, ktorej
uzycie jest rownoznaczne z wykorzystaniem
przyznanego przez Bank limitu kredytowego,

9) karta gtéwna karta wydana Posiadaczowi karty; limit karty nie moze
by¢ wyzszy niz przyznany Posiadaczowi karty limit
kredytowy,

10) karta dodatkowa karta wydawana Uzytkownikowi,

11) Klient Posiadacz karty / Uzytkownik,

12) kod identyfikacyjny |kod PIN (Personal Identification Number) poufny numer

(PIN) przypisany do danej karty i znany tylko Klientowi, ktory
tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji Klienta w urzadzeniach
wymagajacych jego wprowadzenia,

13) kwota minimalna okreslona w Zestawieniu operacji minimalna kwota, jaka
Posiadacz karty jest zobowigzany zaptaci¢ Bankowi w
terminie od daty wystawienia Zestawienia operacji do
terminu w nim okres$lonego, tj. do dnia sptaty,

14) limit karty przyznany przez Bank limit do wysokos$ci ktérego moga
by¢ dokonywane operacje karta,

15) limit kredytowy/ maksymalna kwota, do wysokosci ktérej moga zadtuzaé
catkowita kwota sie tacznie Klienci posiadajacy karty wydane w ramach
kredytu Umowy: wysoko$¢ limitu kredytowego okreslona jest w

Umowie,

16) nieuprawniona uzycie karty bez wiedzy i zgody Klienta, przez osobe do
operacja tego nieuprawniong, powodujace obcigzenie limitu

kredytowego,

17) operacja 1) zapftata za nabywane towary i ustugi dokonywana:

- w placéwkach handlowych i ustugowych
oznaczonych znakiem akceptacji systemu
ptatniczego umieszczonego na karcie,

- w trybie operacji zblizeniowej,

- bez fizycznego przedstawienia karty, np.: za

34) Zgoda

Zgoda Dtuznika na obcigzanie rachunku Diuznika i
uznawanie rachunku do sptaty zadtuzenia kwotg
przeznaczong na sptate zadtuzenia, w terminach
okreslonych w Zestawieniu operacji — w ramach
Polecenia Zaptaty, bedaca jednoczesnie zgoda na
cofniecie przez bank Diuznika obcigzenia rachunku
Dluznika oraz uznania rachunku do sptaty zadtuzenia -
w przypadku odwotania Polecenia Zaptaty.

zamoéwienia sktadane telefonicznie, listownie lub

* okredlenia uzyte w Umowach zawartych do dnia poprzedzajgcego dzier prawnej

integracji Banku Pekao S.A. i wydzielonej czesci Banku BPH S.A.




10.

11.

Rozdziat 2
Zasady dotycz ace karty ptatniczej kredytowej

§2
Karta wydana przez Bank umozliwia realizowanie operaciji.

Na rzecz jednego Klienta, w ramach zawartej Umowy moze byé¢ wydana tylko
jedna karta danego typu.

W ramach jednej Umowy do jednego limitu kredytowego moze by¢ wydanych
tacznie 6 kart: dla Posiadacza karty i Uzytkownikéw.

Bank w ciggu 8 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, wysyta Posiadaczowi
karty, na wskazany przez niego adres do korespondencji odrebnymi
przesytkami:

1) koperte zawierajaca kod identyfikacyjny (przesytka zwykta),
2) koperte z karta (przesytka polecong) wraz z informacjg o wysokosci

przyznanego limitu kredytowego oraz o numerze rachunku do sptaty
zadtuzenia.

Na zyczenie Posiadacza karty zlota karta moze by¢ przestana przesytka
kurierska na jego koszt.

Jezeli do zawartej Umowy sg wydawane kolejne karty dla Posiadacza karty,
koperty z kodem identyfikacyjnym i koperty z kartami sg wysytane w sposéb
okreslony w pkt 1 i 2 na wskazany przez Posiadacza karty adres do
korespondencji. Jezeli do zawartej Umowy sg wydawane karty dla
Uzytkownikéw koperta z kodem identyfikacyjnym i koperta z kartg sg wysytane
na adres wskazany przez Posiadacza karty we Wniosku o dang karte.

Wysytana karta jest nieaktywna. Karte nalezy uaktywnic:
1) telefonicznie w Centrum lub

2) poprzez dokonanie prawidtowej operacji przy uzyciu PIN, z zastrzezeniem
ze nie jest mozliwe uaktywnienie karty poprzez dokonanie operacji
zblizeniowej z PIN,

3) za posrednictwem ustugi Pekao24 w serwisie Pekaolnternet lub,

4) w Oddziale Banku
doradcy bankowego).

Karta Pekao MasterCard Word Signia, karta Pekao VISA Platinum lub karta
Pekao MasterCard Platinum wydawane Klientom Bankowosci Prywatnej oraz
koperta zawierajgca kod identyfikacyjny do tej karty sq wreczane Posiadaczowi
bezposrednio przez doradce bankowego, chyba, ze Posiadacz karty zdecyduje
inaczej.

(klienci Bankowosci Prywatnej — za posrednictwem

Klient moze dokona¢ zmiany kodu identyfikacyjnego w bankomacie Banku,
o ile funkcja taka jest dostepna w bankomacie.

Btedne wprowadzenie kodu identyfikacyjnego przy dokonywaniu operacji po
raz czwarty spowoduje zablokowanie karty, co uniemozliwi dokonywanie
operacji przy uzyciu karty do czasu skontaktowania sie z Bankiem.

Klient zobowigzany jest podpisa¢ karte bezposrednio po jej otrzymaniu,
podpisem odpowiednim do imienia i nazwiska umieszczonego na karcie (nie
nalezy uzywa¢ drukowanych liter ani parafy). Podpis na karcie powinien by¢
zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na Whniosku lub Umowie. Dla
Uzytkownika wzorem podpisu jest podpis ztozony na Whniosku. Podpisem
zgodnym ze wzorem podpisu Posiadacz karty i Uzytkownik powinien
postugiwaé sie przy dokonywaniu operacji. Posiadacz karty ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z niepodpisania karty po jej otrzymaniu
(przez siebie lub Uzytkownika) lub podpisania karty drukowanymi literami lub
parafa.

Do chwili odebrania karty Posiadacz karty nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode wynikajaca z uzycia karty przez osobe nieuprawniona.

Jezeli Klient:

1) nie otrzymat przesyki z kodem identyfikacyjnym lub z karta, ani pisma
o odmowie wydania karty w ciggu 20 dni od ztozenia Whniosku lub
dostarczenia wymaganych dokumentéw lub

2) otrzymat tylko jedng z przesytek (z kartg lub z kodem identyfikacyjnym) i nie
otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni drugiej przesyiki, lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesyiki uszkodzone w sposéb umozliwiajacy
odczytanie numeru karty lub kodu identyfikacyjnego przez osobe
nieupowazniona,

powinien zgtosi¢ ten fakt bezposrednio w jednostce Banku lub telefonicznie w

Centrum (klienci Bankowosci Prywatnej — doradcy bankowemu) w celu

bezzwlocznego zastrzezenia wystanej karty. Jezeli karta jest w posiadaniu

Posiadacza karty, Posiadacz karty powinien jg zniszczy¢ w sposo6b

uniemozliwiajgcy postugiwanie sie karta.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia, Bank przygotuje nowg karte

i nowy kod identyfikacyjny i przesle je Posiadaczowi karty w trybie okreslonym

w ust. 4.

§3
Termin waznosci karty okreslony jest na karcie. Karta jest wazna do ostatniego
dnia miesigca podanego na awersie karty. Karta moze postugiwac¢ sie wytacznie
Posiadacz karty/Uzytkownik w okresie jej wazno$ci.

Karta, ktorej okres waznosci zakonczyt sie powinna zosta¢ zniszczona
w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

1.

§4

Umowa zawierana jest na okres waznosci pierwszej karty gtéwnej wydanej
Posiadaczowi karty, po uptywie ktérego ulega przedtuzeniu na nastepny
i kolejne okresy waznosci tej karty lub kolejnych kart wydanych Posiadaczowi
karty, pod warunkiem, ze nie pézniej niz 45 dni przed uplywem terminu
waznosci karty ani Posiadacz karty ani Bank nie ztozyli o$wiadczenia
o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

Bank moze zlozy¢ Posiadaczowi karty os$wiadczenie o nieprzediuzeniu

Umowy jezeli:

1) Posiadacz karty naruszyt warunki Umowy lub

2) w ocenie Banku sytuacja finansowa Posiadacza karty wskazuje, ze Umowa
nie moze by¢ kontynuowana, lub

3) Posiadaczowi karty zostata wydana tylko jedna karta i karta ta zostata
wycofana z oferty Banku,

4) na 60 dni przed uplywem waznosci pierwszej karty gtéwnej wydanej
Posiadaczowi nie nastapita aktywacja przynajmniej jednej karty gtéwnej,
wydanej w ramach Umowy, z limitem karty rownym limitowi kredytowemu.

W przypadku przedtuzenia Umowy, o ktbrym mowa w ust. 1:

1) karta jest wznawiana przez Bank z nowym terminem waznosci,

2) wznowiona karta dziata w oparciu o ten sam kod identyfikacyjny, co
dotychczas uzywana karta,

3) wznowiona Kkarta jest przesytana na posiadany przez Bank adres
korespondencyjny, listem zwyklym przed uptywem terminu waznosci
dotychczas uzywanej karty. Z chwilg aktywowania karty z nowym terminem
waznosci nalezy zniszczyé dotychczas uzywang kartg. Za skutki wynikle
z niezniszczenia dotychczas uzywanej karty odpowiedzialno$¢ ponosi
Posiadacz karty.

W przypadku wznowienia karty Klient powinien aktywowaé karte w sposob
okreslony w § 2 ust. 5.

W przypadku:
1) nieotrzymania przesytki zawierajacej wznowiong karte przed uplywem
terminu waznosci karty dotychczas uzywanej lub

2) otrzymania przesylki z karta uszkodzonej
odczytanie numeru karty,

w sposéb umozliwiajacy

Klient jest zobowigzany postapi¢ w sposéb opisany w § 2 ust. 11.

Posiadacz karty moze ztozy¢ telefoniczng (za posrednictwem Centrum) lub
pisemng dyspozycje dotyczacg odtworzenia kodu identyfikacyjnego.
W terminie 7 dni roboczych od dnia zlozenia dyspozycji, Bank wysle na
wskazany przez Posiadacza karty adres do korespondencji koperte z kodem
identyfikacyjnym.

§5
W przypadku rezygnacji z karty w okresie jej waznosci Klient powinien zgtosi¢
ten fakt do Banku na pi$mie. Posiadacz karty moze zwrécié karte do Banku lub
zniszczy¢ ja w spos6b uniemozliwiajacy postugiwanie sig nia.
Bank ma prawo do obcigzenia limitu kredytowego kwotami operacji
dokonanych przy uzyciu karty do momentu zgtoszenia rezygnacji z karty.

Rezygnacja Posiadacza karty ze wszystkich posiadanych przez niego kart
oznacza wypowiedzenie przez Posiadacza karty Umowy i powoduje
zastrzezenie wszystkich kart wydanych w ramach Umowy do limitu
kredytowego.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza karty z dokonania sptaty operacji
wraz z naleznymi Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami, w terminie do dnia
sptaty wyznaczonego przez Bank. Bank sporzadza Zestawienie operacji do
dnia rozwigzania Umowy.

§6
Klient zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu identyfikacyjnego z zachowaniem
nalezytej starannosci, w spos6b zabezpieczajacy przed zagubieniem,
zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieza karty, oraz nie przechowywania
karty razem z kodem identyfikacyjnym,

2) uzywania kodu identyfikacyjnego, w spos6b zabezpieczajacy przed
przejeciem go i poznaniem przez osoby nieuprawnione,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty,

4) dokonania zgtoszenia faktu utraty karty w wyniku przestepstwa lub
postugiwania si¢ nig przez osobe nieuprawniong policji kraju, na obszarze
ktérego miato miejsce zdarzenie,

5) przedtozenia Bankowi potwierdzenia wydanego przez policje, o dokonaniu
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4,

6) ztozenia w Banku pisemnej / telefonicznej lub za posrednictwem ustugi
Pekao24 reklamacji w przypadku zastrzegania karty w zwigzku
z postugiwaniem sig kartg przez osobeg nieuprawniona,

7) nieudostepniania karty osobom nieuprawnionym
identyfikacyjnego.

Klient dokonujac zaptaty lub wyptaty gotowki przy uzyciu karty, obowigzany jest

okaza¢ na zadanie Banku lub akceptanta dokument stwierdzajacy tozsamos$é.

Odmowa okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ moze skutkowaé

brakiem mozliwosci realizacji operacji.

i nieujawniania kodu



Klient powinien przechowywa¢ rachunki potwierdzajace realizacje operacji
w celu udokumentowania ewentualnej reklamacii.

Uzytkownik korzysta z karty z uwzglednieniem limitu kredytowego i limitu karty
okreslonych przez Posiadacza karty. Uzytkownik dokonuje operacji w imieniu
i na rzecz Posiadacza karty.
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Limit kredytowy obciazajg operacje dokonane przez Posiadacza karty,
a w przypadku wydania karty Uzytkownikowi, przez Posiadacza karty
i Uzytkownika oraz osoby, ktérym Posiadacz karty lub Uzytkownik udostepnit
karte, lub ujawnit PIN, oraz operacje dokonane na odlegto$¢ bez fizycznego
przedstawienia karty.

Posiadacza karty obcigzajg operacje dokonane z uzyciem utraconej karty
Posiadacza/Uzytkownika do czasu zgloszenia Bankowi jej utraty, do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ziotych 150 euro, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3. Réwnowarto$¢ 150 euro w ztotych oblicza sie wedtug kursu $redniego
euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia
utraty karty do Banku.

Posiadacz karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje, do ktérych doszto
z winy jego lub Uzytkownika, dokonane do momentu zgtoszenia Bankowi utraty
karty, jezeli dokonanie tych operacji byto nastepstwem:

1) udostegpnienia karty i/lub PIN osobom nieuprawnionym,

2) niedopetnienia obowigzku przechowywania karty i ochrony PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

3) przechowywania karty razem z PIN,

4) niedopetnienia obowigzku niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub
zniszczenia karty,

5) niedopetnienia obowigzku okreslonego w § 10 ust. 1.

Posiadacz karty jest obcigzany kwotami operacji dokonanych po zgtoszeniu
utraty lub zniszczenia karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej jego lub
Uzytkownika.

Posiadacz karty moze skorzystaé, skladajac pisemne os$wiadczenie
w tej sprawie, z ustugi polegajacej na przejeciu przez Bank odpowiedzialnosci
za operacje dokonane bez winy Posiadacza karty/Uzytkownika przed
zgtoszeniem utraty karty (,ustuga zabezpieczenia operacji). Wysoko$¢ optaty
za ustuge okres$lona jest w ,Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientow
detalicznych". Usluga jest aktywna poczgwszy od kolejnego cyklu
rozliczeniowego.

Posiadacz karty moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi, o ktérej mowa
w ust. 5, ze skutkiem na dzien sporzadzenia najblizszego Zestawienia operacji.

W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 5,
Bank powiadomi korzystajacego z niej Posiadacza karty o zmianie. Zmienione
warunki stang sie wigzace jezeli Posiadacz karty nie zrezygnuje z ustugi
w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie.

§8

O utracie karty lub ujawnieniu kodu identyfikacyjnego nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ Centrum celem dokonania zastrzezenia karty. Numery telefonéw
do zastrzezen sg zamieszczone na Zestawieniu operacji. Jezeli
skontaktowanie z Centrum nie jest mozliwe, o utracie karty lub ujawnieniu kodu
identyfikacyjnego nalezy niezwlocznie powiadomié dowolng jednostke Banku
lub bank w kraju lub za granica, uczestniczacy w systemie MasterCard i/lub
VISA.

Klient zgtaszajacy zastrzezenie karty otrzymuje numer pozycji rejestru jako
potwierdzenie przyjecia zgloszenia, a takze imi¢ i nazwisko pracownika
przyjmujacego zgtoszenie. Klient moze powotywaé sie na ten numer
w dalszych kontaktach z Bankiem.

Klient dokonujac telefonicznego zastrzezenia karty powinien poda¢ dane,
pozwalajace na identyfikacje karty, ktéra ma by¢ zastrzezona.

Wszystkie rozmowy telefoniczne kierowane do Centrum sa rejestrowane przy
pomocy urzadzen nagrywajacych.

Posiadacze kart Pekao MasterCard World Signia majg mozliwo$¢ zastrzezenia
karty w World Signia Assistance Centre (Swiatowe Centrum Obstugi Kart Word
Signia).

Karta odnaleziona po jej zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Karte
nalezy zniszczy¢ w sposo6b uniemozliwiajacy postugiwanie sie kartg. Skutki
wynikajace z niewtasciwego zniszczenia karty obcigzajg Posiadacza karty.
Zastrzezenie karty powoduje konieczno$¢ wydania nowej karty z nowym
numerem i nowym kodem PIN.

Woydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej moze nastgpi¢ bezposrednio po
zlozeniu przez Posiadacza karty telefonicznej (za posrednictwem Centrum) lub
pisemnej dyspozycji w sprawie jej wydania w terminie do 180 dni od daty
zastrzezenia, pod warunkiem, ze nie uplynal termin waznosci karty. Jezeli
termin waznosci karty uptynat, konieczne jest ztozenie pisemnej dyspozycji
wydania nowej karty, ktéra jest wysytana w trybie okreslonym w § 2 ust. 4.
Bank ma prawo zablokowa¢ karte w przypadku podejrzenia pojawienia sie
nieuprawnionych operacji lub podejrzenia, ze takie operacje moga sie¢ pojawié.
Przy prébie uzycia zablokowanej karty Klient zostanie poproszony
o skontaktowanie sie z Bankiem.

W przypadku zniszczenia karty, fakt ten nalezy zgtosié w jednostce Banku
(klienci Bankowosci Prywatnej — doradcy bankowemu). W zaleznosci od
okolicznosci jej zniszczenia i dyspozycji Posiadacza karty, Bank moze wydac¢
duplikat dotychczas uzywanej karty.

§9
Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku:
1) naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy,

2) blokady Ilub zajecia rachunku prowadzonego przez Bank na rzecz
Posiadacza karty na wniosek uprawnionych organéw,

3) powziecia informacji o $mierci Klienta.

Odmowa wznowienia karty gtéwnej, rezygnacja przez Posiadacza karty
z wydania karty gtéwnej w miejsce karty zastrzezonej, jezeli Posiadaczowi
karty byta wydana tylko jedna karta, oznacza rozwigzanie (wygasniecie)
Umowy z dniem uplywu okresu waznosci karty gtdwnej i powoduje
zastrzezenie wszystkich innych kart wydanych w ramach Umowy do limitu
kredytowego.

Celem ochrony przed nieuprawnionymi operacjami, Bank uprawniony jest do
monitorowania wszelkich operacji oraz préb realizacji operacji. Bank ma prawo
kontaktowa¢ sie z Klientem, celem potwierdzenia autentycznosci operacji.

Bank, na podstawie ustawy z dnia 09.04.2010r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych ma prawo przekazywa¢ dane
dotyczace Posiadacza karty oraz jego zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie tej ustawy. Dane te Bank
ma prawo przekazywa¢ do systemu Bankowy Rejestr, ktérego Administratorem
Danych jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajacego na podstawie art. 105 ust.1
pkt 1 i ust.4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe. Dane gromadzone
w systemie Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane:

1) biurom informacji gospodarczej, w zakresie i na warunkach okreslonych
w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych,

2) instytucjom finansowym, bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw
w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, w zakresie zobowigzan powstatych
z tytutlu uméw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych,

3) innym instytucjom ustawowo upowaznionym w zwigzku z wykonywaniem
przez nie czynnosci bankowych na warunkach okreslonych w ustawie
Prawo bankowe.

§10

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w Zestawieniu operacji Posiadacz
karty powinien w terminie 30 dni od udostgpnienia poprzez platforme
internetowg  Banku/otrzymania Zestawienia operacji ztozy¢ w Banku
reklamacje: pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem ustugi Pekao24.

Bank rozpatruje zgtoszone reklamacje niezwtocznie, po ich wptywie, w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od daty ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 3.

Reklamacje w ktérych rozpatrzeniu uczestniczg inne instytucje lub ktére
wymagaja dodatkowych wyjasnien, Bank rozpatruje bez zbednej zwioki
w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Posiadacz karty jest zobowigzany dotaczy¢ do reklamowanej operacji kopie
pokwitowan lub dowodéw sprzedazy dotyczacych reklamowanej operacji,
udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji dotyczacych reklamowanej operacji
w formie wskazanej przez Bank oraz zwréci¢ do Banku karte jesli reklamacja
dotyczy karty, a Bank zazgdat jej zwrotu.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacii liczy sie od dnia dostarczenia Bankowi
wszelkich informacji dotyczacych reklamowanej operacji, o ktérej mowa
powyzej.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, jezeli uprzednio Bank warunkowo
uznat limit kredytowy kwotg reklamowanej operacji, Bank ma prawo do
ponownego obciazenia limitu kredytowego, reklamowang kwota.

Jezeli uznanie limitu kredytowego z tytutu reklamacji nastgpito warunkowo,
przed zakonczeniem procedury reklamacyjnej prowadzonej przez Bank,
rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku zwrotu kwoty
wymienionej w ust.5.

Bank potwierdza przyjecie reklamacji pisemnie, na adres do korespondencji
lub w inny sposéb uzgodniony z Posiadaczem karty.

Odpowiedzi na ztozong reklamacje Bank udziela w formie pisemnej na adres
do korespondenc;ji lub w innej formie, uzgodnionej z Posiadaczem karty.

Rozdziat 3
Zasady funkcjonowania przyznanego przez Bank limitu kredytowego
§11
Przyznany Posiadaczowi karty limit kredytowy ma charakter odnawialny.

W okresie waznosci karty Bank moze wystgpi¢ do Posiadacza karty
o przediozenie zaktualizowanych dokumentéw dotyczacych uzyskiwanych
dochodéw oraz zobowigzan finansowych. W przypadku stwierdzenia
zagrozenia terminowej splaty zadtuzenia, Bank moze podja¢é decyzje
o obnizeniu limitu kredytowego. O wysokosci obnizonego limitu kredytowego
Bank niezwlocznie informuje Posiadacza karty, dokonujac jednoczesnie
wypowiedzenia zmieniajacego limit kredytowy.

Posiadacz karty jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia przewyzszajacego
obnizony limit kredytowy w terminie wskazanym przez Bank.

W okresie waznosci karty Posiadacz karty moze wystgpi¢ do Banku
0 zmiang limitu kredytowego. W przypadku wystapienia o podwyzszenie limitu
kredytowego, Bank podejmie decyzje po dostarczeniu przez Posiadacza karty
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej —
o ile bedg one wymagane. Zmiana limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.
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11.

12.

Wykorzystanie limitu kredytowego nastepuje poprzez dokonywanie Kkarta,
zgodnie z Umowa;

1) operacji gotéwkowych,
2) operacji bezgotéwkowych,
3) przelewow w cigzar limitu kredytowego.

Zaksiegowanie na rachunku karty operacji dokonanej karta, nastapi najp6zniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu z systemu ptatniczego informacji
o rozliczeniu danej operacji. DziehA otrzymania informacji o rozliczeniu danej
operacji jest niezalezny od Banku. Za dzien roboczy uznaje sie kazdy dzien nie
bedacy sobotg lub dniem ustawowo wolnym od pracy.

W przypadku nieprzedtuzenia Umowy, Posiadacz karty jest zobowigzany do
sptaty zadtuzenia w terminie wskazanym w Zestawieniu operaciji.

§12

Kredyt wykorzystany poprzez dokonanie operacji karta jest oprocentowany
wedlug zmiennej stopy procentowej, ustalanej na bazie zmiennej stopy
podstawowej Banku i marzy Banku statej w catym okresie obowigzywania
Umowy.

Wysokos$¢ oprocentowania kredytu nie moze przekroczy¢ wysokosci odsetek
maksymalnych okreslonych na podstawie ustawy Kodeks cywilny. Jezeli
wysoko$¢ oprocentowania obliczona, zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu przekroczytaby wysoko$¢ odsetek maksymalnych, oprocentowanie
kredytu jest rowne wysokosci odsetek maksymalnych.

Wysoko$¢ zmiennej stopy podstawowej Banku jest ustalana na podstawie
stopy odniesienia WIBOR 1M - z uwzglednieniem postanowien zawartych
w ust. 4 - 6 - i podawana do publicznej wiadomosci w lokalach jednostek
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Stopa odniesienia WIBOR 1M wyliczana jest w ostatnim dniu roboczym
kazdego miesigca kalendarzowego jako $rednia arytmetyczna ze wszystkich
dziennych notowan oprocentowania 1-miesiecznych zlotowych pozyczek
miedzybankowych WIBOR, publikowanych w okresie ostatniego miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego miesiac, dla ktérego jest obliczana.

Zmiana wysokosci obowigzujacej stopy odniesienia WIBOR 1M nastepuje
w przypadku, gdy réznica pomiedzy wyliczong w danym miesigcu (zgodnie
z zasadami okreslonymi w ust. 4) stopg odniesienia WIBOR 1M, a stopa
odniesienia WIBOR 1M dotychczas obowigzujaca wynosi wiecej niz 0,20
punktu procentowego.

W przypadku spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 5, ustalana jest nowa
wysoko$¢ obowigzujacej stopy odniesienia WIBOR 1M, réwna $redniej
arytmetycznej wyliczonej zgodnie z zasadami okre$lonymi w ust. 4
i obowigzuje od 1-go roboczego dnia miesigca nastepujgcego po miesiacu,
w ktoérym ta r6znica wystapita.

Wysoko$¢ dotychczas obowigzujacej stopy odniesienia WIBOR 1M, wysoko$¢
stopy odniesienia WIBOR 1M wyliczonej w ostatnim dniu roboczym miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego miesigc, dla ktérego jest ustalana oraz
wysoko$¢ stopy odniesienia WIBOR 1M majacej obowigzywaé w miesigcu
kalendarzowym dla ktérego jest ustalana, sa podawane do publicznej
wiadomosci w lokalach jednostek Banku oraz na stronie internetowej Banku.

W przypadku zmiany wysokosci stopy odniesienia WIBOR 1M zgodnie
z ust. 5 — 6, zmianie ulega réwniez wysoko$¢ stopy podstawowej Banku.
Wysoko$¢ stopy podstawowej Banku zmienia sie o tyle punktéw procentowych,
o ile ulegta zmianie stopa odniesienia WIBOR 1M. Zmiana wysokosci stopy
podstawowej Banku nastepuje z dniem zmiany wysokosci stopy odniesienia
WIBOR 1M.

W przypadku zmiany wysoko$ci stopy podstawowej Banku, wysoko$¢
oprocentowania kredytu zmieni sie o tyle punktéw procentowych, o ile zmieni
sie ta stopa, z zastrzezeniem ust. 2. Zmiana wysokosci oprocentowania
kredytu nastepuje z pierwszym dniem cyklu rozliczeniowego nastepujacego po
dniu zmiany wysokosci stopy podstawowej Banku.

Zmiana wysokosci oprocentowania kredytu dokonana, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym paragrafie, nie stanowi zmiany postanowien Umowy.

Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania kredytu jest zamieszczana
w Zestawieniu operacji. W przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza karty
Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia operacji,
zawierajgcego informacje o zmianie wysokosci oprocentowania, do uptywu
okresu wypowiedzenia kredyt jest oprocentowany wedtug dotychczasowej
stopy procentowej.

Od wykorzystanej
naleznosci:

kwoty limitu kredytowego Bank pobiera nastepujace

1) dla operacji bezgotéwkowych, z zastrzezeniem operacji przelewoéw
w cigzar limitu kredytowego — odsetki za kazdy dzien poczawszy od dnia
obcigzenia Banku kwotg operacji, az do dnia poprzedzajacego catkowitg
sptate zadtuzenia, przy czym:

a) odsetki naliczane sg od petnej kwoty operacji, od dnia obcigzenia Banku
kwotg operacji do dnia poprzedzajacego czgsciowa sptlate,

b) odsetki naliczane sa od pozostatej kwoty tej operacji, od dnia dokonania
czesciowej wptaty do ostatniego dnia danego cyklu rozliczeniowego,

c) odsetki nie sa pobierane
uregulowane do dnia sptaty,

2) dla operacji gotbwkowych/przelewéw w ciezar limitu kredytowego — prowizje

od tej/tych operacji oraz odsetki za kazdy dzien poczawszy od dnia

obcigzenia Banku kwota tej/itych operacji gotéwkowych, a w przypadku

jesli zadluzenie zostanie catkowicie

13.

przelewu — od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg przelewu, do dnia
poprzedzajacego catkowita sptate zadluzenia. Jezeli Posiadacz karty
dokona sptaty czesci zadtuzenia do dnia sptaty:

a) odsetki naliczane sg od petnej kwoty tej/tych operacji, od dnia obcigzenia
Banku/limitu  kredytowego kwotg tejitych operacji do dnia
poprzedzajacego czesciowg wptate,

b) odsetki naliczane sa od pozostatej kwoty tej/itych operacji, od dnia
dokonania czesciowej wplaty do ostatniego dnia danego cyklu
rozliczeniowego.

Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuje sie rzeczywistg
wykorzystania limitu kredytowego w stosunku do 365 dni w roku.

§13

Posiadacz karty zobowigzuje sie do zlozenia — na Zzadanie Banku -
dokumentéw stwierdzajacych jego aktualng sytuacje finansowa.

W przypadku spadku wartosci dotychczasowego prawnego zabezpieczenia
sptaty kredytu odnawialnego udzielonego w formie limitu kredytowego,
Posiadacz karty jest zobowigzany do ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenia na wezwanie Banku. Zmiana rodzaju oraz przedmiotu
zabezpieczenia wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dla ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia Bank wyznaczy odpowiedni
termin.

liczbe dni

Koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang i wygasnieciem prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu oraz koszty postepowania windykacyjnego
ponosi Posiadacz karty, a w przypadku poniesienia ich przez Bank, Posiadacz
karty zobowigzuje sie do ich zwrotu.

Zwolnienie zabezpieczenia nastepuje po catkowitym
dokonanych karta.

rozliczeniu operacji

§14

Posiadacz karty jest zobowigzany do dokonywania wptaty na rzecz Banku co
najmniej kwoty minimalnej, w wysokosci i w terminie okreslonym przez Bank
w Zestawieniu operacji.

Dla Uméw zawartych do dnia poprzedzajgcego dzier prawnej integracji Banku
Pekao S.A. i wydzielonej czesci Banku BPH S.A. w prawa ktorych wstgpit Bank
minimalna kwota do zaptaty stanowi sume optat, prowizji, odsetek oraz kwoty
przekroczenia przyznanego limitu kredytowego plus 5% warto$ci operacji (nie
mniej niz 29zt; jezeli zadtuzenie jest mniejsze niz 29,- zt nalezy splaci¢ cato$é
zadluzenia). Do wyliczonej w ten spos6b minimalnej kwoty Bank doda
niesptacong cze$é minimalnej kwoty do zaptaty z poprzedniego cyklu
rozliczeniowego. Dla Umoéw zawartych po tym dniu zasady ustalania
minimalnej kwoty sptaty zadtuzenia sg okreslone w Umowie.

Optaty, prowizje oraz odsetki obcigzajg przyznany przez Bank limit kredytowy.
Dokonane przez Posiadacza karty wptaty przeznaczone sa na sptlate
poszczeg6lnych czesci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty,

2) optaty,

3) prowizje,

4) odsetki,

5) operacje gotéwkowe,

6) przelewy w ciezar limitu kredytowego,

7) operacje bezgotéwkowe.

Datg sptaty zadtuzenia jest dzien wptywu $rodkéw na rachunek do splaty
zadiluzenia wskazany w Zestawieniu operacji.

Posiadacz karty moze dokona¢ wptaty na rachunek do sptaty zadtuzenia
w trakcie trwania cyklu rozliczeniowego. Dokonana wptata powieksza dostepny
limit karty gtéwnej z limitem réwnym limitowi kredytowemu.

Kwota wpfaty przewyzszajaca zadtuzenie jest nieoprocentowana. Nadptacona
kwota na zakonczenie cyklu rozliczeniowego jest zaliczana przez Bank
w poczet operacji, opfat, prowizji i odsetek z tytutu uzytkowania karty
w biezacym i kolejnych cyklach rozliczeniowych.

Sptata zadluzenia z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego nastepuje
w terminach i kwotach okreslonych w Zestawieniach operacji lub pismach
Banku, wzywajacych do uregulowania zadtuzenia.

Catkowita sptata wykorzystanego limitu kredytowego powinna nastgpi¢
w wysokosci i w terminie okreslonym w ostatnim wystawionym przez Bank
Zestawieniu operacji lub w pismie Banku informujacym o zadtuzeniu.

§15

Posiadacz karty sktadajac Wniosek o wydanie Karty moze zlozy¢ pisemng
dyspozycje, zwang dalej ,dyspozycjg automatycznej spfaty”, w ramach ktérej
upowazni Bank do automatycznego potracania:

1) kwoty minimalnej, albo

2) catosci zadtuzenia w poprzednim cyklu rozliczeniowym,

tytutem  splaty zadluzenia wynikajacego z  korzystania z  Kkarty,
ze wskazanego rachunku oszczednosciowego albo oszczednosciowo-
rozliczeniowego w ztotych dla os6b fizycznych w Banku, ktérego Posiadacz
karty jest posiadaczem lub jednym =z posiadaczy - uprawionym do
samodzielnego dysponowania tym rachunkiem, w ramach salda dostepnego
tego rachunku, a Bank przyjmie dyspozycje do realizacji / odméwi przyjecia,
informujac Posiadacza karty o przyjeciu dyspozycji w tresci Zestawienia



operacji. Dyspozycja automatycznej sptaty moze byé takze zlozona za
posrednictwem  Ustugi  Pekao24, po zaakceptowaniu jej zgodnie
z funkcjonalnoscia tej ustugi.

Dyspozycja automatycznej sptaty bedzie realizowana przez Bank poczawszy
od najblizszego terminu sptaty, wskazanego w ostatnim Zestawieniu operacji,
jezeli ten termin bedzie przypadat nie wczesniej niz po uptywie trzech dni od
dnia ztozenia tej dyspozycji. Na kolejnych Zestawieniach operacji
przekazywanych do Posiadacza karty bedzie umieszczana nastepujaca
informacja:

1) ,Nastgpi automatyczna sptata kwoty minimalnej. Prosimy o zapewnienie
Srodkéw na dzieri poprzedzajgcy ptatnos$¢” - w sytuacji gdy Posiadacz karty
whnioskuje o sptate kwoty minimalnej albo

2) ,Nastgpi automatyczna sptata catosci zadluzenia. Prosimy o zapewnienie
Srodkéw na dzien poprzedzajgcy ptatnosc¢” — w sytuaciji gdy Posiadacz karty
deklarowat sptate catosci zadtuzenia.

Jesli najblizszy termin splaty bedzie przypadat wczesniej niz po trzech dniach

od dnia ztozenia dyspozycji, dyspozycja automatycznej sptaty, bedzie

realizowana od nastepnego terminu spiaty.

Dokument dyspozycji automatycznej splaty po przyjeciu przez Bank do

realizacji, traktuje sie jako aneks do Umowy modyfikujgcy te¢ Umowe

w zakresie zasad sptaty zadtuzenia.

Dyspozycja automatycznej sptaty moze zosta¢ zmieniona przez Posiadacza
karty poprzez zlozenie w jednostce Banku, w ktérej nastapito zawarcie Umowy
lub za posrednictwem Ustugi Pekao24 po zaakceptowaniu jej, zgodnie
z funkcjonalnoscia tej ustugi, stosownej dyspozycji zwanej dalej ,zmieniong
dyspozycjg”. Do zmienionej dyspozycji maja zastosowanie postanowienia ust.
1. Zmieniona dyspozycja bedzie obowigzywata:
1) od najblizszego terminu realizacji sptaty zadtuzenia, jezeli dyspozycja
zostata ztozona co najmniej na trzy dni przed najblizszym terminem sptaty
zadtuzenia lub

2) najpo6zniej od drugiego terminu sptaty zadtuzenia przypadajacego po dniu
zlozenia dyspozyciji.
Do czasu rozpoczecia realizacji ptatnosci w oparciu o zmieniong dyspozycje
ub w przypadku odmowy jej przyjecia przez Bank, ptatnosci beda realizowane
w oparciu o dotychczas realizowang przez Bank dyspozycje automatycznej
splaty.
W przypadku ustanowionej automatycznej sptaty wszystkie wptaty wiasne
dokonane nie p6zniej niz na dwa dni przed terminem sptaty, pomniejsza kwote
najblizszej automatycznej sptaty.
W przypadku zmiany charakteru rachunku, o ktérym mowa w ust.l
z prowadzonego dla jednej osoby fizycznej na rachunek wspdlny oséb
fizycznych badz z rachunku wspélnego oso6b fizycznych na rachunek
prowadzony dla jednej osoby fizycznej, Posiadacz karty powinien ustali¢
z Bankiem forme dalszych ptatnosci wynikajacych z Umowy. W przypadku
braku nowych ustalen w tym zakresie, sptata zadtuzenia bedzie dokonywana w
dotychczasowej formie.

Posiadacz karty zobowigzuje sie do zapewnienia $rodkéw na rachunku,
o ktérym mowa w ust. 1, od dnia roboczego poprzedzajacego dzien sptaty
i przyjmuje do wiadomosci, iz dyspozycja automatycznej sptaty/zmieniona
dyspozycja nie zostanie wykonana jesli:

1) ulegt zmianie charakter tego rachunku, w spos6b okreslony w ust. 6, lub

2) rachunek ten zostat zamkniety/ umowa zostata rozwigzana, lub

3) Posiadacz karty odwotat dyspozycje automatycznej sptaty, lub

4) na rachunku tym wystapi brak $rodkéw lub beda one w niewystarczajacej
wysokosci na jej pelne pokrycie w momencie wykonywania przez Bank
dyspozycji automatycznej sptaty/ zmienionej dyspozycji, lub

5) $rodki na rachunku wskazanym do dokonywania automatycznej sptaty
zostang zajete przez organy do tego upowaznione, lub

6) realizacja nie bedzie mozliwa z powodu dziatania sity wyzszej, lub

7) wystapig okolicznosci wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa,
zapisbw umowy o prowadzenie rachunku, uniemozliwiajgce jej realizacje
przez Bank.

W przypadku braku mozliwosci wykonania dyspozycji automatycznej sptaty/
zmienionej dyspozycji, z przyczyn okreslonych w ust.7 Posiadacz karty
powinien ustali¢ z Bankiem forme realizowania tej lub dalszych ptatnosci
wynikajacych z Umowy. W przypadku braku ustalen w tym zakresie Posiadacz
karty jest zobligowany do dokonywania we wtasnym zakresie wptat na
rachunek do sptaty zadtuzenia, celem realizacji tych ptatnosci.

Jesli Posiadacz karty mimo realizacji przez Bank dyspozycji automatycznej
sptaty/zmienionej dyspozycji automatycznej sptaty dokona sptaty we wtasnym
zakresie - dla nadptaconej kwoty majg zastosowanie postanowienia § 14 ust. 6
i7.

§16
Posiadacz karty, a zarazem Diluznik moze udzieli¢ Bankowi Zgody, okreslonej
w§1.

Udzielenie Zgody nastepuje w formie pisemnej
w ktérej nastgpito podpisanie Umowy.

w jednostce Banku,

Udzielenie przez Posiadacza karty Zgody nie oznacza jej przyjecia do realizacji
przez bank Dtuznika.

10.

11.

12.

13.

Rozliczenia Poleceniem zaptaty beda realizowane przez
wierzyciela, po przyjeciu Zgody przez bank Dhuznika.

Na zestawieniach operacji przekazywanych do Posiadacza karty bedzie
umieszczana nastepujaca informacja:

1) ,Nastgpi automatyczna sptata kwoty minimalnej. Prosimy o zapewnienie
$rodkéw na dzieri poprzedzajgcy ptatno$c¢” - w sytuacji gdy Posiadacz karty
deklarowat sptate kwoty minimalnej, lub

Bank jako

2) ,Nastgpi automatyczna sptata catosci zadluzenia. Prosimy o zapewnienie
Srodkéw na dzien poprzedzajgcy ptatno$c¢” - w sytuacji gdy Posiadacz karty
deklarowat sptate catosci zadtuzenia.

Jezeli bank Diuznika przyjmie Zgode, Bank rozpocznie realizowanie Polecenia
zaptaty nie pozniej niz w terminie dwdch miesiecy od daty zlozenia przez
Posiadacza karty dokumentu zawierajacego Zgode w trybie okreslonym w ust.
2.

Do momentu realizacji Polecenia zaptaty, o ktérym mowa w ust. 5, Posiadacz
karty jest zobowigzany dokonywa¢ wptat na rachunek do sptaty zadtuzenia we
wiasnym zakresie.

Dokument Zgody, po przyjeciu przez bank Diuznika, nalezy traktowac jako
aneks do Umowy modyfikujacy t¢ Umowe w zakresie zasad sptaty zadtuzenia.

Ptatnosci w ramach Polecenia zaptaty nie beda realizowane przez bank
Diuznika z nastepujacych przyczyn:

1) odwotania upowaznienia dla banku Dtuznika, lub

2) $rodki na rachunku Dtuznika sg niewystarczajace na pokrycie otrzymanego
Polecenia zaptaty, lub

3) s$rodki na rachunku Dtuznika zostaty zajete przez organy do tego
upowaznione, lub

4) rachunek Diuznika zostat zamkniety, lub

5) nazwa lub numer rachunku Dluznika sa niezgodne z brzmieniem numeru lub
nazwy posiadacza rachunku Dtuznika.

W przypadku nieprzyjecia Zgody przez bank Diuznika lub w przypadku braku
mozliwoséci dokonywania rozliczen w ramach Polecenia zaptaty, z przyczyn
okreslonych w ust. 8, Posiadacz karty powinien ustali¢ z Bankiem forme tej lub
dalszych ptatnosci wynikajacych z Umowy. W przypadku braku ustalen w tym
zakresie Posiadacz karty jest zobligowany do dokonywania we wtasnym
zakresie wptat na rachunek do sptaty zadluzenia, celem realizacji zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Mozliwe jest dokonanie zmiany tresci Zgody, takze w zakresie zmiany numeru
rachunku Dtuznika, poprzez ztozenie w jednostce Banku, w ktdrej nastapito
zawarcie Umowy dokumentu zwanego dalej ,Zmieniong zgodg " .

Do Zmienionej zgody majg zastosowanie zapisy ust.1-9.

Do czasu przyjecia przez bank Dituznika Zmienionej zgody dotychczasowa
Zgoda traci moc, co oznacza, iz Posiadacz karty winien zapewni¢ — we
wtasnym zakresie — sptate zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Uznanie rachunku do sptaty zadtuzenia nastgpuje po uzyskaniu przez Bank od
banku Dtuznika $rodkéw z tytutu realizacji Polecenia zaptaty.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku Dtuznika lub cofnigcia przez
Dluznika Zgody/Zmienionej zgody — Posiadacz karty winien poinformowac
o tym fakcie Bank w formie pisemnej.

Jesli pomimo realizacji ptatnosci w ramach Polecenia zaptaty na podstawie
Zgody/Zmienionej zgody Posiadacz karty dokona sptaty we wlasnym zakresie
- dla nadptaconej kwoty majg zastosowanie postanowienia § 14 ust. 6i 7

8§17

W przypadku przekroczenia kwoty przyznanego limitu kredytowego, Posiadacz
karty jest zobowigzany do sptaty kwoty, o ktérg limit kredytowy zostat
przekroczony.

Za przekroczenie
Posiadacz karty.

Przekroczenie limitu kredytowego i/lub nie dokonanie wptaty kwoty minimalnej
w terminie okre$lonym w Zestawieniu operacji moze skutkowac
zablokowaniem kart wydanych do limitu kredytowego.

Posiadacz karty zobowigzany jest do kontrolowania swojego zadtuzenia wobec
Banku. Nieotrzymanie Zestawienia operacji nie zwalnia Posiadacza karty
z obowigzku wptaty kwoty minimalnej. W takim przypadku Bank ma obowigzek
udzielenia Posiadaczowi karty informacji o terminie dokonania sptaty
i wysokosci kwoty minimalnej — na kazde jego zadanie.

§18
Bank udostepnia Posiadaczowi karty Zestawienia operaciji:

1) poprzez ustuge Pekao24, pod warunkiem zawarcia przez Posiadacza karty
z Bankiem umowy o udostepnianie platformy internetowej Banku,

limitu kredytowego petng odpowiedzialno$¢ ponosi

2) w drodze przesytki pocztowej, jesli Posiadacz karty nie zawart umowy
o udostepnienie platformy internetowej Banku lub zlozyt dyspozycje
przesylania Zestawien operacji poczta, z uwzglednieniem postanowien
ust.4.

Istnieje mozliwo$¢ zmiany dyspozycji dotyczacej otrzymywania Zestawienia
operacji w jednostce Banku, w ktérej nastgpito podpisanie Umowy. Zmiana
obowigzywaé bedzie najp6zniej od cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po
cyklu, w ktérym zostata ztozona dyspozycja w Banku.

W przypadku wyboru przez Posiadacza karty formy, o ktérej mowa w ust 1
pkt 2 Bank przesyla Zestawienie operacji przesytkg pocztowg na adres do



korespondencji Posiadacza karty w terminie do 15 dni po zakonczeniu danego
cyklu rozliczeniowego, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Nieotrzymanie Zestawienia operacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku
dokonania sptaty zadtuzenia.

Bank nie wysyta Zestawienia operacji przesytka pocztowa jesli:

1) nie zawiera ono zadnych operacji i optat wynikajgcych z posiadania badz
uzytkowania karty i na rachunku karty nie wystepuje obciazenie ani uznanie
limitu karty,

2) nastapi drugi zwrot przesytki zwierajacej Zestawienie operacji z podanym
tym samym tytutem zwrotu (np. adresat nieznany, btedny adres, adresat sie
wyprowadzit, btedne dane adresowe, adresat nie zyje),

3) Posiadacz karty ztozyt w Banku dyspozycje zlecajaca nie wysytanie
Zestawien operacji.

§19

Naleznos$é z tytutlu zobowigzania wynikajacego z Umowy, niesptacona
w terminie wskazanym w Zestawieniu operacji, albo sptacona w niepetnej
wysokosci, uznana zostanie jako zadtuzenie przeterminowane poczynajac od
terminu sptaty wskazanego w Zestawieniu operacji lub terminu sptaty
okreslonego przez Bank w przestanym Posiadaczowi pi$mie dotyczacym
wysokosci zadtuzenia do sptaty.

O powstaniu zadluzenia przeterminowanego jak tez o obowigzku sptaty
zadluzenia Bank zawiadamia Posiadacza karty pisemnie, za pomocag
wiadomosci tekstowej SMS lub za posrednictwem ustugi Pekao24.

§20

W ramach limitu kredytowego Posiadacz karty/Uzytkownik moze dokonywac
operacji w kraju i za granica. Operacje realizowane sg w walucie kraju
w ktérym sg dokonywane, chyba ze dla danego bankomatu lub terminala POS
mozliwa jest opcja wyboru waluty operaciji.

Limit kredytowy jest obcigzany réwnowartoscia ztotowg kwot operacji
dokonanych za granica.

Operacje dokonane za granica przy uzyciu kart sa przeliczane, w dniu
rozliczenia operacji, z waluty operacji na zloty po kursie sprzedazy
obowigzujagcym w Banku, a w przypadku braku kursu Banku dla waluty w ktérej
byta dokonana operacja — beda przeliczane z waluty operacji na dolary
amerykanskie wedlug kursu i zasad stosowanych przez organizacje
VISA/MasterCard i nastepnie sg przeliczane na ztote wedtug kursu sprzedazy
dla dolara amerykanskiego obowigzujacego w Banku w dniu rozliczenia
operacji.

Operacje zblizeniowe moga by¢ dokonywane przy uzyciu kart z funkcjg
ptatnosci zblizeniowych, potwierdzong na karcie oznaczeniem odpowiednio:
.PayPass” dla kart MasterCard lub PayWave dla kart VISA.

Wysoko$¢ maksymalnej kwoty operacji zblizeniowej, ktéra nie wymaga
potwierdzenia PIN lub podpisem jest ustalana dla danego kraju przez systemy
ptatnicze. Wysoko$é tej kwoty dla Polski jest podana w komunikacie
dostepnym w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.pekao.com.pl.

Rozdziat 4
Postanowienia ko hAcowe
§21

Nalezne Bankowi optaty i prowizje za wykonanie czynnosci bankowych
zwigzanych z obstugg kart ptatniczych, w tym dotyczacych przyznanego przez
Bank limitu kredytowego, okresla obowigzujaca Taryfa.

Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji w ciezar limitu kredytowego
bez osobnej dyspozycji Posiadacza karty w tej sprawie.

Zmiana stawek optat i prowizji okreslonych na podstawie ,Taryfy prowizji i optat
bankowych dla klientow detalicznych” jest uzalezniona od zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany poziomu cen mierzonego wskaznikiem cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowanych przez GUS,

2) niezaleznej od Banku zmiany kosztéw wykonywania poszczeg6lnych
czynnosci bankowych i niebankowych,

3) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci, ktérej dotyczy
optata lub prowizja, w celu dostosowania jej do aktualnych standardéw
dziatalnosci bankowej, skutkujacej wzrostem pracochtonnosci.

Zmiana stawek optat i prowizji jest wspétmierna do zmian wskazanych
powyzej parametrow.

Dla Uméw zawartych do dnia poprzedzajgcego dzier prawnej integracji Banku

Pekao S.A. i wydzielonej czesci Banku BPH S.A., Bank:

1) uprawniony bedzie pobiera¢ optaty i prowizije w nowej wysokosci
poczynajgc od 30 dnia po dostarczeniu Posiadaczowi karty
wprowadzonych zmian do Taryfy lub zmienionego wyciagu z Taryfy, chyba,
ze w tym czasie otrzyma od Posiadacza karty pismo wypowiadajace
Umowe lub oferte jej rozwigzania za porozumieniem stron.

2) w przypadku, gdy Posiadacz karty ztozyt dyspozycje o nie wysytaniu
korespondencji, przesyta zmieniony wyciag z Taryfy na adres Posiadacza
karty znajdujacy sie w dokumentacji karty z zachowaniem postanowien
zawartych w punkcie 1.

Dla Uméw zawartych po tym dniu Bank, dorecza Posiadaczowi karty
informacje o zmianie Taryfy w trybie wynikajacym z postanowien art. 384*

10.

11.

Kodeksu cywilnego. Zmienione postanowienia wigzg strony Umowy jezeli
Posiadacz nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacii.

Posiadacz karty ponosi petng odpowiedzialno$¢é za operacje dokonywane
przez Uzytkownikow.

W przypadku naruszenia przez Bank postanowien ustawy o kredycie
konsumenckim, Posiadacz karty po ztozeniu pisemnego o$wiadczenia w tej
sprawie, zobowigzany jest do zwrotu wykorzystanego limitu kredytowego bez
oprocentowania i innych kosztéw limitu kredytowego, za wyjatkiem kosztow
ustanowienia zabezpieczenia, w ciggu 90 dni od daty ztozenia o$wiadczenia.

Dyspozycje dokonywania przelewéw w ciezar limitu kredytowego Posiadacz
karty moze sktada¢ za posrednictwem Ustugi Pekao24.

Posiadacz karty jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Banku o:

1) zmianie danych personalnych i teleadresowych swoich lub Uzytkownika,
2) zmianie zrédet uzyskiwanych dochodéw,

pisemnego

3) trwajacym dtuzej niz 3 miesigce istotnym pogorszeniu jego sytuaciji
finansowej, polegajacym na utracie dochodu lub obnizeniu wysokosci
dochodu Posiadacza karty o co najmniej 1/3 w stosunku do poziomu
dochodoéw osigganych w dacie zawarcia Umowy.

Posiadacz karty zobowigzany jest do informowania Banku o istotnych
decyzjach i faktach majacych wptyw na jego sytuacje prawng, ekonomiczng
i finansowg (o kredytach zaciagnietych w innych bankach, udzielonych
poreczeniach i gwarancjach, ustanowieniu hipoteki, zastawu lub
przewtaszczenia oraz o zmianie banku, w ktérym posiada rachunki bankowe).

Zawiadomienia o istnieniu zadtuzenia przeterminowanego bedace wezwaniami
do zaptaty pod rygorem wypowiedzenia Umowy oraz o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy wysylane beda przez Bank listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres Posiadacza karty okreslony
w Umowie lub w zawiadomieniu o zmianie adresu. Zawiadomienia o istnieniu
zadiuzenia przeterminowanego inne niz wskazane w zdaniu pierwszym moga
by¢ wysytane takze listami zwyklymi, za pomocg wiadomosci tekstowej SMS
lub za posrednictwem ustugi Pekao24.

Pozostate pisma nie wymienione w ust. 11 beda wysytane listami zwykiymi.
§22

Kazda ze stron Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe. Warunki wypowiedzenia
Umowy sg okreslone w Umowie.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Prawa bankowego, ustawy o kredycie konsumenckim
oraz ustawy o elektronicznych instrumentach pfatniczych wraz z przepisami
wykonawczymi.

Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby za ktérych posrednictwem Bank
wykonuje czynnosci bankowe sg obowigzane zachowa¢ tajemnice bankowa
w zakresie wszystkich wiadomosci okreslonych w art. 104 ust.1 ustawy prawo
bankowe.

Dla powstatych migdzy Posiadaczem karty a Bankiem stosunkéw kredytowych
wiasciwe jest prawo polskie.

§23

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy, Bank
zobowigzany jest doreczy¢ Posiadaczowi karty wprowadzone zmiany do
Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany. Zmienione
postanowienia wigza strony Umowy jezeli Posiadacz karty nie wypowie Umowy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji.

W przypadku, gdy Posiadacz karty ztozyt dyspozycje o nie wysylaniu
korespondenciji, Bank przesyta zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 na adres
Posiadacza karty znajdujacy sie w dokumentacji karty z zachowaniem
postanowien zawartych w ust. 1.

§24

W przypadku powotania Posiadacza karty do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie
stosuje sie do niego postanowien art. 131 ust. 1 pkt 2 ustawy o powszechnym
obowigzku obrony. Posiadacz karty jest zobowigzany do splaty zadtuzenia na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowie.

§25

W przypadku nieterminowej sptaty zobowigzan wynikajacych z uméw kredytowych

zawartych z

Bankiem, Bank moze zablokowa¢ kartg/karty (uniemozliwi¢

dokonywanie operacji) do czasu uregulowania tych zobowigzan.

§26

W celu nalezytej realizacji Umowy obowigzki z niej wynikajace Bank wykonuje przy
pomocy Centrum Kart S.A. z siedzibg w Warszawie i SIA S.p.A z siedzibg
w Mediolanie, Wiochy.

Warszawa, dnia 18.12.2011r.*/

*/ dla Uméw zawartych do dnia 17.12.2011r. wt

acznie Regulamin obowi azuje od

dnia 07.02.2012r.
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