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rys. 85. Szablony importu

15.1. Import

FunkcjonalnoÊç systemu „Import” pozwala wczytywaç dane z plików w ustalonych lub zdefiniowanych formatach. 
Mo˝liwe jest na przykład wczytanie grupy przelewów z pliku zamiast ich r´cznego wpisywania. 
 
DomyÊlnie wyÊwietlana jest lista wszystkich dotychczas zdefiniowanych szablonów (rys. 86) oraz lista rozwijana „Stwórz 
nowy szablon”, z której mo˝na wybraç typ szablonu, jaki ma si´ zamiar zdefiniowaç. 
Lista zdefiniowanych szablonów wyÊwietlana na stronie zawiera nast´pujàce informacje o szablonie: nazw´ szablonu, 
rodzaj szablonu oraz autora szablonu. Dodatkowo z prawej strony ka˝dego szablonu innego ni˝ predefiniowany znajdujà 
si´ przyciski akcji:

•	 MODYFIKUJ – pozwala zmodyfikowaç struktur´ szablonu,
•	 USU¡ – usuwa szablon z listy.

Aby zaimportowaç plik zewn´trzny, nale˝y wybraç szablon, który zostanie zastosowany (rys. 86), tzn. kliknàç na nazwie 
szablonu z wyÊwietlonej listy gotowych szablonów i w nast´pnym kroku wskazaç plik do importu (po klikni´ciu przycisku 
„PRZEGLÑDAJ” znajdujàcego si´ obok pola „Plik do importu” otworzy si´ okno, za pomocà którego nale˝y wskazaç plik  
do zaimportowania). Po wciÊni´ciu przycisku „IMPORTUJ” nast´puje wst´pne zaimportowanie danych do systemu, 
po czym specjalny mechanizm weryfikuje zawartoÊç pliku i zostaje wyÊwietlony rezultat sprawdzania poprawnoÊci.  
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U˝ytkownik na tym etapie powinien okreÊliç, w jakiej formie majà byç zaimportowane dane. Dane mogà zostaç 
zaimportowane jako:

•	 ZWYKŁE PRZELEWY,
•	 PACZKA,
•	 PRZELEW GRUPOWY. 

rys. 86. Tworzenie szablonu importu

Na tym etapie mo˝na zatwierdziç zaimportowane dane (wprowadziç do systemu dane, które pomyÊlnie przeszły 
weryfikacj´), klikajàc „Zatwierdê”, lub anulowaç import danych (odrzuciç cały wczytany zbiór danych, powracajàc do 
poprzedniego formularza). W wyniku importu wyÊwietlany jest ekran prezentujàcy rezultat operacji.

15.1.1. Import danych – tworzenie nowego szablonu

Do importu danych mo˝na wykorzystaç istniejàcy szablon lub stworzyç nowy. Aby stworzyç nowy szablon, nale˝y 
wybraç odpowiedni typ szablonu z listy rozwijanej w polu „Stwórz nowy szablon”. 

•	 KONTRAHENCI KRAJOWI – szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów do kontrahentów 
krajowych; system przenosi u˝ytkownika do formularza „Słownik kontrahentów krajowych”. 
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•	 KONTRAHENCI ZAGRANICZNI – tworzy szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów 
do kontrahentów zagranicznych.

•	 PRZELEW DO US – szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów do US. 
•	 PRZELEW DO ZUS – szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów do ZUS. 
•	 PRZELEW KRAJOWY – szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów krajowych. 
•	 PRZELEW ZAGRANICZNY – szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów zagranicznych.
•	 PRZELEW WEWN¢TRZNY – szablon importu danych zawierajàcych informacje dotyczàce przelewów wewn´trznych.

rys. 87. Tworzenie szablonu importu – przelewy krajowe

W otwartym formularzu „Tworzenie szablonu” nale˝y zdefiniowaç nast´pujàce pola (rys. 87):

•	 NAZWA SZABLONU – nale˝y podaç dowolnie wybranà nazw´ tworzonego szablonu, 
•	 STRONA KODOWA – nale˝y wybraç z listy rozwijanej stron´ kodowà, w jakiej został zapisany plik, który ma zostaç 

zaimportowany (wybór tego pola uzale˝niony jest m.in. od wersji posiadanego systemu operacyjnego),
•	 FORMAT DATY – z listy rozwijanej wybieramy format danych spoÊród jednego z dost´pnych schematów: MM-DD-RRRR, 

DD-MM-RRRR lub RRRR-MM-DD,
•	 SEPARATORY – pozwalajà zdefiniowaç, w jaki sposób poszczególne pola sà od siebie oddzielane. W przypadku pola 

„Separator dziesi´tny” wybieramy kropk´ (.) lub przecinek (,),
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•	 POLA TEKSTOWE – w zale˝noÊci od budowy plików do eksportu mo˝na równie˝ zaznaczyç opcj´ „Pola tekstowe 
w cudzysłowach” oraz „Nazwy pól w nagłówku”,

•	 POLA DOST¢PNE – zawiera list´ elementów, jakie mo˝e zawieraç tworzony szablon,
•	 STRUKTURA PLIKU – zawiera list´ elementów, jakie b´dzie zawierał tworzony szablon, je˝eli dodamy je z listy 

widocznej w „Pola dost´pne”. Lista „Pola dost´pne” zawiera nazwy wszystkich dost´pnych pól dla danego rodzaju 
szablonu. Na liÊcie z prawej strony znajdujà si´ nazwy, które zostały dodane do szablonu. W pliku eksportu kolejnoÊç 
pól b´dzie taka sama jak w polu „Struktura pliku”. Aby przenieÊç jedno lub wszystkie pola na list´ wybranych elementów, 
nale˝y kliknàç „DODAJ” lub „DODAJ WSZYSTKIE”. Do usuni´cia elementów ju˝ wybranych słu˝à analogicznie „USU¡” lub 
„USU¡ WSZYSTKIE”. Aby zmieniç kolejnoÊç wybranych pól, nale˝y u˝yç przycisków „W GÓR¢” i „W DÓŁ”, przesuwajàcych 
wybrane pole o jednà pozycj´ (odpowiednio w gór´ lub w dół). Aby zwielokrotniç wyst´powanie danego pola, nale˝y 
kliknàç „POWIEL”, aby odwróciç t´ operacj´ – „REDUKUJ”. Na liÊcie znajduje si´ specjalne pole „Ignoruj”, którego mo˝na 
wielokrotnie u˝yç w definiowaniu struktury. Powoduje ono, ˝e odpowiadajàce mu dane w pliku sà ignorowane. 
Aby zapisaç tworzony szablon, nale˝y kliknàç przycisk „ZAPISZ”. Lista pól zawarta w strukturze pliku mo˝e byç ró˝na 
w zale˝noÊci od rodzaju tworzonego szablonu, jednak zasady tworzenia szablonu sà takie same dla wszystkich 
szablonów. Aby usunàç lub zmodyfikowaç odpowiedni szablon, nale˝y w kolumnie „Akcje” wybraç odpowiedni 
przycisk: „MODYFIKUJ” lub „USU¡”. Szablony predefiniowane przez Bank nie mogà zostaç usuni´te.

Nowo utworzony szablon mo˝na modyfikowaç lub usunàç. 

15.1.2. Eksport danych

„Eksport” słu˝y do wymiany danych pomi´dzy PekaoFIRMA24 a innymi, zewn´trznymi systemami. Funkcja eksportu 
danych pozwala na wygenerowanie pliku zawierajàcego dane zgodnie z kryteriami zawartymi w szablonie eksportu.  
Do eksportu danych mo˝na wybraç gotowy szablon eksportu lub zdefiniowaç nowy. 
Aby stworzyç nowy szablon, nale˝y z listy rozwijanej wybraç spoÊród dost´pnych: „Historia operacji”, „Historia zleceƒ”, 
„Przeglàd zleceƒ”, „Rachunki”, „Wyciàgi” (rys. 88). 

Po wybraniu jednego z szablonów przechodzimy do strony „Tworzenie szablonu”. 

W menu „Eksport” mo˝liwe jest wygenerowanie nast´pujàcych szablonów: banki krajowe, kontrahenci krajowi, 
kontrahenci zagraniczni, Urz´dy Skarbowe oraz waluty. 
Definiowanie pól w nowym szablonie zostało opisane w rozdz. 15.1.1.

W kolejnym kroku mo˝na do szablonu dodaç filtry, nadaç filtrom nazwy, okreÊliç odpowiednie kryteria z list rozwijanych, 
a w polach edytowalnych zatwierdziç poszczególne warunki filtra. Szczegóły na temat tworzenia filtrów mo˝na uzyskaç 
od konsultanta infolinii PekaoFIRMA24 pod numerem 801 666 555. 
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rys. 88. Szablony eksportu

16. Rejestr zdarzeƒ

W menu „Rejestr zdarzeƒ” zawarte sà informacje o zdarzeniach finansowych i systemowych w systemie PekaoFIRMA24.

16.1. Rejestr zdarzeƒ – zdarzenia finansowe

Po klikni´ciu na zakładk´ „Zdarzenie finansowe” otwiera si´ formularz „Historia zleceƒ” (rys. 89), który pozwala 
przejrzeç histori´ dokonywanych przelewów z wykorzystaniem parametrów: rachunek/waluta, typ zlecenia, status, daty 
ksi´gowania oraz poprzez wpisanie poszukiwanej frazy w pole „Szukaj tekstu” jako kryterium wyboru.
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rys. 89. Rejestr zdarzeƒ – zdarzenia finansowe

•	 RACHUNEK/WALUTA – rozwijana lista zawierajàca dost´pne rachunki. Nale˝y z niej wybraç numer rachunku (oraz 
walut´), dla którego b´dà wyszukiwane transakcje. 

•	 TYP ZLECENIA – wybieramy rodzaj zlecenia, dla którego chcemy zobaczyç histori´ operacji: przelew krajowy, 
przelew ZUS, przelew US, przelew zagraniczny, przelew wewn´trzny, przelew grupowy. 

•	 STATUS – wybieramy status zlecenia, dla którego ma byç wyÊwietlona historia zleceƒ. Na ka˝dym etapie pracy 
z przelewem dost´pna jest informacja, w jakiej fazie przygotowania lub realizacji znajduje si´ dana operacja. Przed 
wysłaniem przelewu do Banku statusy pomagajà stwierdziç, co zostało ju˝ zrobione i co trzeba jeszcze zrobiç, ˝eby 
przelew mógł byç wysłany do Banku do realizacji.
•	 OCZEKUJE NA REALIZACJ¢ – zlecenia z przyszłà datà waluty lub zlecenie, które oczekuje na wysłanie 

do systemu bankowego. 
•	 USUNI¢TE – po usuni´ciu zlecenia zlecenie widziane jest w systemie z takim właÊnie statusem.
•	 WYKONANE – potwierdzone przez Bank odpowiednim komunikatem. 
•	 ODRZUCONE – odrzucone przez Bank. 
•	 W SYSTEMIE BANKOWYM – wysłane do Banku, ale jeszcze niepotwierdzone komunikatem zwrotnym.
•	 CZ¢ÂCIOWO WYKONANE – status dla paczki zleceƒ, z których cz´Êç została wykonana, a cz´Êç jest nadal 

do realizacji.
•	 OCZEKUJE NA ZASILENIE – brak Êrodków na rachunku. Je˝eli rachunek nie zostanie zasilony tego samego 

dnia, to najpóêniej o godzinie 20.00 zlecenie zostanie odrzucone (nie dotyczy zleceƒ z rachunków, dla których 
ustawiony jest tzw. młynek płynnoÊciowy).

•	 ZREALIZOWANE – zlecenie zostało zrealizowane.
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•	 ANULOWANE – zlecenie zostało odwołane.
•	 OCZEKUJE NA WERYFIKACJ¢ CERTYFIKATU – zlecenie uzyskało komplet podpisów niezb´dnych do jego 

zaakceptowania i wysłania, lecz przynajmniej jeden podpis został wykonany za pomocà certyfikatu kwalifikowanego 
i trwa jego weryfikacja.

•	 SZUKAJ TEKSTU – w polu tym nale˝y wpisaç szukanà fraz´ (nazw´ przelewu, kwot´ przelewu etc.). 
•	 TRYB REALIZACJI – w polu tym z listy rozwijanej wybieramy tryb, w jakim zostało realizowane zlecenie: zwykły, 

sorbnet, pilny.
•	 POKA˚ W WALUCIE – zaznaczenie tej opcji daje mo˝liwoÊç wyÊwietlenia sald wyciàgu w okreÊlonej walucie 

(ustawionej jako waluta bazowa w „Personalizacji”).
•	 DATA KSI¢GOWANIA – pozwala na wyÊwietlenie ksi´gowaƒ z danego zakresu dat.
WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWE – w „Historii zleceƒ” mo˝na równie˝ posłu˝yç si´ wyszukiwaniem zaawansowanym, 
klikajàc na przycisk „Wyszukiwanie zaawansowane”.
Otwarty formularz pozwala na ustalenie kryteriów, według których zostanie przeszukany wybrany przez u˝ytkownika 
rachunek. System PekaoFIRMA24 umo˝liwia u˝ytkownikowi ustawienie wi´cej ni˝ jednego kryterium przeszukiwania 
naraz. WÊród kryteriów wyszukiwania znajdujà si´ wszystkie zawarte w opisach dane dotyczàce transakcji, takie jak: 
data, identyfikator, kwota, kraj, nazwa kontrahenta, waluta transakcji, typ itd.

Po klikni´ciu na jedno z wyÊwietlonych zleceƒ zostanà wyÊwietlone szczegóły zlecenia w postaci nieedytowalnej: typ 
zlecenia, numer zlecenia, status, informacje o akcjach pracowników firmy (kto wprowadził przelew), dane zleceniodawcy 
(rachunek zleceniodawcy, nazwa zleceniodawcy, adres zleceniodawcy), dane kontrahenta (rachunek kontrahenta, nazwa 
kontrahenta, adres kontrahenta) oraz dane zlecenia (kwota, tryb realizacji, data wykonania, szczegóły płatnoÊci).  
Na stronie zawarta jest równie˝ informacja, jaka forma potwierdzenia przelewu została wybrana dla wybranego zlecenia. 

Po zaznaczeniu danego zlecenia i wybraniu przycisku „POWIEL” system utworzy identyczne zlecenie i zapisze je  
w zakładce „Podpisywanie i wysyłanie” ze statusem „Wprowadzone”. Funkcja ta pozwala w szybki i prosty sposób 
ponownie wysłaç do realizacji np. przelew odrzucony z powodu braku wystarczajàcych Êrodków. Po powieleniu 
wystarczy podpisaç i wysłaç powielone zlecenie bez potrzeby ponownego wprowadzania danych przelewu.

16.2. Zdarzenia systemowe

Podczas u˝ytkowania systemu PekaoFIRMA24 generowane sà zdarzenia takie jak: poprawne zalogowanie, bł´dne 
logowanie, wylogowanie z systemu, wygaÊni´cie sesji, import danych, eksport danych, podpisanie przelewu, wysłanie 
przelewu. Zdarzenia te zapisywane sà w bazie danych i tworzà histori´ działaƒ ka˝dego u˝ytkownika w systemie. 
Historia zdarzeƒ jest przetrzymywana w systemie przez 12 miesi´cy. Zdarzenia powy˝sze mogà byç przeglàdane  
nie tylko przez samego u˝ytkownika, ale równie˝ przez Superu˝ytkownika (przeglàda on zdarzenia wszystkich 
u˝ytkowników w firmie) oraz Doradc´ Klienta.

Mo˝liwe zdarzenia systemowe do wyszukania:

•	 WSZYSTKIE – wybranie z listy rozwijanej opcji „Wszystkie” wyÊwietli na stronie wszystkie rodzaje czynnoÊci wykonane 
przez u˝ytkownika w systemie w danym przedziale czasowym,

•	 POPRAWNE LOGOWANIE – wybranie z listy rozwijanej opcji „Poprawne logowanie” wyÊwietli na stronie daty oraz 
godziny ka˝dego udanego zalogowania si´ do systemu dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym,

•	 BŁÑD ZMIANY HASŁA – wybranie z listy rozwijanej opcji „Błàd zmiany hasła” wyÊwietli na stronie daty oraz godziny 
operacji nieudanych zmian hasła dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym,
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•	 BŁ¢DNE LOGOWANIE – wybranie z listy rozwijanej opcji „Bł´dne logowanie” wyÊwietli na stronie daty oraz godziny 
ka˝dego nieudanego zalogowania si´ do systemu dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym,

•	 WYLOGOWANIE Z SYSTEMU – wybranie z listy rozwijanej opcji „Wylogowanie z systemu” wyÊwietli na stronie 
daty oraz godziny ka˝dego wylogowania si´ z systemu dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym,

•	 WYGAÂNI¢CIE SESJI – wybranie z listy rozwijanej opcji „WygaÊni´cie sesji” wyÊwietli na stronie daty oraz godziny 
ka˝dego wygaÊni´cia sesji dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym,

•	 IMPORT DANYCH – wybranie z listy rozwijanej opcji „Import danych” wyÊwietli na stronie daty oraz godziny 
ka˝dego importu danych w systemie dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym oraz poka˝e opis 
(rodzaj) dokonanego importu,

•	 EKSPORT DANYCH – wybranie z listy rozwijanej opcji „Eksport danych” wyÊwietli na stronie daty oraz godziny 
ka˝dego eksportu danych w systemie dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym oraz poka˝e opis 
(rodzaj) dokonanego eksportu,

•	 PODPISANIE PRZELEWU – wybranie z listy rozwijanej opcji „Podpisanie przelewu” wyÊwietli na stronie daty oraz 
godziny ka˝dej operacji podpisania przelewu w systemie dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym 
oraz poka˝e opis transakcji,

•	 WYSŁANIE PRZELEWU – wybranie z listy rozwijanej opcji „Wysłanie przelewu” wyÊwietli na stronie daty oraz godziny 
ka˝dej operacji wysłania przelewu w systemie dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym oraz poka˝e 
opis transakcji,

•	 ZMIANA UPRAWNIE¡ – wybranie z listy rozwijanej opcji „Zmiana uprawnieƒ” wyÊwietli na stronie daty oraz 
godziny ka˝dej operacji zmiany uprawnieƒ w systemie dla danego u˝ytkownika w wybranym przedziale czasowym,

•	 DODANIE U˚YTKOWNIKA – wybranie z listy rozwijanej opcji „Dodanie u˝ytkownika” wyÊwietli na stronie daty oraz 
godziny ka˝dej operacji dodania nowego u˝ytkownika w systemie w wybranym przedziale czasowym.

Po okreÊleniu daty poczàtkowej i koƒcowej (w formacie DD-MM-RRRR) dla przeszukiwanego okresu system wyÊwietli 
wyniki wyszukiwania: dat´ zdarzenia, adres IP, z którego wykonywano operacj´ w systemie PekaoFIRMA24, typ zdarzenia 
i jego opis.

17. Komunikacja

System PekaoFIRMA24 zawiera moduł komunikacyjny umo˝liwiajàcy wymian´ wiadomoÊci pomi´dzy u˝ytkownikami 
systemu PekaoFIRMA24 oraz otrzymywanie informacji od Banku. Moduł „Komunikacja” to: skrzynka pocztowa, 
subskrypcja powiadomienia oraz kalendarz.
Oprócz wiadomoÊci redagowanych przez u˝ytkowników i powiadomieƒ subskrybowanych wiadomoÊci mogà byç 
równie˝ wysyłane przez Bank (np. informacje o zmianach w Regulaminie lub informacje marketingowej). Wtedy 
wyÊwietlane sà jako wiadomoÊci po zalogowaniu si´ do systemu.

17.1. WiadomoÊci

Wybranie zakładki „WiadomoÊci” przenosi do formularza „WiadomoÊci nieprzeczytanych”, czyli wiadomoÊci nowych oraz 
tych, które u˝ytkownik po przeczytaniu zachował jako nieprzeczytane).
Zamieszczony na stronie filtr ułatwia przeszukiwanie wiadomoÊci wed∏ug ich rodzajów, tj. mo˝na wyÊwietliç wszystkie 
wiadomoÊci, wiadomoÊci zwykłe, pilne oraz krytyczne.
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rys. 90. Archiwum wiadomoÊci

Ekran „Archiwum wiadomoÊci” słu˝y do przeglàdania przeczytanych oraz wysłanych wiadomoÊci (rys. 90). WiadomoÊci 
archiwalne mo˝na usuwaç lub ukrywaç.

W górnej cz´Êci ekranu znajduje si´ filtr pozwalajàcy na zaw´˝anie kryterium poszukiwania wed∏ug typów wiadomoÊci 
działajàcy analogicznie jak w przypadku przeszukiwania wiadomoÊci nieprzeczytanych. 

17.2. Nowa wiadomoÊç

Aby wysłaç nowà wiadomoÊç do innego u˝ytkownika systemu w firmie, nale˝y w menu bocznym wejÊç w zakładk´ 
„Nowa wiadomoÊç”. 
W otwartym oknie (rys. 91) nowej wiadomoÊci nale˝y obowiàzkowo wypełniç pola oznaczone czerwonà gwiazdkà.
„Adresat” – klikni´cie na link otwiera list´ adresowà, na której znajdujà si´ inni u˝ytkownicy firmy. Nast´pnie nale˝y 
wpisaç temat i treÊç wiadomoÊci oraz okreÊliç jej typ: pilna lub zwykła. Do wiadomoÊci mo˝na dołàczyç załàcznik oraz 
oznaczyç okres obowiàzywania: bezterminowo lub przez wskazanà liczb´ godzin. 
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rys. 91. Nowa wiadomoÊç

17.3. Powiadomienia

U˝ytkownik systemu PekaoFIRMA24 mo˝e otrzymaç informacje o zdarzeniach dotyczàcych operacji na rachunkach lub 
zdarzeniach systemowych w systemie PekaoFIRMA24. U˝ytkownik systemu decyduje, o jakich zdarzeniach (np. przelewach 
odrzuconych lub oczekujàcych na podpis) chce byç informowany. FunkcjonalnoÊç ta nosi nazw´ subskrypcji powiadomieƒ. 
Wygenerowane powiadomienia przesyłane sà wybranym kanałem informacyjnym (e-mailem lub SMS-em).

Aby okreÊliç kategorie powiadomieƒ, nale˝y w module „Komunikacja” w zakładce „Powiadomienia” wypełniç formularz 
„Subskrypcja powiadomieƒ”, zaznaczajàc po˝àdane kategorie spoÊród dost´pnych (rys. 92). Przy powiadomieniach  
o ruchach na rachunku znajdujà si´ dodatkowe pola umo˝liwiajàce okreÊlenie progów kwotowych (kwoty i salda). Przy 
powiadomieniach o zmianach salda rachunku znajdujà si´ dodatkowe pola umo˝liwiajàce okreÊlenie progów kwotowych 
(kwoty i salda).

W formularzu „Subskrypcja powiadomieƒ” znajdujà si´ nast´pujàce pola wyboru:

Sekcja „Bezpieczeƒstwo” – subskrypcja powiadomieƒ z zakresu bezpieczeƒstwa systemu.

•	 ZALOGOWANIE U˚YTKOWNIKA – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o poprawnym logowaniu 
do systemu PekaoFIRMA24.

•	 BŁ¢DNE LOGOWANIE – u˝ytkownik otrzyma wiadomoÊci o bł´dnym logowaniu do systemu. 
•	 BLOKADA KONTA – u˝ytkownik otrzyma powiadomienie, je˝eli jego dost´p do systemu PekaoFIRMA24 zostanie 

zablokowany. 
•	 ZMIANA HASŁA – u˝ytkownik otrzyma powiadomienie, gdy jego hasło zostanie zmienione.
•	 WYDANIE PAKIETU STARTOWEGO – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o wydaniu pakietu startowego.
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rys. 92. Subskrypcja powiadomieƒ

Sekcja „Dane finansowe” – subskrypcja powiadomieƒ dotyczàcych danych finansowych. 
•	 UZNANIE RACHUNKU – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o uznaniu rachunku. Po okreÊleniu minimalnej 

i maksymalnej kwoty rachunku system b´dzie informował u˝ytkowników o uznaniach na rachunku w tym przedziale 
kwotowym.

•	 OBCIÑ˚ENIE RACHUNKU – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o obcià˝eniu rachunku. Po okreÊleniu 
minimalnej i maksymalnej kwoty rachunku system b´dzie informował u˝ytkowników o obcià˝eniach na rachunku  
w tym przedziale kwotowym.

•	 NOWE ZLECENIE DO PODPISANIA – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o nowych zleceniach 
do podpisania.

•	 ZLECENIE DO WYS¸ANIA – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o zleceniach do wysłania.
•	 ODRZUCENIE ZLECENIA – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał wiadomoÊci o odrzuconych zleceniach.
•	 CYKLICZNE POWIADOMIENIE O SALDACH – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał powiadomienie o saldach 

rachunków cyklicznie, zgodnie z okreÊlonà cz´stotliwoÊcià lub stworzonym harmonogramem.

Sekcja „Komunikacja” – subskrypcja powiadomieƒ o charakterze informacyjnym.
•	 NOWA WIADOMOÂå W MODULE KOMUNIKACYJNYM – u˝ytkownik b´dzie otrzymywał informacje o nowej 

wiadomoÊci w module komunikacyjnym.
•	 KLUCZ TYMCZASOWY – powiadomienie zostanie przesłane, kiedy skoƒczy si´ wa˝noÊç klucza aktywowanego 

tymczasowo.
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17.4. Kalendarz

Formularz wyÊwietla kalendarz z bie˝àcym miesiàcem (rys. 93). Za pomocà przycisków „Poprzedni/nast´pny miesiàc” 
mo˝na zmieniaç wyÊwietlany miesiàc. 

rys. 93. Kalendarz

W oknach poszczególnych dni widoczne sà tematy przypomnieƒ, które wyÊwietlajà si´ po klikni´ciu na odnoÊniki 
tematów lub dat. 
Po wyÊwietleniu listy zdarzeƒ mo˝na z tego poziomu usunàç wprowadzone zdarzenie (zaznaczajàc je w kolumnie 
„Wybór” i klikajàc „USU¡”) albo wprowadziç nowe (poprzez klikni´cie „DODAJ”).
Po klikni´ciu na wybrany dzieƒ miesiàca pojawia si´ formularz „Szczegóły dnia”. Aby dodaç nowà informacj´ pod danà 
datà, nale˝y u˝yç przycisku „DODAJ”, a nast´pnie w otwartym formularzu wypełniç pola „Temat”, „TreÊç” oraz zaznaczyç 
pole „WyÊlij powiadomienie”, jeÊli system ma zawiadomiç u˝ytkownika o tym zdarzeniu, i kliknàç „AKCEPTUJ”.

18. Kontakt i pomoc

Je˝eli podczas pracy z systemem PekaoFIRMA24 b´dà Paƒstwo potrzebowali pomocy, zapraszamy do kontaktu z konsultantami 
Infolinii PekaoFIRMA24 pod numerami telefonów 801 666 555 oraz (22) 591 23 23 dost´pnymi przez 7 dni w tygodniu 
24 godziny na dob´.
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