REGULAMIN USLUGI PRZEKAZU PIENI EZNEGO®™ WESTERN UNION® (,USLUGA”)

Ustuge swiadczy Western Union Payment Services lIreland Limited (zwany dalej ,WUPSIL" lub
Western Union) za posrednictwem sieci autoryzowanych Agencji w Europejskim Obszarze
Gospodarczym i na catym swiecie. WUPSIL jest sp6tkg utworzong zgodnie z prawem irlandzkim, z
siedzibg pod adresem Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irlandia. Adresy i godziny
pracy Agencji i przedstawicieli dostepne sg na www.westernunion.pekao.com.pl i pod numerem
Infolinii 801 120 224 lub 22 591 22 24 - codziennie od 7:00 do 22:00.

WUPSIL podlega nadzorowi sprawowanemu przez Irlandzki Bank Centralny (Bank Centralny). Kontakt
z Bankiem Centralnym jest mozliwy pod adresem PO Box No 559, Dame Street, Dublin 2, Irlandia lub
pod numerem telefonu +353 1 224 6000 Ilub za posrednictwem Internetu pod adresem
www.centralbank.ie.

Western Union oferuje Ustugi przekazu pienieznego w kraju i za granica. Z Ustugi moga korzystac
wylgcznie osoby petnoletnie. Kazdy przekaz pieniezny otrzymuje niepowtarzalny numer
identyfikacyjny - Numer Kontrolny Przekazu Pienieznego (,MTCN"). Zazwyczaj przekazy pieniezne
bedg wyptacane w gotdéwce, lecz niektére Agencje moga oferowac, lub Odbiorca moze wybraé
alternatywng metode wyptaty srodkéw pienieznych. Nadawca upowaznia Western Union do uznania
wyboru dokonanego przez Odbiorce, nawet jesli rézni sie on od metody wyptaty wskazanej przez
Nadawce.

Udostepniajgc srodki pieniezne, ktére majg by¢ przekazane, a takze wymagane dane identyfikacyjne i
akceptujac elektroniczny formularz ,Nadanie Przekazu” Nadawca zgadza sie na dokonanie przekazu
pienieznego. Nadawca zobowigzany jest zawiadomi¢ odbiorce o nadaniu przekazu pienieznego.

W celu skorzystania z Ustugi przez kanat elektroniczny Pekao24, Nadawca ( nadanie przekazu) lub
Odbiorca (odbior przekazu) musi by¢ wlascicielem rachunku bankowego u Agenta lub
petnomocnikiem wiasciciela rachunku. Nadawca moze wysta¢ i Odbiorca moze wyptaci¢ przekaz
przez kanat elektroniczny tylko z lub na rachunek bankowy posiadany u Agenta. W przypadku braku
srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Nadawcy, ani Western Union ani jego Agent nie jest
zobowigzany do wykonania przekazu pienieznego. Western Union nie ponosi odpowiedzialnosci je$li
Srodkami pienieznymi zostanie uznany inny rachunek bankowy Odbiorcy niz ten wskazany Agentowi
przez Nadawce.

W celu wyptaty przekazu Odbiorca zobowigzany jest do potwierdzenia swojej tozsamosci i podania
wszystkich danych dotyczgcych przekazu wymaganych przez Western Union, w tym imienia i
nazwiska Nadawcy, kraju nadania, imienia i nazwiska Odbiorcy, przyblizonej kwoty oraz spetnienia
innych warunkéw lub wymogéw obowigzujgcych w danej Agencji Western Union, np. podania MTCN
obowigzkowego przy wyptacie $rodkéw w niektérych krajach. Srodki pieniezne zostang wyptacone
osobie, ktérg Western Union lub jego Agencja uzna za upowazniong do odbioru przekazu pienieznego
po uprzednim sprawdzeniu jej tozsamos$ci i prawidtowosci danych wymienionych powyzej. Wyptata
moze zosta¢ dokonana nawet wtedy, gdy formularz wypetniony przez Odbiorce lub wydruk ,Wyptata”
lub elektroniczne potwierdzenie ,Odbiér Przekazu” zawiera niezgodnosci w zakresie dozwolonym
przez Western Union. Western Union ani jego Agenci nie poréwnujg formularza lub wydruku ,Wptata”
lub elektronicznego potwierdzenia ,Nadanie Przekazu” z formularzem lub wydrukiem ,Wyptata” lub
elektronicznym potwierdzeniem ,Odbiér Przekazu w celu weryfikacji adresu Odbiorcy. W niekt6rych
krajach w celu wyptaty gotéwki Odbiorca moze by¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci,
odpowiedz na pytanie kontrolne lub oba. Hasto nie stanowi dodatkowego zabezpieczenia i nie moze
zostac uzyte w celu okreslenia terminu lub op6znienia wyptaty i jest zabronione w niektérych krajach.

Z zastrzezeniem wymogow prawnych lub regulacyjnych, srodki pieniezne beda dostepne do wyptaty
przez Odbiorce w ciggu trzech dni roboczych, przy czym zwykie przekazy pieniezne sg zazwyczaj
dostepne do wyptaty w ciggu kilkku minut (z zastrzezeniem godzin pracy Agencji wyplacajgcej
przekaz), a w przypadku dostepnos$ci Ustugi ,Nastepnego Dnia” lub ,2 Dni", $rodki pieniezne beda
dostepne do wyptaty odpowiednio w ciggu 24 lub 48 godzin od nadania. W pewnych krajach mogag
wystapi¢ opéznienia i majg zastosowanie inne ograniczenia. W celu uzyskania szczeg6towych
informacji nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu podany u dotu niniejszego dokumentu.



Zgodnie z wiasciwymi przepisami, podmioty oferujgce Ustuge przekazéw pienieznych nie moga
zawieraé transakcji z pewnymi osobami i panstwami. Western Union zobowigzany jest monitorowac
wszystkie transakcje poréwnujgc dane zawarte w transakcjach z listami os6b przekazywanymi przez
rzady panstw i terytoribw, w ktérych oferujemy Ustuge przekazéw pienieznych, w tym Departament
Nadzoru Aktywéw Zagranicznych Ministerstwa Skarbu Stanéw Zjednoczonych Ameryki (OFAC) oraz
rzady Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej. W przypadku zgodnosci danych zawartych w
transakcjach z danymi z takiej listy, Western Union przeanalizuje transakcje w celu ustalenia, czy
dane imie i nazwisko sg powigzane z osoba, ktorej dane widniejg na takiej liscie. W niektorych
przypadkach Klienci proszeni sg o podanie dodatkowych danych potwierdzajgcych ich tozsamos¢ lub
informacji uzupetniajgcych co moze opdzni¢ realizacje transakcji. Ten wymog prawny dotyczy
wszystkich transakcji realizowanych przez Western Union (w tym przekazu $rodkéw wysytanych i
wyptacanych poza terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki).

OPLATY ZA PRZEKAZ - Pisemne informacje na temat optat pobieranych przez Western Union od
Nadawcow z tytutu wykonania przekazu pienieznego sg umieszczone w widocznym miejscu w Agencji
Western Union lub zostang Panstwu udostepnione przed ziozeniem dyspozycji przekazu. O ile
wilasciwe przepisy prawa kraju docelowego nie stanowig odmiennie, wszystkie optaty za przekaz
pokrywa Nadawca. W niektérych przypadkach od wyptacanej kwoty przekazu mogg by¢ pobrane
nalezne lokalne podatki lub optaty manipulacyjne.

WALUTY - Wyplaty przekazéow pienieznych bedg standardowo realizowane w walucie kraju
docelowego (w niektorych krajach ptatnos¢ jest mozliwa jedynie w walucie oferowanej w kraju
odbioru). Western Union przelicza wszystkie waluty zgodnie z biezgcym kursem wymiany, okreslonym
przez Western Union. Western Union oblicza kurs wymiany na podstawie komercyjnie dostepnych
kursébw miedzybankowych powiekszonych o marze. Wiekszosé kurséw wymiany jest aktualizowanych
kilka razy dziennie zgodnie z odpowiednimi kursami zamkniecia globalnych rynkéw finansowych.

Waluta zostanie przeliczona zgodnie z kursem obowigzujgcym w momencie nadania przekazu, a
Odbiorca otrzyma kwote w walucie obcej wskazanej na elektronicznym potwierdzeniu ,Nadanie
Przekazu”. Zgodnie z prawem obowigzujgcym w kilku krajach kwoty przekazéw pienieznych sg
przeliczane w chwili wyptlaty. Jezeli Nadawca wysyta srodki pieniezne do jednego z tych krajow, kurs
wymiany, o ktérym mowa powyzej, bedzie jedynie kursem szacunkowym, zas faktyczny kurs wymiany
zostanie okreslony w czasie wyplaty. Agencje Western Union mogg zaoferowa¢ Odbiorcom wyptate
Srodkdw w walucie innej niz wybrana przez nadawce. W takich przypadkach Western Union (lub jego
Agencje, operatorzy telefonii komérkowej lub podmioty prowadzace rachunki lub oferujgce tzw.
portmonetki elektroniczne) moze osiggna¢ dodatkowy zysk przy wymianie $srodkéw pienieznych
przekazanych przez nadawce na walute wybrang przez Odbiorce. Jezeli waluta wyptaty wybrana
przez nadawce bedzie rézni¢ sie od waluty krajowej kraju docelowego, wybrana waluta wyptaty moze
by¢ niedostepna we wszystkich punktach wyptaty w tym kraju lub moze byé niedostepna w
wystarczajgco niskich nominatach, aby umozliwi¢ wyptate kwoty przekazu pienieznego w catosci. W
takich przypadkach Agencja dokonujgca wyptaty moze wyptaci¢ catos¢ lub czes$¢ przekazu
pienieznego dokonanego przez nadawce w walucie krajowej. Kursy wymiany oferowane przez
Western Union moga by¢ mniej korzystne niz niektére podawane do wiadomosci publicznej
komercyjne kursy wymiany stosowane w transakcjach pomiedzy bankami i innymi instytucjami
finansowymi. Wszelkie réznice pomiedzy kursem wymiany walut oferowanym Klientom i kursem
wymiany walut wynegocjowanym przez Western Union nalezg do Western Union (a w niektorych
przypadkach do Agencji, operatoréw telefonii komoérkowej lub podmiotéw prowadzgcych rachunki lub
oferujgcych tzw. portmonetki elektroniczne), jako uzupetnienie optat za przekaz. Dodatkowe
informacje dotyczgce kursu wymiany dla okreslonych krajow docelowych mozna uzyskaé telefonujgc
na numer Infolinii podany u dolu niniejszego dokumentu lub na stronie internetowej
www.westernunion.pekao.com.pl.

PRZEKAZ PIENIEZNY NA RACHUNEK — W przypadku dostepnosci takiej ustugi, Odbiorca moze
ponies¢ dodatkowa optatg za otrzymanie, za posrednictwem telefonu komdrkowego lub na rachunek,
srodkow pienieznych przestanych przez Nadawce. Przekaz taki powinien by¢ wystany na rachunek
prowadzony w walucie lokalnej kraju Odbiorcy, w przeciwnym razie podmiot prowadzgcy rachunek
Odbiorcy moze przewalutowaé kwote przekazu po wtasnym kursie lub odméwi¢ realizacji przekazu.
Umowa pomiedzy Odbiorcg i operatorem telefonii komérkowej lub podmiotem oferujgcym tzw.
portmonetki elektroniczne lub podmiotem prowadzgcym rachunek okresla zasady korzystania z takiej



ustugi, przystugujgce im prawa, zakres odpowiedzialnosci, stosowane optaty, zasady dostepnosci
srodkéw i ograniczenia dotyczgce rachunku. W przypadku niezgodnosci pomiedzy numerem rachunku
(z uwzglednieniem numeru telefonu w przypadku tzw. portmonetki elektronicznej lub rachunku) i
danymi imiennymi Odbiorcy, zostanie uznany rachunek wskazany przez Nadawce. Western Union
moze zarabia¢ na optatach zwigzanych z korzystaniem z rachunku. Western Union nie ponosi
odpowiedzialnosci w stosunku do Nadawcy lub wtasciciela rachunku za stosowane optaty, kursy
wymiany do przewalutowania kwoty przekazu na kwote inng niz waluta lokalna kraju Odbiorcy lub
jakiejkolwiek inne optaty, ktére moga by¢ zastosowane przez posredniczaca lub docelowa instytucje
Swiadczgcg ustuge finansowa.

SMS — W niektorych krajach Western Union oferuje bezptatne powiadomienie w formie SMS dla
Nadawcy o wyptacie przekazu przez Odbiorce lub dla Odbiorcy o odstepnosci srodkéw pienieznych
do wyptaty. Optaty pobierane przez operatora telefonii komoérkowej ponosi wytgcznie Nadawca lub
Odbiorca. Western Union nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne optaty pobierane w zwigzku z
powiadomieniem w formie SMS. Jezeli jest to zgodne z wtasciwym prawem, wiadomosé SMS zostanie
wystana na numer telefonu komoérkowego Nadawcy i/lub Odbiorcy podany przez Nadawce na
elektronicznym formularzu ,Nadanie Przekazu”. Western Union wysle wiadomosé SMS do bramki
nadawczej, jednakze odpowiedzialno$¢ za dostarczenie wiadomo$¢ SMS spoczywa na stronach
trzecich i dostarczenie wiadomos¢ SMS nie jest gwarantowane. Western Union nie bedzie
odpowiedzialny za awarie techniczne poza jego systemami. Zdanie poprzedzajgce nie narusza praw
0sOb ktére korzystajg z ustug Western Union jako konsumenci, jezeli prawa te wynikajg z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa whasciwego.

ZASADY ZWROTU SRODKOW i OPLATA MANIPULACYJNA - Western Union zwrdci kwote gtéwng
przekazu pienieznego na pisemny wniosek Nadawcy, jezeli w ciggu 45 dni przekaz nie zostanie
wyptacony Odbiorcy. Western Union zwréci optate za przekaz na pisemny wniosek Nadawcy, jezel
kwota przekazu pienieznego nie zostanie udostepniona Odbiorcy w ciggu trzech dni roboczych, z
zastrzezeniem okolicznosci lezgcych poza kontrola Western Union (lub jego Agentéw), takich jak
wymogi regulacyjne, zle warunki meteorologiczne lub awaria systemu lacznosci. Opéznienia w
przypadku niektorych przekazéw pienieznych mogg by¢ spowodowane przepisami prawa Standw
Zjednoczonych Ameryki lub innymi wiasciwymi przepisami prawa. W zakresie dozwolonym przez
prawo, Western Union moze potraci¢ optate manipulacyjng z przekazéw pienieznych nie odebranych
w ciggu jednego roku od daty nadania.

ODPOWIEDZIALNO SC - INFORMACJE DOTYCZACE TRANSAKCJI SA POUFNE | NIE WOLNO
PANSTWU PRZEKAZYWAC ICH OSOBOM INNYM NIZ ODBIORCA PRZEKAZU. W ZADNYM
PRZYPADKU WESTERN UNION ANI ZADEN Z JEGO AGENTOW NIE BEDZIE PONOSIL
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU UJAWNIENIA PRZEZ NADAWCE DANYCH PRZEKAZU
OSOBOM INNYM NIZ ODBIORCA PRZEKAZU. WESTERN UNION NIE GWARANTUJE DOSTAWY
ANI PRZYDATNOSCI JAKIEGOKOLWIEK TOWARU ANI USLUGI OPLACONYCH ZA POMOCA
PRZEKAZU PIENIEZNEGO WESTERN UNION. OSTRZEGAMY NADAWCE PRZED WYSYLANIEM
PIENIEDZY NIEZNANYM OSOBOM. W ZADNYM PRZYPADKU WESTERN UNION ANI ZADEN Z
JEGO AGENTOW NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNY ZA SZKODY SPOWODOWANE
OPOZNIENIEM, BRAKIEM ZAPLATY LUB ZBYT NISKA KWOTA ZAPLATY PRZEKAZU
PIENIEZNEGO LUB NIEDOSTARCZENIEM JAKIEJKOLWIEK DODATKOWEJ WIADOMOSCI,
SPOWODOWANYM ZANIEDBANIEM ICH PRACOWNIKOW LUB AGENTOW LUB INNA
PRZYCZYNA, A KTORYCH WYSOKOSC PRZEKRACZA ROWNOWARTOSC 500 EURO (OPROCZ
ZWROTU KWOTY GLOWNEJ PRZEKAZU PIENIEZNEGO ORAZ OPLATY ZA PRZEKAZ). W
ZADNYM PRZYPADKU WESTERN UNION ANI ZADEN Z JEGO AGENTOW NIE BEDZIE
ODPOWIEDZIALNY ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, UBOCZNE ANI WTORNE. POWYZSZE
ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI WESTERN
UNION ZA SZKODY SPOWODOWANE RAZACYM NIEDBALSTWEM LUB WINA UMYSLNA ZE
STRONY WESTERN UNION W KRAJACH, W KTORYCH TAKIE OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI JEST NIEWAZNE ORAZ NIE NARUSZA PRAW OSOB, KTORE
KORZYSTAJA Z USLUG WESTERN UNION JAKO KONSUMENCI, JEZELI PRAWA TE WYNIKAJA
Z BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA.



Western Union zastrzega sobie prawo zmiany Ustugi, jak i tresci Regulaminu bez uprzedzenia z
zachowaniem jednakze trybu i zasad okreslonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
wiasciwego. Western Union i jego Agenci mogg odmowi¢ swiadczenia Ustugi kazdej osobie bez
podania przyczyny, a w szczegllnosci w celu zapobiezenia oszustwu, wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu lub zastosowania sie do jakichkolwiek obowigzujacych
przepiséw prawa, nakazéw sadowych lub wymogow organéw regulacyjnych lub administracji
publicznej.

Moga Panstwo tak ze skontaktowa ¢ sie z lokalnymi organami ochrony praw konsumenta. Dane
kontaktowe znajd g Panstwo na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/transposition/complaints _en.pdf

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - Akceptujac elektroniczny formularz ,Nadanie Przekazu”
wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie Panstwa danych osobowych zgodnie z witasciwymi
przepisami prawa. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Western Union Payment
Services Ireland Limited (szczego6towe dane znajdujg sie na poczatku niniejszego dokumentu).
Western Union korzysta z danych osobowych (,Informacje”), przekazanych w Panstwa dyspozyciji
przekazu razem z innymi informacjami zebranymi lub pozyskanymi w trakcie Panstwa kontaktow z
Western Union, takich jak dane transakcji, numer rachunku bankowego, dane dotyczgce programow
lojalnosciowych, historia transakcji oraz preferencje marketingowe, dla potrzeb $wiadczenia na
Panstwa rzecz zgdanych ustug (w tym, miedzy innymi, dla takich celow jak: administracja, obstuga
Klienta, weryfikacja uzytkownika, zapobiegania oszustwom oraz rozwdéj produktéw i dziatalnosci).
Western Union bedzie réwniez korzysta¢ z Informacji w zwigzku z innymi ustugami, produktami,
programami dodatkowych korzysci lub nagréd, do ktérych przystagpiliscie Panstwo w Western Union
lub w jego podmiotach powigzanych oraz prowadzenia dziatan profilujgcych. W celu wykonania
transakcji, Western Union bedzie posiadat i zachowa przekazane przez nadawce informacje
dotyczace innych oséb, takie jak dane Odbiorcy Ustugi przekazu pienieznego (,Informacje o Osobach
Trzecich”). Dostarczenie Informacji oraz Informacji o Osobach Trzecich jest dobrowolne, jednakze
niezbedne (z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu) do wykonania transakcji. Bez
odpowiednich informacji Western Union nie jest w stanie wykonaé przekazu pienieznego, ustugi
dodatkowej lub innych Zzadanych ustug. Western Union bedzie korzysta¢ z podanego na
elektronicznym formularzu ,Nadanie Przekazu” imienia i nazwiska oraz adresu w celu przesytania
Panstwu pocztg informacji handlowych. Zgodnie z Panstwa preferencjami marketingowymi
okreslonymi przez podanie danych w rubrykach, ktérych wypetnienie nie jest obowigzkowe, Western
Union lub jego podmioty powigzane i partnerzy handlowi moga przesyla¢ Panstwu informacje
handlowe dotyczgce produktéw i ustug Western Union za posrednictwem telefonu / listu
elektronicznego / SMS / MMS. Wyrazajgc zgode na otrzymywanie informacji handlowych za
posrednictwem telefonu / listu elektronicznego / SMS / MMS, przyjmujecie Panstwo do wiadomosci, ze
wszelkie optaty naktadane na Panstwa przez operatora sieci z tytulu Swiadczenia tej ustugi bedag
pokrywane w catosci przez Panstwa. Jezeli nie zyczycie sobie Panstwo otrzymywac takich informacji
handlowych, prosimy o kontakt z Western Union w sposéb opisany ponizej.

Western Union bedzie ujawniat Informacje osobom trzecim spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, z ktérymi zawart umowy w sprawie ochrony Informacji, takimi jak autoryzowani
dostawcy ustug, Agenci i inne osoby trzecie, ktére bedg racjonalnie konieczne w celach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i dla wykonywania przekazéw pienieznych lub do ufatwienia zawierania
przysztych transakcji, lub uzupetienia Informacji informacjami z powszechnie dostepnych zrddet,
takimi jak informacje potrzebne w celu potwierdzenia aktualnosci Panstwa adresu. Pomoze to tez
Western Union zrozumieé i ulepszy¢ oferowane produkty i ustugi. Western Union moze réwniez w
razie uzasadnionej potrzeby udostepnic¢ Informacje osobom trzecim w celu zapobiegania i wykrywania
przestepstw, a takze $cigania przestepcow, ze wzgledow bezpieczenstwa narodowego lub gdy
wymagajg tego przepisy prawa. Western Union zachowuje Informacje, informacje na temat preferencji
marketingowych oraz historie transakcji Nadawcy w oparciu o harmonogram przechowywania danych
przez okres nie dtuzszy niz konieczny dla celéw, dla ktérych zbierane byly dane i zgodnie z prawem.
Jezeli Nadawca nie zawrze kolejnej transakcji w okresie przechowywania danych, Informacje
Nadawcy oraz informacje na temat preferencji marketingowych zostang usuniete.



Wyrazacie Panstwo zgode na przesylanie Informacji do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w tym, miedzy innymi, do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, gdzie obowigzujg mniej
rygorystyczne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Informacje bedg przekazywane w
celach okreslonych w niniejszym Regulaminie i w celu umozliwienia Western Union $wiadczenia
Ustugi przekazu pienieznego i dodatkowych wustlug, produktéw, prowadzenia programow
lojalnosciowych lub programoéw dodatkowych korzysci oraz dla celéow wewnetrznych, takich jak
zarzadzanie kontaktami z Klientami, marketing, zgodno$¢ z wymogami prawa, badanie i analiza
Klientow. Kategorie przekazywanych danych obejmujg identyfikacyjne dane osobowe, dane
kontaktowe i informacje dotyczace przekazu pienieznego, historie transakcji i wszelkie inne
przekazane przez Panstwa Informacje. Do danych tych mieé¢ bedg dostep podmioty powigzane
Western Union (jak zdefiniowano we wlasciwych przepisach prawa), w tym miedzy innymi, Western
Union Payment Services Ireland Ltd (szczegétowe dane znajdujg sie na poczatku niniejszego
dokumentu), Western Union Payment Services UK Limited (adres: 7 Albemarle Street, London W1S
4HQ, United Kingdom), Western Union International Limited (adres: Unit 9, Richview Business Park,
Clonskeagh, Dublin, Ireland 14, Ireland) i Western Union Financial Services, Inc (adres: 100 Summit
Avenue, Montvale, New Jersey, United States 07645), MT Payment Services Operations EU/EEA Ltd,
MT International Operations Limited, WU Payment Services Network EU/EEA Ltd, w jakichkolwiek
celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Jezeli byliscie Panstwo Klientami Western Union, to Western Union International Limited (WUIL) i
Western Union Financial Services, Inc. (,WUFSI”) mogg juz posiada¢ Informacje na Panstwa temat
pochodzace z dotychczasowych transakcji i kontaktéow z Western Union (,Dotychczasowe
Informacje” ). Wyrazacie Panstwo zgode na przekazywanie WUPSIL takich Dotychczasowych
Informacji przez WUIL i WUFSI w celu kontynuacji zarzgdzania relacjami pomiedzy Western Union i
Panstwem i w innych celach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Przystuguje Panstwu prawo
dostepu do Panstwa Informacji oraz mogg Panstwo zazgda¢ kopii Panstwa Informacji, za ktérg
Western Union moze pobra¢ nieduzg optate w zakresie dozwolonym prawem. Mogg Panstwo takze
korygowac¢ btedy, usuwaé lub blokowac¢ przetwarzanie Panstwa Informacji, ktére sg niepeine,
nierzetelne lub nieaktualne. Mogg Panstwo takze w kazdym czasie w uzasadnionych okolicznosciach
zwigzanych z Panstwa sytuacjg sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa Informacji, jesli ich
przetwarzanie nie jest wymagane w celu wykonania Ustugi bgdz zgodnie z przepisami prawa lub
regulacjami. Jezeli Nadawca pragnie skorzysta¢ z tych praw lub pragnie, aby Western Union
zaprzestat przysytania mu informacji handlowych, proszony jest o kontakt z Western Union pod numer
telefonu 00-800-3940-3940 w godzinach pracy*.

*Bezplatne potgczenia z telefonéw stacjonarnych i aparatéw publicznych. W przypadku potgczen z
telefonéw komorkowych mogg by¢ pobierane niektére standardowe optaty. Telefony od Panstwa
odbieramy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 17, za$ w soboty od 8 do 13.

Infolinia Ustugi Western Union dla Klientéw Banku Pekao
801 120 224 lub 22 591 22 24 - codziennie od 7:00 do 22:00
www.westernunion.pekao.com.pl
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