Przyktady operacji w TelePekao

Wybierz numer telefonu 800 380 380, a jezeli dzwonisz z telefonu komdrkowego i z zagranicy
— numer +48 (42) 683 83 80, i postepuj zgodnie z ustyszang instrukcja. Bezposrednio po podaniu
numeru Klienta i PIN-u ustyszysz saldo swojego rachunku podstawowego'. Aby sprawdzi¢ saldo
lub ztozy¢ inng dyspozycije przez serwis TelePekao, wybierz jedna z ponizszych opcj:

@ operacje bankowe

@ salda

@® informacje o produktach bankowych

@ ustugi maklerskie

(® zablokowanie karty platniczej

® numer PIN i karta kodéw jednorazowych

" Jesli posiadasz wigcej niz jeden rachunek, mozesz
okresiié, Kidry z nich ma by¢ rachunkiem podstawowym

Zmiany mozesz dokonac za posrednictwem konsultanta
TelePekao lub w serwisie Pekaolnternet

Aby wykonac przelew z rachunku

podstawowego?3:

W dzwonisz pod numer 800 380 380

m wprowadzasz swoj numer klienta, naciskasz
klawisz #

m wprowadzasz swoj PIN, naciskasz klawisz #

W wprowadzasz 111

mwprowadzasz nazwe przelewu, naciskajac
jeden raz klawisz odpowiadajacy danej literze,
np. nazwe ,czynsz” wprowadzasz, naciskajac
po kolei: 299679, naciskasz klawisz #

mwprowadzasz kwote przelewu w Zziotych,
naciskasz klawisz #

W wprowadzasz kwotg przelewu w groszach,
naciskasz klawisz #

W otrzymujesz informacje o przyjeciu przelewu
do realizacji

@ przestanie faksem struktury serwisu
automatycznego

© potaczenie z konsultantem

© powrét do gtéwnego menu

® powrét do poprzednio uzywanej funkcii

2 Dotyczy ia anego okresloneg
jako nie wymagajacy autoryzacji przy kazdej realizacj.

3 Dotyczy przelewu zdefiniowanego okreslonego jako
niie wymagajacy autoryzacii przy kazdej realizacii

defini

Aby zmieni¢ PIN:

m dzwonisz pod numer 800 380 380

W wprowadzasz swoj numer klienta, naciskasz
Klawisz #

W wprowadzasz swoj PIN, naciskasz klawisz #

W wprowadzasz 61

W wprowadzasz dotychczasowy numer PIN,
naciskasz klawisz #

W wprowadzasz nowy numer PIN, naciskasz
klawisz #

W ponownie wprowadzasz nowy numer PIN,
naciskasz klawisz #

M otrzymujesz informacje o zmianie PIN-u



Przyktady operacji w PekaoSMS

W PekaoSMS mozesz od razu otrzymaé zestaw wybranych informacji (np. salda rachunkéw
biezacych, kredytowych, depozytowych, kart ptatniczych oraz liste ostatnich operaciji), wysytajac
tylko jeden SMS. Jezeli chcesz skorzystac z takiej mozliwosci, w serwisie Pekaolnternet okresl liste
informacii, ktérymi jestes zainteresowany, a potem zawsze, kiedy bedziesz chciat je uzyskac, wyslij

pod numer 3800 SMS o tresci:

Twaéj numer klienta#Twoj PIN#99

Aby sprawdzi¢ saldo rachunku

podstawowego™:

m wyslij pod numer 3800 wiadomos¢ o tresci
Twoéj numer klienta#Twéj PIN, np.
9000000000#9000

m po chwili otrzymasz zwrotng wiadomosé
z informacja o wysokosci salda i dostgpnych
$rodkach

m sprawdzenie pigeciu ostatnich operacji
na rachunku podstawowym
Twoj numer klienta# Twoj PIN#22

m przelew zdefiniowany z rachunku
podstawowego
Twéj numer klienta# Twoj PIN#11#
nazwa przelewu#tkwota przelewu
w zlotych*kwota przelewu w groszach

Aby wykonac inne operacje, wyslij
wiadomos¢ o tresci:
W sprawdzenie salda
e kart ptatniczych
Twoj numer klienta#Twoj PIN#23
o kredytu Twoj numer klienta#Twoj PIN#24
* lokat Twoj numer klienta#Twoj PIN#25
¢ kont funduszy inwestycyjnych
Twoj numer klienta#Twoj PIN#26

m dotadowanie telefonu z rachunku
podstawowego?
Twéj numer klienta#Twoj PIN#14#nazwa
dotadowania zdefiniowanego#kwota
dotadowania

= zmiana PIN-u
Twoj numer klienta#Twoj PIN#61#
nowy PIN#nowy PIN

m zawieszenie przelewu cyk
Twoj numer klienta#Twoj PIN#1314#
nazwa przelewu cyklicznego

m wznowienie przelewu cyklicznego
Twoj numer klienta#Twoj PIN#1324#
nazwa przelewu cyklicznego

ie karty kodéw jed
Twoj numer klienta#Twoj PIN#62#liczba
zamawianych kart

ych

m anulowanie karty kodéw jednorazowych
Twéj numer klienta#Twoj PIN#63#numer
karty
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