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Aktywne Plus, Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Prestizowe

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia ASSISTAN-
CE DOMOWY, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna,
zwane dalej Allianz Polska, zapewnia Ubezpieczonym pomoc w domu,
w formie ustug assistance.

2.
Ubezpieczonym w zakresie okreslonym w niniejszych owu ,ASSISTANCE
DOMOWY” jest wlasciciel/ wspotwtasciciel Rachunkow:
o Eurokonto Aktywne Plus,
e Furokonto Premium,
o Furokonto Premium Plus,
« Eurokonto Prestizowe.
zwane dalej Rachunkami Eurokonto

3.
Ubezpieczajacym wedlug niniejszej umowy ubezpieczenia jest Bank Pol-
ska Kasa Opieki Spotka Akcyjna

4.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Allianz Polska okresla
w szczegolnoscei:
1) sposob zawierania umowy ubezpieczenia,
2) prawaiobowigzki stron umowy,
3) tryb, warunki, sposob oraz przestanki i terminy wypowiedzenia umo-
wy przez ubezpieczajacego lub Allianz Polska,
4) sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,
5) tryb, warunki oraz sposob dokonywania zmiany umowy.

5.
Ustugi polegajace na interwencji specjalisty i mechanika RTV/ AGD/ PC sa
$wiadczone w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére zostalo przez
niego zgtoszone jako pierwsze do ubezpieczenia assistance (z zastrzezeniem
zmiany miejsca zamieszkania zgtoszonej do dokumentacji bankowe).

6.
W ramach jednego Rachunku Eurokonto moze by¢ ubezpieczone tylko
jedno miejsce zamieszkania.

7.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana wlascicielowi/ wspotwladcicielowi
Rachunku Eurokonto rozpoczyna sie od nastepnego dnia od dnia zawar-
ciaumowy o prowadzenie Rachunku Eurokonto i trwa do czasu rozwigza-
nia umowy o prowadzenie Rachunku Eurokonto, o ile umowa zawarta
przez Ubezpieczajgcego z Allianz Polska bedzie pozostawata w mocy.

8.
Ustugi sg $wiadczone za posrednictwem Centrum Operacyjnego Allianz Polska
—Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa, nr tele-
fonu 022 5 222 567, fax. 022 5 222 520, zwanego dalej Centrum Operacyjnym.

9.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
§2.
Definicje

1. Ustugi assistance — ustugi, ktorych $wiadczenie jest przedmiotem
ubezpieczenia polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztow po-
mocy udzielonej Ubezpieczonemu w miejscu zamieszkania oraz za-
pewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych
niniejszymi warunkami ubezpieczenia.

2. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktorego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego w bankowej dokumentacji Rachun-
ku Eurokonto jako miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego lub

adres korespondencyjny, w przypadku, gdy miejsce statego zamiesz-
kania nie zostato wskazane.
Zdarzenie losowe — zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego
do skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty
lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie w miejscu za-
mieszkania. Za zdarzenie losowe uwaza sie: pozar, uderzenie pioru-
na, przepiecie, eksplozje, implozje, uderzenie lub upadek statku po-
wietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, huragan i grad,
zalanie, pekanie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, pow6dz, kra-
dziez z wtamaniem, wandalizm, sttuczenie szyb i innych przedmio-
tow szklanych odpowiadajace ponizszym definicjom:

1) Pozar-dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

2) Uderzenie pioruna — bezpos$rednie przejscie tadunku elektrycz-
nego z atmosfery do ziemi, ktére pozostawilo w miejscu zamiesz-
kania bezsporne $lady; uderzenie pioruna nie obejmuje szkod
spowodowanych przepieciem.

3) Przepiecie — wywolane wyladowaniami atmosferycznymi posrednie
uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych
wskutek nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od zna-
mionowego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Allianz Pol-
ska odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
budynku/ lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.

4) Eksplozja — zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu
uktadu z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwattownym wy-
zwoleniem znacznej ilo$ci energii (cieplnej lub swietlnej), gazu,
pyly, par. Pod pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta,
rurociagu itp.), ktory stale jest napetniony parg lub gazem, rozu-
mie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie ci-
$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozje
spowodowana gwaltownie przebiegajaca reakcja chemiczna we-
wnatrz zbiornika nie powodujaca rozerwania jego $cian.

5) Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego
na skutek dziatania podci$nienia.

6) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe lado-
wanie lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu lataja-
cego, upadek jego cze$ci lub przewozonego tadunku.

7) Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mecha-
nicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku. Za uderzenie
pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd
nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujacych na state
w miejscu zamieszkania, pracownikow lub osob, ktérym powie-
rzono statg ochrone miejsca zamieszkania.

8) Huragan -wiatr o predkosci nie mniejszej niz 18,9 m/s (68 km/h), kto-
ra potwierdzity pomiary najblizszej miejscu zamieszkania stacji Insty-
tutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy szybko$¢
wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Allianz Polska ponosi odpowie-
dzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca zamiesz-
kania. Oprocz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym
okresla sie rowniez nastepstwa szkod spowodowanych unoszonymi
przez huragan cze$ciami budynkéw, drzew lub przedmiotami.

9) Grad-opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu.

10) Zalanie — wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii
wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich
wraz z armatura,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie
wewnatrz budynku/ lokalu,

c) wyposazenia polaczonego na state z systemem rur (pralki, wi-
rowki, zmywarki) znajdujacych si¢ w miejscu zamieszkania,

d) wodnego/ parowego/ olejowego uktadu grzewczego lub klima-
tyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f) instalacji kanalizacyjnej w nastepstwie cofniecia sie wody lub
$ciekow, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie po-
sesji z budynkiem/ lokalem, w ktorym znajduje sie miejsce za-
mieszkania. Za cofniecie sie wody lub $ciekow z kanalizacji nie
uwaza sie szkod, ktére ze wzgledu na sytuacje w miejscu za-



mieszkania sa zdarzeniem przewidywalnym. Za przewidywalne
cofniecie $ciekéw lub wody z kanalizacji uwaza sie sytuacje, gdy
cofniecie $ciekéw lub wody z kanalizacji wystapito w danym
miejscu zamieszkania dwa lub wiecej razy w ciagu ostatnich
dziesieciu lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, lub ist-
nieja problemy z ptynnym odprowadzaniem $ciekow,

g) urzadzen wodno-kanalizacyjnych na skutek nieumyslnego
pozostawienia otwartych kurkéw w warunkach przerwy
w doplywie wody.

11) Pekanie mrozowe — uszkodzenia spowodowane mrozem polega-
jace na peknieciu znajdujacych sie w miejscu zamieszkania:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodo-
mierzy, kottow, bojlerow,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instala-
cji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej.

12) Zalanie przez osoby trzecie — zalanie wodg lub inng ciecza, za ktére
ponosza odpowiedzialno$¢ osoby trzecie: fizyczne, prawne lub jed-
nostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.

13) Powodz - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstalo w nastepstwie:
a) wystapienia z brzegow wdd powierzchniowych (stojacych

lub plynacych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu zamieszka-
nia, tj. zalania terenu, ktére wystapito pomimo prawidlowo za-
projektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody
(studzienki, rury odprowadzajace, rowy),

14) Kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru ruchomos$ci domo-
wych w celu przywtaszczenia po:

a) uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpie-
czenia przy uzyciu narzedzi lub sity,

b) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym klu-
czem lub innym narzedziem albo/ i kluczem oryginalnym,
ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku; uzycie podrobionego
lub dopasowanego klucza nie moze zosta¢ dowiedzione wy-
tacznie przez stwierdzenie, ze doszto do kradziezy ruchomosci
domowych znajdujacych sie w miejscu zamieszkania.

15) Wandalizm - gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do miejsca
zamieszkania w sposob opisany w podpunkcie powyzszym i zniszczyt
lub uszkodzit elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych.

16) Stluczenie szyb i innych przedmiotow szklanych — rozbicie nie-
uszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych
na stale w miejscu zamieszkania zgodnie z ich przeznaczeniem.
Za sttuczenie szyb uwaza sie rowniez powstate w bezposrednim
zwigzku ze szkoda koszty:

a) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta
(np. malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

¢) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elemen-
tow mocujacych szybe w ramie albo/ i uszkodzonego w zwigz-
ku z wybiciem szyby muru.

Za sthuczenie nie uwaza sie szkod powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$niecia ka-
watka powierzchni ubezpieczonych szyb,

b) obrobki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w miejscu zamieszkania lub
po ich usunieciu z miejsca statego zainstalowania,

) zastosowania niewltasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji.

Rok ubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia
ochrony, przy czym poczatek pierwszego rocznego okresu ubezpie-
czenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy o pro-
wadzenie Rachunku Eurokonto.
Sprzet RTV - oznacza znajdujace sie w miejscu zamieszkania do-
mowe urzadzenia audio-video zasilane wylgcznie z sieci elektrycz-
nej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj.
odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wy-
korzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaly zaku-
pione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wezeéniej niz 8 lat przed awa-
rig, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen wymienionych
powyzej chronionych gwarancja producenta.

Sprzet AGD — oznacza znajdujace sie w miejscu zamieszkania naste-

pujace urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-su-

9.

§3

szarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowiace element statego
wyposazenia domu/ mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-zamrazar-
ki, zamrazarki, zmywarki znajdujace sie w miejscu zamieszkania
i wykorzystywane wylgcznie do uzytku domowego, ktére zostaly za-
kupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczes$niej niz 8 lat
przed awaria, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej z wylaczeniem urzadzen wymienionych
powyzej, chronionych gwarancjg producenta
Sprzet PC Hardware — oznacza znajdujacy sie w miejscu zamieszka-
nia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub komputer przeno-
$ny, ktory zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie wezesniej
niz 8 lat przed awarig, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej z wytgczeniem urzadzen wymie-
nionych powyzej chronionych gwarancja producenta.
Oprogramowanie PC Software — ubezpieczeniem objete jest naste-
pujace oprogramowanie:
a) Oprogramowanie: Windows 98, Windows 2000, Windows ME, Win-
dows XP, Windows Vista, lub kolejne wersje tego oprogramowania
b) Pakiety: Office 97, Office 2000, Office 2003, Office 2007 lub kolejne
wersje tych pakietow
Awaria sprzetu RTV lub AGD lub PC - oznacza uszkodzenie uniemoz-
liwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub PC, kt6-
re nie jest spowodowane bezposrednim dzialaniem czlowieka oraz
nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.

Zakres ubezpieczenia

1

Interwencja specjalisty — ochrona dla Ubezpieczonego w Rachunkach
Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus,
Eurokonto Prestizowe.

1)

2)

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktére wystapito w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia mienia, Allianz Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztoéw dojazdu oraz kosztow robocizny odpowiedniego specjalisty to
jest: $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, maksymalnie
do trzech interwencji w ciagu roku ubezpieczeniowego dla kazdego ze
specjalistow z osobna. Interwencja wymaga zgody Centrum Operacyjne-
go.Koszty materiatow i cze$ci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny — pokrywa-
ne sa do kwoty:

a) Eurokonto Aktywne Plus 600 zt
b) Eurokonto Premium 1000 zt
¢) EurokontoPremium Plus 1000 zt
d) Eurokonto Prestizowe 1000 zt

W przypadku, gdy uszkodzenie kluczy, ich utrata na skutek zagubie-
nia lub kradziezy/ rabunku, uszkodzenie zamkow drzwiowych, za-
trzasniecia drzwi (wewnetrznych lub zewnetrznych) lub wtamania
uniemozliwia dostanie sie Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub pomieszczenia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia, Al-
lianz Polska dodatkowo zapewnia interwencje $lusarza tj. koszty do-
jazdow oraz koszty robocizny $lusarza, maksymalnie do trzech inter-
wencji w ciggu roku ubezpieczeniowego. Koszty materiatlow i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpie-
czony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny- pokrywa-
ne sa do kwoty:

a) Eurokonto Aktywne Plus 600 zt
b) Eurokonto Premium 1000 zt
¢) Eurokonto PremiumPlus 1000 zt
d) Eurokonto Prestizowe 1000 zt

2

Interwencja mechanika RTV / AGD — ochrona dla Ubezpieczonego w Ra-
chunkach Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto Premium, Eurokonto Pre-
mium Plus, Eurokonto Prestizowe.

)

W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej brak mozliwosci pra-
widlowego korzystania z tych urzadzen Allianz Polska za posrednictwem
Centrum Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nie prze-
kraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia zorganizowa-
nie dojazdu odpowiedniego mechanika w celu dokonania naprawy,



wraz z pokryciem kosztoéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu/
z autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkania naprawczego, mak-
symalnie do dwoch interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego
na sprzet AGD i dwoch interwencji na sprzet RTV. Koszty materiatow
i cze$ci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie. Koszty jednej interwencji mechani-
ka sprzetu RTV1ub AGD (dojazd, robocizna i ewentualny transport sprze-
tu) s refundowane do limitéw okre$lonych w ust. 2 pkt 2.

2) Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV lub AGD — dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszka-
nia autoryzowanego serwisu naprawczego/ z autoryzowanego serwisu
do miejsca zamieszkania, pokrywane sg do kwoty:

a) Eurokonto Aktywne Plus —400 z,
b) EurokontoPremium-700 zl,

c) Eurokonto Premium Plus— 700 zl,
d) Eurokonto Prestizowe —700 zt.

3) Warunkiem interwencji jest zweryfikowanie wieku sprzetu przez
przybyltego, do miejsca zamieszkania Ubezpieczenogo, mechanika
w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku.

4) W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV oraz trzeciej i kolej-
nych awarii sprzetu AGD w ciggu roku ubezpieczeniowego Centrum
Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowaé inter-
wencje mechanika ptatng przez Ubezpieczonego.

3.

Interwencja mechanika PC —ochrona dla Ubezpieczonego w Rachunkach

Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus,

Eurokonto Prestizowe.

1) W razie awarii sprzetu PC (Hardware) lub awarii oprogramowania PC (So-
ftware) powodujacej brak mozliwosci prawidlowego korzystania z tych
urzadzen Allianz Polska za posrednictwem Centrum Operacyjnego zapew-
nia Ubezpieczonemu w czasie nieprzekraczajagcym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia zorganizowanie dojazdu odpowiedniego me-
chanika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego dojaz-
du, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszka-
nia do serwisu naprawczego. W trakcie jednego roku ubezpieczeniowego
ochrona ubezpieczeniowa gwarantuje tylko jedna interwencje mechanika
PC. Koszty materiatow i cze$ci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie. Warunkiem udziele-
nia pomocy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego nabycia opro-
gramowania software poprzez przedstawienie dowodu zakupu lub innego
dokumentu potwierdzajacego legalno$¢ danego oprogramowania oraz po-
siadanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz antyspyware.

2) Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu PC —ltaczne koszty dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania
do serwisu naprawczego pokrywane sg do kwoty 300 zt.

3) Warunkiem interwencji jest zweryfikowanie wieku sprzetu przez
przybytego, do miejsca zamieszkania Ubezpieczenogo, mechanika
w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu
urzgdzenia w odpowiednim roku.

4) Wrazie drugiej awarii sprzetu PC Hardware lub awarii oprogramowa-
nia PC Software w ciggu roku ubezpieczeniowego Centrum Operacyj-
ne na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencje me-
chanika, nie zwracajac kosztow.

4.

Zabezpieczenie mieszkania po wlamaniu lub awarii zamka —ochrona dla

Ubezpieczonego w Rachunkach Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto Pre-

mium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Prestizowe.

1) Jezeli na skutek wlamania lub awarii zamka wystepuje konieczno$¢
zabezpieczenia mienia w miejscu zamieszkania, Centrum Operacyj-
ne w ciagu 48 godzin od zgloszenia, zapewnia Ubezpieczonemu
ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez
straznika z wyspecjalizowanej firmy, ktore trwa do 48 godzin.;

2) Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i ochrony — pokrywane
sg do kwoty:

a) Eurokonto Aktywne Plus 400 zt
b) Eurokonto Premium 500 zt
c) Eurokonto PremiumPlus 500 zt
d) Eurokonto Prestizowe 500 zt

§4.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz Polska nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Operacyjne-
go, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszczg sie w granicach limitow od-
powiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity
wyzszej lub szczegdlnych okolicznodci.

2.
Allianz Polska nie jest zobowigzane do $wiadczenia ustug assistance, jezeli
zdarzenie losowe okreslone w niniejszych warunkach ubezpieczenia wy-
stapito wzwigzku z prowadzong dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

3.
Allianz Polska nie odpowiada za powstate w zwiazku z wystapieniem zda-
rzenia losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujace-
go sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

4.

Z zakresu ubezpieczenia wylaczone sa:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami za naprawe ktorych odpowiadaja
wylacznie wlasciwe stuzby administracyjne lub wlasciwe stuzby po-
gotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy
gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacji cieplej-zimnej wody
b) pionéw kanalizacyjnych

¢) instalacji gazowej

d) przytaczy do budynku

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami pralek oraz innych urzadzen go-
spodarstwa domowego wraz z ich podigczeniem do sieci wodno-ka-
nalizacyjnej, z wyjatkiem ustug zdefiniowanych w § 3 ust. 2

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszko-
dzeniami zarowek, przedtuzaczy,

4) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen oraz stalych elementow
mieszkania,

5) ushugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawily sie przed mo-
mentem zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrona.

5.
Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub niemozli-
wos¢ wykonania $wiadczen, jesli opéznienie lub niemozliwo$¢ wykonania
$wiadczen spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi, za-
mieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (rowniez domowa), skut-
kami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wladz administracyjnych.

6.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okre$lonych niniej-

szymi og6lnymi warunkami ubezpieczenia nie obejmuje:

1) ustugzwigzanych z uszkodzeniami oprogramowania z wyjatkiem opro-
gramowania wymienionego § 2 pkt 8, centrali telefonicznych, urzadzen
peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy i klawiatury oraz in-
nych sprzetow hardware niewymienionych w definicji sprzetu PC;

2) ushug zwigzanych z uszkodzeniem wyniklym na skutek niewtasciwe-
go lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania (w tym stosowania cze-
stotliwo$ci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu), przecho-
wywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu
niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek
niewltasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przero-
bek, dostrojenn lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego/ Uzytkujacego

4) ustug zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilno$ci elementow
sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania opro-
gramowania bez waznych licencji.

7.
Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakim-
kolwiek no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

8.
Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemiczne,
termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,



9.
Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw jak:
toner, atrament, bateria, czytnik lasera itp.

10.
7 zakresu ubezpieczenia wylaczone sg czynnosci naprawcze i koszty
transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji
producenta. Sprzet, ktory posiada oryginalne karty gwarancyjne produ-
centa powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwiso-
wych przez koncowego uzytkownika.

11.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw naprawy nieobejmuja-
cych czynnoéci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji,
do wykonania ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony lub Uzytkujacy
we wlasnym zakresie i na wlasny koszt np.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacja, instalacja oprogramowania itp.

12.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow materiatéw i czesci zamien-
nych wykorzystanych do dokonania naprawy.

8§ 5.
Postepowanie w przypadku, gdy Ubezpieczony chce skorzysta¢
z ustugi assistance

1.
Ubezpieczony jest zobowiazany, przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie, skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym, ktore czynne jest ca-
ta dobe tel. 022 52 22 567, fax 022 5222 520.

2.
Centrum Operacyjne zwraca Ubezpieczonemu koszt potaczenia telefonicz-
nego po przedstawieniu odpowiednich dokumentow tj. faktura, billing.

3.

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:

1) imieinazwisko

2) PESEL

3) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentacjg bankowa,

4) dziesie¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numer rachunku
Eurokonto

5) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

7) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego
do zorganizowania pomocy w ramach §wiadczonych ustug.

4.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypelnia obowiazkéw okreslonych
w ust. 3, Allianz Polska ma prawo odmowi¢ spelnienia $wiadczenia.

§6.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi ogolnymi warunkami ubez-
pieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne bez-
wzglednie obowigzujace przepisy prawa.

2.
Spory wynikajace zuméw ubezpieczenia rozpatrujg Sady Powszechne wia-
$ciwe dla siedziby Allianz Polska lub siedziby miejsca zamieszkania Ubez-
pieczajacego/ Ubezpieczonego, w postepowaniu cywilnym procesowym.

3.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony moze zgtasza¢ do Dy-
rekcji Generalnej TU Allianz Polska S.A. za posrednictwem jednostki orga-
nizacyjnej Allianz Polska, w kompetencjach ktorej lezy rozpatrzenie
sprawy, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

4.
Niniejsze warunki zostaly przyjete uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubez-
pieczen Allianz Polska Spoétka Akcyjna nr 22/2009 z dnia 13 marca 2009
roku i maja zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
od dnia 14 marca 2009 roku.
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