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Informacja Agenta Ubezpieczeniowego
sporzgdzona zgodnie z wymogami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Bank”), adres siedziby:
ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa, wpisana pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego; REGON: 000010205, NIP: 526-00-06-841, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego i kapitatu wptaconego: 262 470 034 zt; informuje, ze wykonuje dziatalnos¢ agencyjng na
rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen tj.: Link4 Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. z siedzibg w Warszawie,
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie; Powszechny Zaktad Ubezpieczen na
Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie; Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Ergo Hestia S.A.
z siedzibg w Sopocie; Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn Ergo Hestia S.A. z siedzibg
w Sopocie; Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,

Ponadto, Bank informuje, ze:

e zostatl wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11145778/A; dostepnego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/, wpis
mozna zweryfikowa¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego (ustnie lub
pisemnie, w szczegolnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie), na oficjalnych stronach
internetowych Komisji Nadzoru Finansowego jak rowniez poprzez osobisty dostep do informacji
na wydzielonym stanowisku komputerowym w godzinach pracy Komisji Nadzoru Finansowego
(zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2006 r. w sprawie
prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacii i
z tego rejestru), obszarem dziatania Banku jako agenta ubezpieczeniowego jest terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

e Bank nie posiada akgji ani udziatéw zaktadow ubezpieczen wskazanych na wstepie tej informaciji,
uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikéw,

e Powszechny Zakiad Ubezpieczeh Spétka Akcyjna posiada 52 494 007 (piecdziesigt dwa miliony
czterysta dziewiecdziesiagt cztery tysigce siedem) akcji Banku uprawniajgce do 20% gtoséw na
walnym zgromadzeniu Banku,

e pozostate zaktady ubezpieczen wskazane na wstepie tej informac;ji, nie posiadajg akcji Banku
uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku,

e Bank wykonuje dziatalno$¢ agencyjng jako agent ubezpieczeniowy,

e z tytulu wykonywanej dzialalnosci agencyjnej Bank pobiera  wynagrodzenie
0 charakterze prowizyjnym uwzglednione w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej; dodatkowo
Bank moze otrzymywaé wynagrodzenie o charakterze finansowym lub niefinansowym (np.
upominki firmowe, nagrody w konkursach, udziat w spotkaniach biznesowych),

e ztytulu wykonywania dziatalnosci agencyjnej Bank nie pobiera honorarium od klienta,
e  klient ma mozliwosc¢ ztozenia reklamaciji. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) na piSmie — osobiscie w Jednostce Banku, albo wystane przesytkg pocztowa,
albo nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej,
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2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Jednostce Banku,

3) telefonicznie za posrednictwem infolinii Banku,

4) w przypadku Klientéw, z ktérymi Bank zawart odrebng umowe o obstuge zlecen sktadanych
telefonicznie — podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej na numer wskazany w tej
umowie,

5) w Pekao24,

6) za posrednictwem doreczeh elektronicznych na adres AE:PL-80803-16771-BBTBV-24 (Bank
Pekao S.A.) w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

7) za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego na stronie internetowe;j
www.pekao.com.pl.

Numery telefonéw, pod ktérymi mogg by¢ sktadane reklamacje sg dostepne na stronie
internetowej Banku www.pekao.com.pl oraz w Jednostkach Banku. Dane adresowe Jednostek
Banku oraz Biura Reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl oraz
w Jednostkach Banku.

Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacii dotyczgcych zaktadow ubezpieczen
oraz produktéw ubezpieczeniowych okreslone zostalty w odpowiednich ogdlnych warunkach
ubezpieczenia.

Szczegolowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji (w tym kwestie dotyczgce
pozasgdowego rozwigzywania sporéw) niezwigzanych z udzielang przez zaklady ubezpieczen
ochrong ubezpieczeniowg, a dotyczacych dziatan Banku w zakresie ubezpieczeh, w tym dziatah
Banku jako agenta ubezpieczeniowego, okre$lone zostaly w ,Regulaminie skfadania i
rozpatrywania reklamacji Klientow Banku Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna bedgcych
konsumentami”, ktéry dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje,

obowigzkiem Banku wobec klienta, w ramach wykonywanej dziatalnosci agencyjnej
w szczegoblnosci jest:

przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

1) udostepnianie klientowi petnomocnictwa Agenta do wykonywania czynnosci agencyjnych
w imieniu zaktadu ubezpieczen,

2) udostepnianie, przez pracownika Banku wykonujgcego czynnosci agenycjne, dokumentu
upowazniajgcego do dziatania w imieniu Agenta,

3) przekazanie klientowi informacji dotyczgcych Agenta, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2
- 4 oraz ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, zawartych w tym dokumencie,

4) okreslenie, na podstawie uzyskanych od klienta informaciji, jego wymagan i potrzeb oraz
zaproponowanie produktu ubezpieczeniowego zgodnego z tymi wymaganiami i potrzebami,

5) podanie w zrozumiatej formie obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, w
celu umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej zawarcia umowy
ubezpieczenia,

6) przekazanie klientowi dokumentéw informacyjnych w  zakresie produktu
ubezpieczeniowego: ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID) oraz ogoélnych warunkéw ubezpieczenia albo w przypadku
ubezpieczen inwestycyjnych Karty produktu, dokumentu zawierajgcego kluczowe
informacje (KID) oraz ogoinych warunkéw ubezpieczenia albo w przypadku ubezpieczen
oszczednosciowych Karty produktu oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia,

7) poinformowanie klienta o:
e prawach i obowigzkach ubezpieczonego i ubezpieczajgcego wynikajgcych
z ogélnych warunkéw ubezpieczenia,

e wptywie ubezpieczenia na dostepno$¢ oraz koszt produktu bankowego, jesli
ubezpieczenie oferowane przez Bank jest z nim powigzane,

e mozliwosci rezygnacji z ubezpieczenia i skutkach tej rezygnacji, w tym o mozliwosci
dostarczenia polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia bez
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posrednictwa Bankiu jako Agenta, jesli jest ona wymagana dla danego produktu
bankowego,

e charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem
umowy ubezpieczenia, ktore zostato wskazane w tym dokumencie, a w przypadku
ubezpieczen inwestycyjnych, poinformowanie klienta rowniez o wysokosci wskaznika
kosztow dystrybucji zwigzanych z proponowang umowa,

e numerach telefonébw i adresach, pod ktorymi mozna zgtosi¢ zdarzenie
ubezpieczeniowe i uzyska¢ dodatkowg informacje o ubezpieczeniu,

o trybie postepowania w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i sposobie
zgtaszania roszczen,

¢ trybie sktadania reklamaciji, wskazanym réwniez w tym dokumencie.

8) udzielenie klientowi wszelkich wyjasnien dotyczgcych produktu ubezpieczeniowego,

po zawarciu umowy ubezpieczenia:

9) udostepnianie na kazde zgdanie klienta Petnomocnictwa Agenta do wykonywania czynnosci
agencyjnych w imieniu zaktadu ubezpieczen,

10) udostepnianie, przez pracownika Banku wykonujgcego czynnosci agenycjne, dokumentu
upowazniajgcego do dziatania w imieniu Agenta,

11) odbieranie od klientow oswiadczen i zawiadomien zwigzanych z zawartymi umowami
ubezpieczenia,

12) udostepnianie klientom formularzy obstugowych do zawartej umowy ubezpieczenia,

13) przyjmowanie reklamaciji zwigzanych z umowami ubezpieczenia, kiére mogg by¢ sktadane
na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, i udzielanie na nie odpowiedzi jesli
reklamacja dotyczy dziatah lub odpowiedzialno$ci Banku jako Agenta, badz przekazanie jej
do zaktadu ubezpieczen jesli reklamacja dotyczy ubezpieczyciela oraz produktéw
ubezpieczeniowych,

14) udzielanie klientowi wszelkich wyjasnien dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia,

15) w zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego przyjmowanie i przekazywanie do
ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej, albo wskazanie ubezpieczajgcemu rachunku do
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

16) przekazanie klientowi informacji o moziliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen, w
przypadku gdy Bank jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyptaty $wiadczenia od
zaktadu ubezpieczen i podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia.

Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, Bank oraz
pracownik Banku wykonujgcy czynnosci agencyjne majg obowigzek zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych, dotyczgcych zaktadu ubezpieczen,
drugiej strony umowy ubezpieczenia oraz klienta, przy czym obowigzek ten cigzy na ww. osobach
réwniez po rozwigzaniu umowy agencyjnej.

Szczegotowy zakres wykonywanych przez Bank w imieniu zaktadu ubezpieczen czynnosci agencyjnych
znajduje sie w odpowiednim petnomocnictwie udzielonym Bankowi przez zaktad ubezpieczen,
udostepnianym klientom przez pracownika Banku wykonujgcego czynnosci agencyjne przy pierwszej
czynnoéci nalezgcej do zakresu dziatalnoSci agencyjnej oraz prezentowanym w serwisie
www.pekao.com.pl na stronach poszczegdlnych ubezpieczeh w sekcji Pliki do pobrania.
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