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Regulamin Karta Kredytowa z Zubrem dla oséb fizycznych

W Regulaminie Karty Kredytowej z Zubrem opisali$my zasady, na jakich Ty i posiadacz karty dodatkowej mozecie korzystaé z karty
kredytowej. W dalszej czesci bedziemy go nazywac regulaminem. W regulaminie zwracamy sie do Ciebie, jako do osoby, ktéra
zawiera lub juz zawarta z nami umowe o Karte Kredytowg z Zubrem i jest posiadaczem karty gtéwnej. Jesli zapis dotyczy réwniez
posiadacza karty dodatkowej uzywamy sformutowania klient lub piszemy wyraznie, kogo zapis dotyczy. Zapisy regulaminu sg
uzupetnieniem zapiséw w umowie, dlatego jego postanowienia stosujemy razem z postanowieniami umowy. Pojecia stosowane w
regulaminie znajdziesz w stowniczku.
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Stowniczek, czyli co oznaczajg okreslenia uzyte w regulaminie

1) akceptacjatransakcji — nasze potwierdzenie, ze transakcja kartg moze by¢ zrealizowana,

2) akceptant — przedsiebiorca, u ktérego istnieje mozliwos¢ wykonania transakgciji karta,

3) bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,

4) bankowos¢ elektroniczna — serwis internetowy Pekao24 (Pekaolnternet) i bankowos$¢ mobilna PeoPay aplikacja PeoPay, a
takze dostepne w ramach serwisu TelePekao funkcjonalnosci: czat, audio i wideo,

5) bankowos$¢ mobilna PeoPay (Peo Pay) — aplikacja udostepniana w ramach bankowosci elektronicznej, przeznaczona do
zainstalowania w urzadzeniu mobilnym, ktéra umozliwia uzyskiwanie informacji o rachunkach, dokonywanie transakciji,
sktadanie dyspozycji i oswiadczen woli w ramach Pekao24, oraz autoryzacje i uwierzytelnianie,

6) bankowos¢ telefoniczna — serwis telefoniczny umozliwiajgcy dostep do rachunku za posrednictwem telefonu i konsultanta
TelePekao,

7) cykl rozliczeniowy — miesieczny okres rozliczeniowy limitu kredytowego, ktéry trwa zgodnie z Twoim wyborem:

od 2 dnia miesigca do 1 dnia nastepnego miesigca wigcznie,

od 6 dnia miesigca do 5 dnia nastepnego miesigca witgcznie,

od 11 dnia miesigca do 10 dnia nastepnego miesigca wiacznie,

od 16 dnia miesigca do 15 dnia nastepnego miesigca wiacznie,

od 21 dnia miesigca do 20 dnia nastepnego miesigca wtacznie,

od 26 dnia miesigca do 25 dnia nastgpnego miesigca wtacznie.

Po jego zakonczeniu udostepniamy Ci zestawienie transakc;ji.

8) cyfrowy portfel — aplikacje elektroniczne lub inne rozwigzania technologiczne dla ktérych udostepniliSmy mozliwosc
zarejestrowania danych karty ptatniczej i dokonywanie ptatnosci w ramach limitu karty,

9) dostawca — osoba lub podmiot, ktéry Swiadczy ustugi dostepu do informacji o rachunku, inicjowania transakcji ptatniczej na
Zlecenie klienta lub wykonywania transakcji ptatniczych,

10) dyspozycja — zlecenie wydane przez klienta skierowane do nas, ktére dotyczy limitu kredytowego lub karty. Dyspozycja moze
by¢ ztozona w sposob, ktdry wskazalisSmy w regulaminie lub Wykazie Funkcji Serwisow,

11) dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérych my lub inna instytucja
uczestniczgca w wykonaniu transakcji ptatniczych, prowadzi dziatalno$¢ wymagang do ich wykonania. W zakresie przelewéw
miedzy rachunkami prowadzonymi w naszym banku, realizowanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej, kazdy dzien
jest roboczy,

12) e-PIN - poufny kod identyfikacyjny, odrebny dla kazdej karty, ktory stuzy do autoryzacji i silnego uwierzytelniania klienta,
podczas wykonywania transakcji bez fizycznego uzycia karty. Jest potrzebny gdy klient nie posiada bankowosci elektronicznej,

13) Infolinia — obstuga telefoniczna klientéw banku. Numery telefonéw znajdziesz w zestawieniu transakcji oraz na naszej stronie
internetowe;j,
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karta — Karta Kredytowa z Zubrem,

karta gléwna — Twoja karta,

karta dodatkowa — kolejna karta do umowy, ktoérg przekazemy wskazanej przez Ciebie osobie,

klient — Ty, czyli posiadacz karty gtéwnej i posiadacz karty dodatkowe;j,

kod CVC2 — 3-cyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty oraz po udostepnieniu przez nas takiej mozliwosci dostepny

réwniez w bankowosci elektronicznej, ktory stuzy do uwierzytelniania i autoryzacji transakcji dokonywanych bez fizycznego

uzycia karty,

komunikat — komunikat o wysokosci limitow transakcji — zatacznik nr 2 do regulaminu,

kwota minimalna do sptaty — minimalna kwota, ktérg musisz sptaci¢ do okreslonego dnia. Minimalng kwote i dzien sptaty

znajdziesz w zestawieniu transakcji. Na kwote minimalng sktadajg sie:

a) 3% kwoty zadtuzenia wynikajgcego z wykonanych transakcji, pomniejszonego o zadtuzenie roztozone na raty. Nie moze to
by¢ mniej niz 30 ztotych,

b) kwota naliczonych odsetek i optat,

c) kwota zalegtych sptat minimalnych,

d) kwota przekroczenia limitu kredytowego,

e) kwota raty lub suma kwot rat, ktére wynikajg ze sptaty w ratach, naliczona w danym cyklu rozliczeniowym,

kwota catkowita do sptaty — kwota, ktérg znajdziesz w zestawieniu transakcji. Sktadajg sie¢ na nia:

a) zadtuzenie (wykazane w zestawieniu transakcji), pomniejszone o zadtuzenie roztozone na raty,

b) kwota raty lub suma kwot rat, ktére wynikajg ze sptaty w ratach naliczona w danym cyklu rozliczeniowym,

limit karty - limit, do wysokosci ktérego mogg by¢é wykonywane transakcje kartg, z uwzglednieniem dostepnych srodkéw w

ramach limitu kredytowego,

limit kredytowy — okreslony w umowie limit karty gtéwnej. Ten limit to catkowita kwota kredytu,

Pakiet — pakiet wybrany przez Ciebie, oddzielnie dla kazdej karty wydanej do umowy. Szczegdly sg zawarte w zatgczniku nr 1

do regulaminu,

odbiorca — osoba lub podmiot, ktéry otrzymuje srodki pienigzne w wyniku transakcji ptatnicze;j,

OWU — Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredytowych wydawanych przez Bank Pekao S.A.

(ubezpieczenia do karty). OWU zawierajg szczegotowe informacje dotyczace zakresu ubezpieczenia w ramach Pakietéw, w

tym sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci, czyli maksymalne wartosci Sswiadczen ubezpieczeniowych, ktére

przystuguja w okresie ochrony, w razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem. OWU zawierajg réwniez wylgczenia

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia,

panstwo EOG — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére sg strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

Pekao24 — bankowos¢ elektroniczna i bankowos¢ telefoniczna, umozliwiajgce uzyskiwanie informacji o rachunkach,

dokonywanie transakcji na rachunkach oraz skladanie dyspozycji i oswiadczen woli w zakresie zawierania umow

szczegotowych poprzez serwisy automatyczne lub za posrednictwem konsultantow TelePekao,

PIN - poufny numer (indywidualne dane uwierzytelniajgce dla karty), ktory stuzy do uwierzytelniania klienta, czyli potwierdzania

jego tozsamosci. Wprowadzajgc go autoryzujesz transakcje lub zlecenie w urzadzeniach ktére tego wymagaja,

posiadacz karty gtéwnej — Ty, czyli konsument posiadajgcy peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry zawart z nami

umowe o karte,

posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez

Ciebie, do wykonywania transakcji przy uzyciu karty dodatkowej w ramach limitu tej karty. Moze to byC tez osoba, ktora

ukonczyta trzynasty rok zycia, upowazniona przez Ciebie — jej opiekuna prawnego do wykonywania transakcji kartg dodatkowg

w ramach limitu tej karty,

przelew — polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych realizowane z karty klienta na rachunek klienta w naszym banku.

Po udostepnieniu przez nas takiej mozliwosci takze polecenie przelewu zewnetrznego w ztotych, realizowane z karty klienta

na rachunek klienta w innym banku,

rachunek do sptaty — rachunek dla Twojej umowy o karte, na ktéry sptacasz zadtuzenie. Rachunek do sptaty wskazujemy

w zestawieniu transakcji,

rachunek osobisty — Twdj rachunek w ziotych w naszym banku (oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek

oszczednosciowy),

silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie tozsamosci klienta, ktéry wykonuje transakcje kartg, uzyskuje dostep do rachunku

lub realizuje inne czynnosci w kanatach zdalnych. Polega na zastosowaniu co najmniej dwoch niezaleznych od siebie

elementéw uwierzytelniajgcych z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy klienta,

splata w ratach — ustuga, dzieki ktérej mozesz roztozy¢ na raty sptate czesci lub catosci zadtuzenia; w tym promocyjna spfata

w ratach, minimalna kwota sptaty w ratach wynosi 300 ziotych,

system platniczy — podmiot prawny tworzgcy system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart Mastercard,

tabela kursowa — Tabela kursowa naszego banku publikowana na stronie internetowej,

taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych,

terminal - bankomat, terminal ptatniczy oraz inne urzgdzenie elektroniczne, ktére umozliwia klientowi wykonanie transakciji

karta,

transakcja — transakcja ptatnicza gotéwkowa lub bezgotéwkowa. Transakcja moze by¢ zainicjowana przez Ciebie, posiadacza

karty dodatkowej, odbiorce lub dostawce, ktéry moze inicjowac ptatnosé na zlecenie klienta, w tym transakcje wykonane za

posrednictwem cyfrowych portfeli:

a) transakcja bezgotéwkowa - ptatnos¢ za towary lub ustugi, w tym réwniez bez fizycznego uzycia karty. Zamowienie z
ptatnoscig bez fizycznego uzycia karty moze by¢ ztozone pisemnie, telefonicznie, lub przez Internet,

b) transakcja gotowkowa — kazda transakcja, ktéra nie jest transakcjg bezgotowkowa, w tym wyptata gotéwki w
bankomatach, bankach lub innych instytucjach finansowych oraz przelew,

c) transakcja zblizeniowa — transakcja gotéwkowa lub bezgotdwkowa przy uzyciu funkcji ptatnosci zblizeniowych,

d) transakcja szczegélna — transakcja bezgotéwkowa w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe,
zakfady bukmacherskie, loterie i totalizatory oraz zasilenia portfeli elektronicznych i transfery pieniezne,

ubezpieczenie do karty — ubezpieczenie grupowe dla posiadaczy kart kredytowych wydawanych przez Bank Pekao S.A. w

ramach danego Pakietu, ktérego zakres i warunki okresla OWU,
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umowa — umowa karty kredytowej,

unikatowy identyfikator — numer rachunku do sptaty w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) w rozliczeniach
krajowych, lub w standardzie IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) w rozliczeniach miedzynarodowych, a
takze numer karty,

uwierzytelnianie — weryfikacja tozsamosci klienta, ktory jest posiadaczem karty lub waznosci karty,

whiosek - wniosek o karte kredytowa, wniosek o karte dodatkowa,

Wykaz Funkcji Serwiséw — wykaz okreslajgcy szczegdtowy zakres czynnosci i dyspozycji jakie mogg by¢ wykonywane oraz
zakres informacji jakie mozna uzyskiwa¢ we wszystkich serwisach Pekao24. Wykaz Funkcji Serwiséw znajdziesz w serwisie
internetowym Pekao24 na stronie do logowania,

Wykaz oprocentowania — wykaz oprocentowania kredytow dla oséb fizycznych w banku, ktéry znajdziesz na naszej stronie
internetowej,

zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie karty,

zadluzenie — fgczna kwota zobowigzan wynikajgca z umowy. Obejmuje fgczna kwote transakcji, odsetek, prowizji i optat oraz
rat wymaganych do sptaty,

zdolnos¢ kredytowa — Twoja zdolno$¢ do terminowej sptaty limitu kredytowego w wymaganej wysokosci,

zestawienie transakcji — wycigg sporzadzany dla umowy za dany cykl rozliczeniowy (zestawienie transakcji ptatniczych).
Zawiera wykaz transakcji wykonanych kartami, prowizje, optaty i odsetki z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego, otwarte
sptaty w ratach, kwote minimalng do sptaty, kwote catkowitg do sptaty oraz termin sptaty,

3-D Secure — zabezpieczenie transakcji wykonywanych w Internecie, u akceptantow, ktorzy oferujg to zabezpieczenie. Stuzy
do silnego uwierzytelniania klienta.

Rozdziat 1 - Zasady wydawania kart, czyli co warto wiedzie¢ na poczatek

1.

n

ouA®

Do umowy wydajemy jedna karte gtéwng z limitem kredytowym. Z tego limitu rozliczamy wszystkie transakcje wykonane kartami,
opfaty, prowizje i odsetki. Limit kredytowy jest odnawialny.

Na Twdj wniosek — jako posiadacza karty gtéwnej — mozemy wyda¢ do 5 kart dodatkowych. Kazda z nich ma wtasny limit
transakciji, tacznie nie wiekszy niz limit kredytowy.

Klient w ramach jednej umowy moze by¢ posiadaczem tylko jednej karty.

Osobg uprawniong do postugiwania sie kartg jest wytgcznie klient, ktérego imie i nazwisko widnieje na karcie.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za transakcje zrealizowane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do umowy.

Masz obowigzek zapozna¢ posiadaczy kart dodatkowych ze wszystkimi obowigzkami wskazanymi w regulaminie i umowie oraz
zapewni¢ wypetnienie tych obowigzkéw.

Rozdziat 2 — Pakiet dotgczony do karty (podstawowe informacje)

gprOdDE

No

10.

11.

12.

13.

14.

Karta funkcjonuje w ramach jednego z Pakietdw: Standard, Ztoty lub Platynowy.

Rodzaj Pakietu wybierasz odrebnie dla kazdej karty wydanej do umowy. Robisz to w momencie wnioskowania o karte.

Zakres Pakietu znajdziesz w zatgczniku nr 1 do regulaminu, w taryfie i wykazie oprocentowania.

W ramach danego Pakietu otrzymujesz okreslony wariant ubezpieczenia do karty, na warunkach opisanych w OWU.

Pakiet dla karty aktywujemy w momencie jej wydania, a ochrona ubezpieczeniowa zaczyna dziata¢ w momencie aktywacji karty
oraz zgodnie z warunkami wskazanymi w OWU.

Mozesz zmieni¢ rodzaj Pakietu dla danej karty, w kazdym momencie trwania umowy, jednak nie czesciej niz raz dziennie.
Rodzaj Pakietu mozesz zmieni¢ w bankowosci elektronicznej, w jednostce banku lub w inny sposéb zgodnie z Wykazem Funkg;ji
Serwisow. Zmiana Pakietu nie wymaga wymiany karty. Nowy rodzaj Pakietu zaczyna obowigzywac¢ od momentu jego aktywacji.
Jesli zmieniasz Pakiet na wyzszy (z Pakietu Standard na Pakiet Zioty lub Platynowy; z Pakietu Ztotego na Platynowy) nowy
Pakiet aktywujemy w momencie zmiany.

Jesli zmieniasz Pakiet na nizszy (z pakietu Ztotego na Pakiet Standard; z pakietu Platynowego na Pakiet Ztoty lub Standard)
nowy Pakiet aktywujemy:

1) od 1 dnia nastepnego miesigca — gdy od aktywacji dotychczasowego Pakietu uptynety co najmniej 3 petne miesigce

kalendarzowe. Te 3 miesigce nazywamy okresem startowym,

2) od 1 dnia kolejnego miesigca po uptywie okresu startowego — gdy zmieniasz Pakiet przed uptywem okresu startowego.
Optate za obstuge karty, zgodng z nowym Pakietem, naliczymy po uptywie petnego miesigca kalendarzowego, w ktérym dany
Pakiet byt aktywny.

W przypadku zastrzezenia karty ochrona ubezpieczeniowa bedzie obowigzywac do ostatniego dnia miesigca, w ktérym karta
zostata zastrzezona.

Jesli wydamy Ci duplikat karty lub nowa karte po zastrzezeniu Pakiet dotgczony do karty bedzie taki sam jaki byt aktywny w dniu
ztozenia dyspozycji o wydanie duplikatu karty lub nowej karty po zastrzezeniu. Aby korzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowe;j
musisz aktywowac karte.

Mozemy wznowi¢ karte z wizerunkiem innym niz dotychczasowy, jesli — na moment wznowienia — Twoja karta ma inny wizerunek
niz dostepny w Pakiecie, ktéry jest do niej w danym momencie dotgczony.

Mozemy zmieni¢ zakres Pakietu na skutek zmiany regulaminu, po uptywie terminu obowigzywania zakresu Pakietu wskazanego
w zatgczniku nr 1 do regulaminu a w zakresie oprocentowania sptat w ratach na skutek zmiany oprocentowania limitu
kredytowego.

Rozdzial 3 - Jak przekazujemy karte i PIN

1.

Karte wydajemy, jesli:
1) zawrzesz z nami umowe lub po zawarciu umowy otrzymamy od Ciebie wniosek o wydanie karty dodatkowej,
2) ztozysz dyspozycje wydania duplikatu karty lub karty po zastrzezeniu.
Karte wysytamy na adres korespondencyjny wskazany dla karty w cigagu 5 dni roboczych po zawarciu umowy lub zlozeniu
wniosku o wydanie karty dodatkowej, dyspozycji wydania duplikatu karty lub karty po zastrzezeniu.
Wysytana karta jest nieaktywna. Musisz jg aktywowac¢ w jeden z ponizszych sposobdw:
1) wykonujac transakcje kartg potwierdzong kodem PIN — pierwsza transakcja nie moze by¢ zblizeniowa,
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2) w bankowosci elektroniczne;.

Dotyczy to rowniez posiadacza karty dodatkowej.

Numer PIN mozesz dla swojej karty:

1) nada¢ samodzielnie w bankowosci elektronicznej,

2) odstuchaé na Infolinii — o ile udostepniamy takg mozliwos¢,

3) otrzymac w formie papierowej,

4) otrzymac¢ w inny udostepniony przez nas sposob.

Dotyczy to rowniez posiadacza karty dodatkowej. Sposob udostepnienia PIN zalezy od decyzji klienta.

Na Twoj wniosek albo wniosek posiadacza karty dodatkowej mozemy wystac karte i PIN odrebnymi przesytkami kurierskimi. Za
kazdg przesytke kurierskg pobieramy optate zgodnie z taryfa.

Klient (Ty albo posiadacz karty dodatkowej) ma obowigzek zgtosi¢ do nas, ze karta nie dotarta oraz zastrzec jg (w bankowosci
elektronicznej lub na infolinii), jesli zdarzy sie jedna z ponizszych sytuacii:

1) karta nie dotarta w ciggu 10 dni od zawarcia umowy, ztozenia wniosku o wydanie karty dodatkowej albo dyspozycji wydania

karty po jej zastrzezeniu,

2) karta wznowiona nie dotarta przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej karty,

3) przesyika z kartg byta uszkodzona w sposéb, ktéry umozliwiat odczytanie numeru karty.

Przygotujemy i doreczymy nowg karte oraz nowy PIN w sposob, jaki uzgodniliSmy z Tobg lub posiadaczem karty dodatkowe;j.

Rozdziat 4 — Autoryzacja i realizacja transakcji, czyli jak klient potwierdza transakcje i jak my je realizujemy

1.

Ty i posiadacz karty dodatkowej mozecie:

1) ptacic kartg za towary i ustugi, w tym zblizeniowo,

2) wyptacac kartg gotowke w bankomatach lub urzgdzeniach oferujgcych takg mozliwos¢,

3) realizowac¢ przelewy z karty,

4) realizowa¢ transakcje kartg za posrednictwem cyfrowych portfeli.

Miejsca, w ktérych mozna realizowac transakcje kartg sg oznaczone symbolem systemu ptatniczego Mastercard, ktéry znajdziesz

tez na karcie.

Aby zrealizowac¢ transakcje kartg, musisz jg autoryzowadé, czyli zgodzi¢ sie na nig, a my musimy jg zaakceptowaé. To samo

dotyczy posiadacza karty dodatkowe;j.

Mozesz autoryzowac transakcje kartg w jeden z ponizszych sposobow:

1) wprowadzajgc PIN na terminalu,

2) podpisujac potwierdzenie transakciji,

3) podajgc dane karty (numeru, date waznosci i — jesli jest wymagany — kod CVC2). Dodatkowo, jesli realizujesz transakcje bez
fizycznego uzycia karty, a akceptant udostepnia zabezpieczenie 3-D Secure:
a) potwierdzajgc transakcje w bankowosci elektronicznej — zgodnie ze stosowang w niej metodg autoryzacji,
b) jesli nie masz bankowosci elektronicznej, podajac otrzymany od nas na numer telefonu komoérkowego — kod

autoryzacyjny wraz z e-PIN,

4) zblizajgc karte do terminala,

5) potwierdzajac transakcje przy pomocy mechanizméw autoryzacyjnych Pekao24 — w przypadku transakcji realizowanej za
posrednictwem tej ustugi,

6) w sposdb wskazany w regulaminach portfeli cyfrowych.

To samo dotyczy posiadacza karty dodatkowej.

Informacje o autoryzacji transakcji mozemy otrzymaé na dwa sposoby:

1) on-line - kwota autoryzowanej transakcji (transakcja on-line) pomniejsza dostepny limit karty i limit kredytowy w momencie
autoryzacji,

2) off-line - kwota autoryzowanej transakcji (transakcja off-line) pomniejsza dostepny limit karty i limit kredytowy w momencie,
w ktérym otrzymamy z systemu ptatniczego zlecenie obcigzenia limitu z tytutu danej transakg;ji.

Jesli transakcja jest autoryzowana off-line moze sie zdarzy¢, ze Ty albo posiadacz karty dodatkowej, przekroczycie limit

kredytowy. W takiej sytuacji kwota o ktorg limit kredytowy zostat przekroczony, powieksza wymagalng kwote minimalng do sptaty,

ktérg wskazemy w najblizszym zestawieniu transakcji.

Jesli cztery razy po kolei Ty albo posiadacz karty dodatkowej wprowadzicie btedny PIN, zablokujemy mozliwo$¢ wykonywania

transakcji kartg. Takg blokade swojej karty klient moze zdjgé w bankowosci elektronicznej lub kontaktujac sie z nami na infolinii

albo w jednostce banku.

Zanim zrealizujemy transakcje, mozemy wymagac silnego uwierzytelniania. Oznacza to, ze:

1) dla transakcji dokonywanych w terminalach — musisz uzy¢ karty i podac PIN,

2) dla transakcji dokonywanych w Internecie — zastosujemy 3-D Secure, a wtedy:
a) dodatkowo potwierdzasz transakcje w bankowosci elektronicznej, zgodnie ze stosowang w niej metodg autoryzacji,
b) podajesz na stronie internetowej, wyswietlonej przez akceptanta, kod autoryzacyjny, ktéry wyslemy na numer telefonu

komdrkowego oraz — jesli nie masz bankowosci elektronicznej — takze e-PIN.

Jesli zrezygnujesz z uzycia 3-D Secure u akceptantéw, ktorzy oferujg to zabezpieczenie, nie bedziemy mogli przeprowadzic¢
transakcji.

3) dla transakcji realizowanych za posrednictwem cyfrowych portfeli — na zasadach ustalonych przez podmioty $wiadczace
ustugi cyfrowych portfeli.

To samo dotyczy posiadacza karty dodatkowej.

Jako klient:

1) mozesz odwotaé autoryzacje do momentu jej zatwierdzenia zgodnego z pkt 4, w przypadku transakcji zblizeniowych — do
momentu zblizenia karty,

2) mozesz odwota¢ transakcje do momentu otrzymania przez nas informaciji o jej zainicjowaniu przez Ciebie lub posiadacza
karty dodatkowej,

3) nie mozesz odwotac transakcji karta:
a) po udzieleniu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej dostawcy, ktéry Swiadczy takg ustuge,
b) po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przez niego lub za jego posrednictwem.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mozemy odmoéwié realizacji autoryzowanej transakcji ptatniczej, w tym transakcji inicjowanej przez dostawce swiadczgcego

takg ustuge albo odbiorce lub za jego posrednictwem jesli stwierdzimy:

1) ze przekroczony zostat lub zostanie dostepny limit kredytowy, limit karty, limity wskazane w komunikacie stanowigcym
zatgcznik nr 2 do regulaminu lub limity transakcji ustanowione przez klienta,

2) brak sptaty kwoty minimalnej do sptaty w terminie wskazanym w zestawieniu transakcii,

3) ze umowa zostata rozwigzana,

4) zaistnienie przypadku przewidzianego prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w Ustawie Prawo bankowe,

5) nieuprawniong transakcje lub podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty.

Akceptant ma prawo odméwic przyjecia zaptaty kartg, jesli:

1) uptynat termin jej waznosci,

2) karta jest zablokowana,

3) klient odmowit okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,

4) kartg postuguije sie osoba nieuprawniona,

5) nie ma mozliwosci zaakceptowania transakciji.

O odmowie wykonania transakcji oraz, jesli jest to mozliwe, o powodach odmowy, poinformujemy Cie w jeden z ponizszych

sposobow:

1) za posrednictwem akceptanta,

2) w formie komunikatu na terminalu przy probie dokonania transakcji,

3) za posrednictwem komunikatu przekazanego dostawcy lub odbiorcy w momencie inicjowania transakcji ptatniczej przez
dostawce lub odbiorce lub za jego posrednictwem.

Transakcje sa realizowane w walucie kraju, w ktérym sg wykonywane. Akceptant moze zaproponowaé realizacje transakcji w

innej walucie niz waluta kraju, w ktérym dokonujesz transakc;ji.

Transakcje realizowane w walucie innej niz ztote sg przeliczane:

1) z waluty transakcji na ztote wedlug kursu sprzedazy z tabeli kursowej, obowigzujgcego w dniu otrzymania zlecenia
obcigzenia limitu kredytowego,

2) jesli w tabeli kursowej nie ma kursu dla waluty, w ktérej byta wykonana transakcja — jest ona przeliczana w nastepujgcy
sposob:

a) z waluty transakcji na dolary amerykanskie wedtug kursu stosowanego w dniu rozliczenia transakcji przez system
ptatniczy Mastercard, a nastepnie

b) na zlote wedtug kursu sprzedazy dolara amerykanskiego z tabeli kursowej, obowigzujgcego w dniu otrzymania zlecenia
obcigzenia limitu kredytowego.

Informacje o kursie zastosowanym do przeliczenia konkretnej transakcji oraz kwote transakcji w walucie transakcjii po

przeliczeniu na ztote, podamy w zestawieniu transakciji.

Mamy obowigzek poinformowac¢ Cie o marzy stosowanej dla transakgcji realizowanych w euro lub innej walucie panstwa

cztonkowskiego EOG. Poznaj kilka informacji na jej temat:

1) marza to roznica pomiedzy kursem walutowym stosowanym do rozliczenia transakcji, a najbardziej aktualnym kursem
referencyjnym wymiany euro, ktory ogtasza Europejski Bank Centralny, wyrazona w procentach w stosunku do
wspomnianego kursu referencyjnego wymiany euro,

2) informacje o wysokosci marzy podajemy:

a) na stronie internetowej www.pekao.com.pl,

b) Tobie niezwlocznie, gdy otrzymamy zlecenie wyptaty gotéwki z bankomatu lub ptatnosci w punkcie sprzedazy, gdy
zlecenie dotyczy transakcji w euro lub w innej niz ztoty walucie panstwa cztonkowskiego EOG,

Informacje takg przekazemy Tobie, raz w miesigcu kalendarzowym, w ktdrym zostata dokonana transakcja w danej walucie,

niezaleznie od tego ile transakcji w tej samej walucie, zrealizowano dowolng kartg wydang do umowy,

3) jako posiadacz karty gtéwnej mozesz ztozy¢é nam dyspozycje rezygnacji z przekazywania informacji o marzy, a takze
dyspozycje przekazywania tej informacji. Dyspozycje mozesz zlozy¢ w bankowos$ci elektronicznej, na Infolinii, lub w
jednostce banku.

Za moment otrzymania zlecenia obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakcji uznajemy dzien roboczy, w ktérym otrzymamy

informacje o zainicjowaniu transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy informacje o zainicjowaniu transakcji otrzymamy w dniu,

ktéry zgodnie z regulaminem nie jest dniem roboczym, za moment otrzymania zlecenia uznajemy najblizszy dzieh roboczy
przypadajgcy po tym dniu.

Zlecenie obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakcji wykonujemy nie wczesniej niz w dniu otrzymania z systemu

ptatniczego rozliczenia danej transakciji.

Whptaty dokonane na karte, gdzie jako unikatowy identyfikator zostat podany numer karty, powiekszajg srodki dostepne w

ramach limitu karty, od razu po ich wplywie do nas. Nie przyjmujemy wptaty, jesli karta jest zastrzezona lub zablokowana.

Mozemy zwrdéci¢ kwote autoryzowanej transakgciji, jesli spetnione zostang tgcznie nastepujgce warunki:

1) zazadasz zwrotu kwoty transakcji, bo w momencie autoryzacji transakcji zainicjowanej przez odbiorce (lub za jego
posrednictwem) nie zostata okreslona doktadnie kwota transakcji i byta ona wyzsza niz kwota przez Ciebie oczekiwana.
Uwzglednia sie przy tym rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji oraz istotne okolicznosci sprawy,

2) przedstawisz na nasz wniosek faktyczne okolicznosci, ktére wskazujg, ze byty spetnione wszystkie warunki z punktu
wskazanego powyzej,

3) wystgpisz o zwrot, w ciggu 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku do sptaty kwotg transakcji.

Od dnia otrzymania od Ciebie lub posiadacza karty dodatkowej zgdania zwrotu mamy 10 dni roboczych na zwrécenie Ci petnej

kwoty transakcji, albo na podanie uzasadnienia odmowy zwrotu. Jesli nie zgadzasz sie z przedstawionym uzasadnieniem,

mozesz ztozy¢ reklamacje, zgodnie z Rozdziatem 17 regulaminu.

Rozdziat 5 - Limity transakcji, jak sprawdzi¢ ich wysokos¢ i jak mozna je zmienic¢

1.

Transakcje kartg realizujemy do wysokosci limitu karty, w ramach dostepnego limitu kredytowego oraz limitéw transakgciji, ktére
podajemy w komunikacie (zatgcznik nr 2 do regulaminu) oraz limitéw ktére zostaty okreslone przez Ciebie i posiadacza karty
dodatkowej.



6.

Limity transakcji zblizeniowych dla danego kraju ustala system ptatniczy. Limit pojedynczej transakcji zblizeniowej w Polsce jest
okreslony w komunikacie (zatgcznik nr 2 do regulaminu). Limity transakcji zblizeniowych realizowanych za granicg sg dostepne
na naszej stronie internetowej, na Infolinii oraz w jednostkach banku.

Jako posiadacz karty gtéwnej lub dodatkowej mozesz ustali¢ dla karty limity transakcji bezgotdéwkowych, gotéwkowych i bez
fizycznego uzycia karty. Mozesz to zrobié¢ na Infolinii, w jednostce banku lub — jesli udostepniamy takg mozliwo$¢ — w bankowosci
elektronicznej (zgodnie z Wykazem Funkcji Serwisow).

Limity transakcji realizowanych off-line, w ztotych i w walucie innej niz ztoty, podajemy w komunikacie (zatacznik nr 2 do
regulaminu).

Jesli przekroczysz limit transakcji realizowanych off-line, kolejng transakcjg moze by¢ wytgcznie transakcja w trybie on-line.
Limity transakcji off-line odnawiajg si¢ po realizacji transakcji on-line (w bankomacie lub terminalu ptatniczym, po umieszczeniu
karty w czytniku).

Dla transakcji on-line dziennym limitem transakciji jest dostepny limit karty.

Rozdziat 6 — Splata w ratach, czyli jakie transakcje mozesz roztozy¢ na raty i jak wtedy splacasz zadtuzenie

1.

aprw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mozesz roztozy¢ na raty zaksiegowang w biezacym cyklu rozliczeniowym:
1) kwote transakcji bezgotowkowej,
2) kwote przelewu — jesli udostepnimy takg mozliwos$¢,
3) czes¢ lub catos¢ zadtuzenia.
W tym celu sktadasz dyspozycje sptaty w ratach. Mozemy udostepni¢ Ci do roztozenia na raty kwote zadluzenia z poprzednich
cykli (po wskazaniu takiej mozliwosci w Wykazie Funkcji Serwiséw).
Dyspozycje sptaty w ratach mozesz ztozy¢ do ostatniego dnia roboczego biezgcego cyklu rozliczeniowego w jednostce
banku, bankowosci elektronicznej lub w innych serwisach zgodnie z Wykazem Funkcji Serwisow.
W dyspozycji sptaty w ratach wskazujesz transakcje lub kwote zadtuzenia, ktdrg chcesz roztozy¢ na raty oraz liczbe rat.
Roztozenie na raty sptaty transakciji lub zadtuzenia nie zwieksza limitu kredytowego.
Jezeli dyspozycja sptaty w ratach dotyczy czesci zadtuzenia, skfadniki zadtuzenia sg rozktadane na raty w nastepujgcej
kolejnosci: opfaty i prowizje, transakcje bezgotéwkowe i transakcje gotdwkowe. Od pozostatego zadluzenia — nieroztozonego
na raty — naliczamy odsetki (zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie i regulaminie).
Kwote roztozong na raty sptacasz w rownych ratach kapitatowo-odsetkowych. Kwote raty zaokraglamy do dwéch miejsc po
przecinku. Jesli podziat na réwne raty jest niemozliwy, ostatnia rata jest ratg wyréwnujgca.
Nie zrealizujemy dyspozycji sptaty w ratach, jesli na rachunku do sptaty bedzie zadtuzenie przeterminowane.
Wysokosc¢ oprocentowania sptaty w ratach jest uzalezniona od Pakietu dotgczonego do karty na moment ztozenia dyspozyciji
sptaty w ratach i:
1) jest nizsza od oprocentowania limitu kredytowego odpowiednio o:
a) 5% oprocentowania limitu kredytowego — dla Pakietu Standard,
b) 10% oprocentowania limitu kredytowego — dla Pakietu Ztotego,
¢) 15% oprocentowania limitu kredytowego — dla Pakietu Platynowego,
Wyliczamy to w nastepujgcy sposoéb: aktualne oprocentowanie limitu kredytowego mnozymy przez wskaznik procentowy
wskazany powyzej i otrzymang warto$¢, zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku, odejmujemy od aktualnego
oprocentowania limitu kredytowego.
2) dla kazdego Pakietu jest publikowana w wykazie oprocentowania.
Jesli do kart wydanych do jednej umowy dotaczone sg rozne Pakiety, dla kazdej sptaty w ratach stosujemy oprocentowanie
obowigzujgce dla najwyzszego aktywnego Pakietu w ramach umowy.
Odsetki za sptate w ratach naliczamy w dniu zakohczenia kazdego cyklu rozliczeniowego, przy czym:
1) dla okresu rozliczeniowego, w ktérym otworzyliSmy sptate w ratach, odsetki naliczamy od dnia uruchomienia sptaty w ratach
do konca cyklu rozliczeniowego,
2) dla okresu rozliczeniowego, w ktdorym zamykamy sptate w ratach, odsetki naliczamy od poczatku cyklu rozliczeniowego do
dnia poprzedzajgcego zamkniecie sptaty w ratach.
Rata sptaty w ratach (kapitat i odsetki) powieksza kwote minimalng do sptaty i kwote catkowitg do sptaty na koniec kazdego
cyklu rozliczeniowego. Kwoty rat do sptaty podajemy w zestawieniu transakcji.
W ramach danego Pakietu mozemy udostepni¢ promocyjne sptaty w ratach. Dla promocyjnych sptat w ratach wskazujemy
maksymalny limit sptaty w ratach, liczbe rat i promocyjne oprocentowanie. Szczegdly znajdziesz w zatgczniku nr 1 do
regulaminu.
Ze sptaty w ratach mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie w jednostce banku, na Infolinii lub w innych serwisach zgodnie
z Wykazem Funkcji Serwisow.
Zadtuzenie, dla ktérego ztozysz dyspozycje rezygnaciji ze sptaty w ratach, powiekszy kwote transakcji bezgotéwkowych
zaksiggowanych w biezgcym cyklu rozliczeniowym.
Jesli nie sptacisz dwdch kolejnych kwot minimalnych do sptaty, zamkniemy wszystkie Twoje sptaty w ratach. Zrobimy to w dniu
zakohczenia najblizszego cyklu rozliczeniowego. Zadtuzenie wynikajgce z zamkniecia sptat w ratach powiekszy kwote
transakcji bezgotéwkowych zaksiegowanych w biezgcym cyklu rozliczeniowym.
Jesli odstapisz od umowy, wypowiesz jg lub my jg wypowiemy, kwoty roztozone na raty stajg sie wymagalne z uptywem okresu
odpowiednio odstgpienia albo wypowiedzenia. Powiekszg one kwote zadtuzenia wskazanego w zestawieniu transakcji, ktére
otrzymasz po odstgpieniu od umowy lub po uptywie terminu jej wypowiedzenia.

Rozdziat 7 - Obowigzki i odpowiedzialnos¢ klienta i banku, czyli co powinniSmy robi¢ oraz za co ponosimy
odpowiedzialnos¢

1.

Jako posiadacz karty gtéwnej musisz:

1) przestrzegac postanowien umowy i regulaminu,

2) sptacaé zadtuzenie (w tym odsetki) w kwotach i terminach, ktére wskazujemy w zestawieniach transakciji,
3) ptaci¢ nalezne prowizje i optaty, wynikajgce z umowy.

Ty i posiadacz karty dodatkowej musicie:

1) w zakresie przechowywania i udostepniania karty oraz udostepniania danych uwierzytelniajgcych:
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a) przechowywac karte, PIN oraz e-PIN w sposéb, ktory zabezpiecza je przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem
lub kradzieza,
b) nie przechowywac karty razem z PIN oraz e-PIN,
c) uzywacé PIN, e-PIN oraz kodu CVC2 tak, aby zadna osoba trzecia ich nie poznata i nie przejela,
d) nie podawaé¢ nikomu PIN i e-PIN,
e) nie udostepniac¢ karty lub danych karty, w tym kodu CVC2 osobom nieuprawnionym,
f) zgtosi¢ nam od razu utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub udostepnienie osobom trzecim karty,
PIN, e-PIN lub kodu CVC2,
g) zastrzec karte jesli zatrzyma jg bankomat,
2) w zakresie realizacji transakcji:
a) podawac numer karty i kod CVC2 osobom trzecim tylko w celu wykonania transakciji,
b) okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamos¢ na prosbe naszego banku, innego banku lub akceptanta. Jesli odmoéwisz
okazania dokumentu tozsamosci mozesz nie mie¢ mozliwosci wykonania transakcji,
3) w zakresie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty:
a) chroni¢ dane karty, aby nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym,
b) w Internecie — przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, ktdre znajdziesz na www.pekao24.pl lub
www.pekao.com.pl oraz uzywac¢ aktualnych programoéw antywirusowych i zapér sieciowych (firewall),
4) informowac nas o kazdej zmianie:
a) imienia i nazwiska,
b) numeru dokumentu tozsamosci,
c) adresu zamieszkania, adresu do korespondenciji,
d) numeru telefonu wskazanego do kontaktu.
Klient moze zmieni¢ swoje dane w bankowosci elektronicznej lub w jednostce banku. Zmiane imienia i nazwiska mozna
zgtosi¢ tylko w jednostce banku.
Masz obowigzek zastrzec karte od razu jesli stwierdzisz:
1) utrate, kradziez lub przywiaszczenie karty,
2) ujawnienie PIN lub kodu CVC2,
3) nieuprawnione uzycie karty,
4) nieuprawniony dostep do karty i PIN lub kodu CVC2.
Karte mozesz zastrzec w bankowosci elektronicznej, jesli masz dostep do tej ustugi lub na Infolinii.
Jesli karta zostata utracona w wyniku przestepstwa lub postugiwania sie nig przez osobe nieuprawniong, wskazane jest, by
zgtosi¢ to Policji kraju, w ktérym sie to wydarzyto. Wydane przez Policje potwierdzenie zgtoszenia przedtéz w naszym banku.
Jesli znajdziesz karte po jej zastrzezeniu, nie mozesz jej ponownie uzy¢. Zniszcz jg tak, aby nie mozna sie byto nig postuzyé.
Dotyczy to rowniez posiadacza karty dodatkowej.
Masz obowigzek w ciggu 6 miesiecy od zastrzezenia karty, zaméwi¢ nowg karte w miejsce karty zastrzezonej. Wydamy
wowczas nowg karte z nowym numerem oraz nowym PIN i doreczymy jg w trybie okreslonym Rozdziale 3.
Inne zasady Twojej odpowiedzialnosci:
1) ponosisz odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane jesli doszto do nich w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw Twoich lub posiadacza karty dodatkowej, okreslonych
w pkt 2: ppkt 1 i ppkt 3 oraz pkt 3.
2) nie ponosisz odpowiedzialnosci za transakcje nieautoryzowane:
a) po zastrzezeniu karty, chyba ze dokonanie transakcji nieautoryzowanej byto Twoim lub posiadacza karty dodatkowej
dziataniem umysinym,
b) jesli nie byto mozliwosci, aby stwierdzi¢ utrate, kradziez lub przywlaszczenie karty przed wykonaniem transakcji
ptatniczej, chyba Ze byto to Twoje lub posiadacza karty dodatkowej dziatanie umysine,
c) jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika Banku,
d) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelniania, chyba ze dokonanie transakcji nieautoryzowanej byto Twoim lub
posiadacza karty dodatkowej dziataniem umysinym.
Zarowno Ty, jak i posiadacz karty dodatkowej macie obowigzek zgtosi¢ nam fakt zrealizowania transakcji nieautoryzowanych,
niewykonanych, nienalezycie zainicjowanych lub wykonanych — w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku zrealizowang
transakcjg albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Mozesz nas powiadomi¢ w sposéb wskazany
w Rozdziale 17.
Jesli nie powiadomisz nas, w terminie wskazanym powyzej, Twoje roszczenia z tego tytutu wzgledem nas wygasajg.
Gdy stwierdzimy wystgpienie nieautoryzowanej transakcji lub otrzymamy w terminie wskazanym powyzej, zgloszenie
wystgpienia takiej transakcji (w tym transakcji inicjowanej za posrednictwem dostawcy), kwote nieautoryzowanej transakcji
niezwiocznie zwrécimy. Tym samym przywrécimy limit karty do stanu, jaki istniatby, gdyby tej transakcji nie byto. Kwote
nieautoryzowanej transakcji zwrécimy nie pézniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia lub
zgtoszenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji.
Wyjatkiem jest przypadek, gdy bedziemy mie¢ uzasadnione i udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo
i poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.
Zobowigzujemy sie rozlicza¢ transakcje wykonane kartami i ponosimy odpowiedzialno$é, jesli tego nie zrobimy albo nie zrobimy
prawidtowo, z wyjatkiem, gdy:
1) klient podat niewtasciwy unikatowy identyfikator,
2) klient nie zgtosit nam przypadkdw, o ktérych mowa w pkt 6,
3) nasza ograniczona odpowiedzialno$¢ wynika z przepiséw prawa.

Rozdziat 8 — Nasze uprawnienia, czyli jak mozemy dziata¢

1.

Mamy prawo zablokowac¢ karte, jesli:
1) pojawia sie nieuprawnione transakcje lub bedziemy podejrzewaé, ze wystagpito nieuprawnione uzycie karty,
2) klient doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakciji,
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3) zwiekszy sie ryzyko utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej, w tym nie splacisz lub sptacisz nieterminowo swoje
zobowigzanie kredytowe zaciggniete u nas lub w innej instytucji finansowej,

4) wystgpi przypadek przewidziany w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Odblokujemy karte, jesli ustanie przyczyna jej zablokowania.

2. O zamiarze zablokowania karty poinformujemy Cie, lub posiadacza karty dodatkowej, w bankowosci elektronicznej, na Infolinii,
lub w jednostce banku. Jesli nie bedzie to mozliwe informacje przekazemy niezwtocznie po zablokowaniu karty. Przy probie
uzycia zablokowanej karty, przekazemy odpowiedni komunikat.

Nie przekazemy informacji o zablokowaniu karty, jesli przekazanie tej informacji bedzie zabronione na mocy przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W takiej sytuacji mozemy na prosbe klienta wskazac¢ organ,
ktory zazadat dokonania blokady.

3. Jedli — jako posiadacz karty gtdwnej — korzystasz z ustug $wiadczonych przez dostawcéw, w uzasadnionych

i udokumentowanych przypadkach mozemy odmowi¢ dostawcy dostepu do rachunku. Moze sie tak zdarzy¢, gdy stwierdzimy:
1) nieuprawniony lub nielegalny dostep do rachunku lub
2) nieuprawnione zainicjowanie transakcji ptatniczej.
Jesli bedzie to mozliwe poinformujemy Cie o odmowie i jej przyczynie przed odmowg dostepu — telefonicznie na telefon do
oddzwonienia. Jesli nie bedzie to mozliwe poinformujemy Cie niezwtocznie, nie pozniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu
odmowy. Nie bedziemy Cie informowaé o odmowie, jesli przekazanie informacji nie bedzie wskazane ze wzgledow
bezpieczenstwa lub bedzie sprzeczne z przepisami prawa.

4. Mamy prawo monitorowac¢ wszystkie transakcje oraz préby ich realizacji, aby nie dopusci¢ do nieuprawnionych transakgiji.
Mamy prawo kontaktowac¢ sie z klientem, aby potwierdzi¢ prawidtowos$¢ transakciji.

5. W przypadkach przewidzianych prawem mamy prawo przekazywa¢ dane o kartach, transakcjach oraz klientach do organéow
Scigania, Bankowego Rejestru oraz do agentéow rozliczeniowych — podmiotéw, ktére zawierajg z akceptantami umowy
o akceptowanie i realizowanie transakcji przy uzyciu kart ptatniczych.

6. Jesli podejrzewamy przestepstwo lub inne zdarzenie stanowigce zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego Twoich srodkow
w naszym banku lub Twoich instrumentow ptatniczych, kontaktujemy sie w tej sprawie z Tobg za posrednictwem Infolinii lub
przez bankowos$¢ elektroniczng.

Rozdziat 9 - Jednostki otrzymujace informacje o zobowigzaniach, czyli gdzie mozemy przekazywa¢ Twoje dane oraz dane
dotyczace Twoich zobowigzan wynikajacych z umowy

1. Mamy prawo przekazywa¢ Twoje dane oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z umowy biurom informacji
gospodarczej (Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych).
Muszg by¢ przy tym spetnione wszystkie ponizsze warunki:

1) faczna kwota wymagalnych zobowigzan wobec nas wynosi co najmniej 200 zl,

2) zobowigzania sg wymagalne od co najmniej 30 dni,

3) uplynat co najmniej miesigc od przekazania Ci wezwania do zapfaty, w ktérym ostrzegamy, ze zamierzamy przekaza¢ dane do
biura informacji gospodarczej. W wezwaniu podajemy nazwe i adres biura. Wezwanie wysytamy listem poleconym albo
doreczamy do rak wtasnych na Twdj adres korespondencyjny lub — jesli go nie mamy — na Twdj adres zamieszkania,

4) nie uptyneto 6 lat od:

a) wymagalnosci zobowigzania,
b) stwierdzenia roszczenia, na podstawie:
e prawomocnego orzeczenia sadu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju,
e orzeczenia sgdu polubownego,
e ugody zawartej przed sgdem, sagdem polubownym albo ugody zawartej przed mediatorem i zatwierdzonej przez sad.

2. Mamy prawo przekazywaé Twoje dane oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z umowy, do Bankowego Rejestru,
ktérego Administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich (Art. 105 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
bankowe).

3. Dane z Bankowego Rejestru moga by¢ udostepniane:

1) biurom informacji gospodarczej, w zakresie i na warunkach okreslonych w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych,

2) instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, w zakresie
zobowigzan powstatych z tytutu umoéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, na warunkach okreslonych w ustawie
Prawo bankowe (Art. 105 ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe).

4. Mozemy przekaza¢ do instytucji finansowych zaleznych od bankéw, informacje o zobowigzaniach z tytutu umowy, a zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci bankowych. Te informacje przekazujemy za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej S.A., na
podstawie ustawy Prawo bankowe (Art. 105 ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe).

Rozdziat 10 — Optaty, prowizje i oprocentowanie limitu kredytowego, czyli jakie koszty sg zwigzane z posiadaniem
i korzystaniem z karty

1. Naliczamy i pobieramy nastepujgce naleznosci:

1) dla transakcji bezgotéwkowych — odsetki za kazdy dzien — od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakciji, do dnia
poprzedzajgcego catkowitg sptate zadluzenia. Nie naliczamy odsetek jesli sptacisz kwote catkowitg do sptaty w catosci do
dnia sptaty, ktéry podajemy w zestawieniu transakcji,

2) dla transakcji gotowkowych — prowizje od dokonanych transakcji oraz odsetki za kazdy dzien — od dnia obcigzenia limitu
kredytowego kwotg transakcji gotdwkowych lub kwotg przelewu, do dnia poprzedzajgcego catkowitg sptate zadtuzenia.

Nalezne nam optaty i prowizje za wykonanie czynnosci bankowych zwigzanych z obstugg kart, okresla taryfa.

Optaty i prowizje pobierzemy z limitu kredytowego bez Twojej osobnej dyspozycji w tej sprawie.

Optate za obstuge karty pobieramy miesiecznie, 11 dnia miesigca. Zaczynamy jg pobieraé w pierwszym miesigcu

kalendarzowym, po miesigcu, w ktérym wydalismy karte Tobie lub posiadaczowi karty dodatkowe;j.

5. Odsetki naliczamy od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakcji do dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia. Po
sptacie czesci zadtuzenia naliczamy je od niesptaconej kwoty.
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10.

Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni wykorzystania limitu kredytowego w stosunku do rzeczywistej
liczby dni w roku.

Zasady zmiany oprocentowania okreslilismy w umowie.

Informacje o aktualnej wysokosci oprocentowania limitu kredytowego zamieszczamy w zestawieniu transakcji.

Jesli w terminie wskazanym w zestawieniu transakcji, nie sptacisz kwoty minimalnej do spfaty, od wykorzystanego limitu
kredytowego naliczamy odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych. Wiecej o zasadach ich naliczania znajdziesz w umowie.

Odsetki maksymalne naliczamy od pierwszego dnia cyklu, w ktérym nie nastgpita wymagana spfata, do ostatniego dnia cyklu
poprzedzajgcego cykl, w ktérym sptacisz zalegtosci.

Jesli wystgpimy do sadu o zaptate naszych naleznosci z tytutu umowy, od zadtuzenia przeterminowanego bedziemy pobieraé
odsetki maksymalne za opdznienie, zgodnie z tytutem wykonawczym. Wiecej o zasadach ich naliczania znajdziesz w umowie.

Rozdzial 11 — Sptata zadluzenia, czyli kiedy musisz sptaci¢ zadtuzenie i w jaki sposéb mozesz to robi¢

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Umowa jest rozliczana w miesigcznych cyklach rozliczeniowych. Po zakornczeniu kazdego cyklu sporzgdzamy zestawienie
transakciji, ktore zawiera informacje o kwocie minimalnej do sptaty, kwocie catkowitej do sptaty, terminie sptaty oraz rachunku,
na ktéry masz sptaca¢ zadtuzenie.
Masz obowigzek sptaci¢ co najmniej kwote minimalng do spfaty, do 28 dnia od sporzgdzenia zestawienia transakcji. Termin
splaty jest wskazany w zestawieniu transakcji.
Zestawienie transakcji otrzymasz w jeden z ponizszych sposobow:
1) jesli masz zawartg umowe o Pekao24:
a) zestawienie transakcji otrzymujesz w serwisie internetowym Pekao24,
b) mozesz ztozyé dyspozycje, zebysmy przesytali Ci je dodatkowo w formie papierowej. Opfata za dodatkowe zestawienie
transakcji jest zgodna z Taryfa,
2) nie masz zawartej umowy o0 Pekao24 — otrzymujesz zestawienie transakcji w formie papierowe;.
Mozesz zmieni¢ sposdb otrzymywania zestawienia transakcji w jednostce banku, lub w inny sposéb przez nas udostepniony.
Zestawienie transakcji w formie papierowej:
1) przesytamy pocztag na Twoj adres do korespondencji w terminie do 15 dni po zakorczeniu danego cyklu rozliczeniowego,
2) nie jest przez nas przesytane, jesli:
a) nie zawiera zadnych transakcji i optat oraz nie ma obcigzen ani uznan na rachunku do spfaty zadtuzenia,
b) po raz drugi poczta zwrdci nam przesytke z zestawieniem transakcji z tym samym tytutem zwrotu (adresat nieznany,
btedny adres, adresat sie wyprowadzit, btedne dane adresowe),
c) otrzymalismy od Ciebie dyspozycje niewysytania zestawien transakgc;ji.
Nawet jesli nie otrzymasz zestawienia transakcji masz obowigzek sptaci¢ kwote minimalng do sptaty. Informacje o terminie
sptaty, wysokosci kwoty minimalnej i catkowitej do sptaty, mozesz sprawdzi¢ w bankowosci elektronicznej, na Infolinii i w
jednostce banku.
Zadtuzenie mozesz sptaca¢ w jeden z ponizszych sposobow:
1) automatyczng sptatg z Twojego rachunku osobistego prowadzonego w haszym banku,
2) przelewem z rachunku osobistego prowadzonego w naszym banku lub w innym banku,
3) wplatg gotéwkowg w jednostkach banku.
Za dzien sptaty przyjmuje sie dzien wplywu srodkéw na rachunek do sptaty, ktéry wskazujemy w zestawieniu transakciji.
Przelewy na rachunek do spfaty zadtuzenia, ktére przekazujesz z innych bankéw, sg widoczne na tym rachunku od razu po tym,
jak otrzymamy s$rodki.
Sptata catosci lub czesci zadtuzenia:
1) odnawia limit kredytowy o kwote sptaty, pomniejszong o odsetki, optaty i prowizje z tytutu postugiwania sie karta,
2) umozliwia ponowne wykorzystanie dostepnego limitu kredytowego.
Automatyczna sptata zadtuzenia polega na tym, ze z Twojego rachunku osobistego w ztotych w naszym banku, w terminie sptaty
wskazanym w zestawieniu transakcji, zgodnie z Twojg dyspozycjg co miesigc realizujemy spiate:
1) kwoty minimalnej do sptaty lub
2) kwoty catkowitej do spiaty.
Automatyczng sptate mozesz uruchomi¢ lub zmieni¢ w bankowosci elektronicznej, na Infolinii lub w jednostce banku.
Dyspozycja uruchomienia lub zmiany automatycznej sptaty bedzie obowigzywaé dla najblizszego terminu sptaty, jesli ztozysz jg
najpozniej do godziny 16.30 w dniu poprzedzajgcym dzien spiaty.
Abysmy mogli zrealizowa¢ dyspozycje automatycznej sptaty, musisz zapewni¢ srodki na sptate na Twoim rachunku osobistym,
najpézniej do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien sptaty. Srodki te muszg byé dostepne do momentu, w ktérym
pobierzemy je z Twojego rachunku.
Jesli termin sptaty przypada na dzien wolny od pracy, srodki na sptate pobierzemy z Twojego rachunku w pierwszym dniu
roboczym po tym terminie.
Kwote automatycznej sptaty pomniejszamy o kwoty wptat zaksiegowane na rachunku do sptaty po zamknieciu cyklu
rozliczeniowego, ale nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed terminem sptaty.
Nie wykonamy dyspozycji automatycznej sptaty, jesli:
1) na Twoim rachunku osobistym, z ktérego ma by¢ realizowana sptata, nie bedzie srodkéw,
2) umowa rachunku, z ktérego ma by¢ zrealizowana sptata, zostata rozwigzana,
3) dyspozycja automatycznej sptaty zostata odwotana,
4) $rodki na rachunku, z ktérego ma by¢ zrealizowana sptata, zostang zajete przez sgdowe lub administracyjne organy
egzekucyjne,
5) wystgpig okolicznosci wynikajgce z zapiséw umowy o prowadzenie rachunku, ktére uniemozliwig realizacje dyspozyc;ji.
W takim przypadku musisz sptaci¢ naleznos¢ we wtasnym zakresie.
Jesli przekroczysz limit kredytowy, kwota przekroczenia powieksza wymagalng minimalng kwote do spfaty.
Kwoty:
1) zwrdconych transakcji bezgotéwkowych i inne wptaty na numer karty w biezgcym cyklu rozliczeniowym, powigkszajg srodki
dostepne w ramach limitu karty. Nie pomniejszg one jednak kwoty minimalnej do sptaty i kwoty catkowitej do sptaty w danym
cyklu rozliczeniowym, ktérg wskazalismy w zestawieniu transakcji za poprzedni cykl rozliczeniowy,



2) sptat na rachunek do sptaty w biezgcym cyklu rozliczeniowym, powiekszajg dostepny limit karty gtéwnej oraz pomniejszajg
kwote minimalng do spfaty i kwote catkowitg do sptaty, ktérg wskazaliSmy w zestawieniu transakcji za ten cykl rozliczeniowy.

19. Jesli kwoty, ktére wptacasz na rachunek do sptaty sa:

1) réwne lub wyzsze niz kwota zadtuzenia — traktujemy je jako dyspozycje sptaty zadtuzenia. W takim przypadku w ciggu 14
dni zamykamy otwarte sptaty w ratach,

2) nizsze niz zadtuzenie, ale wyzsze niz kwota catkowita do spiaty, ktérg wskazaliSmy w zestawieniu transakcji za ostatni
zamkniety cykl rozliczeniowy — zaliczamy je na sptate kwoty catkowitej do sptaty, a nastepnie na poczet kolejnych transakcji,
rat w ramach spfat w ratach oraz prowizji i optat w biezgcym i kolejnych cyklach rozliczeniowych,

3) wyzsze niz zadluzenie lub stanowig nadptate ponad przyznany limit kredytowy — zaliczamy je na poczet transakc;ji, optat,
prowizji i odsetek z tytutu uzytkowania karty w biezgcym i kolejnych cyklach rozliczeniowych. Nadptacona kwota jest
nieoprocentowana.

Rozdzial 12 — Brak sptaty zadtuzenia, czyli jakie konsekwencje poniesiesz, jesli nie sptacisz wymaganego zadtuzenia w

terminie

1. Jesli nie sptacisz w catosci kwoty minimalnej do sptaty w terminie sptaty, ktory wskazaliSmy w zestawieniu transakcji,
niesptacong czes¢ uznamy jako zadtuzenie przeterminowane.

2. O powstaniu zadluzenia przeterminowanego mozemy poinformowa¢ Ciebie pisemnie na adres korespondencyjny,
elektronicznie na wskazany adres e-mail, w bankowosci elektronicznej, telefonicznie lub wiadomosciach przekazywanych na
telefon komodrkowy.

3. Informacje o zadtuzeniu przeterminowanym przekazemy nie wczesniej niz w 3-cim dniu braku sptaty. Kolejne kontakty bedziemy
podejmowac w zaleznosci od stanu sptaty zadtuzenia oraz ustalen z Tobg az do momentu uregulowania zadtuzenia.

4. Jesli nadal nie sptacisz zadluzenia przeterminowanego, po 60 dniach od wymaganego terminu sptaty wyslemy do Ciebie
wezwanie do dokonania sptaty wymagalnej czesci zadtluzenia z informacjg o mozliwosci restrukturyzacji.

5. Jesli w terminie 14 dni od otrzymania wezwania nadal nie sptacisz zalegtosci, mamy prawo wystagpi¢ do Ciebie o przedstawienie
nam aktualnych dokumentow, ktére umozliwig nam ocene Twojej zdolnosci kredytowej lub wypowiedzie¢ Umowe.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, wyslemy nie wczesniej niz po 80 dniach od wymaganego terminu spiaty.

7. Listy wysytamy na adres korespondencyjny. Wezwanie i oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wys$lemy przesytkg polecong

za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, o ile kraj, do ktérego kierujemy list obstuguje takie listy. Pozostate listy bedg listami
zwyktymi.

Rozdziat 13 — Zmiana limitu kredytowego, czyli kto i w jakich przypadkach moze zmieni¢ limit kredytowy

1
2.
3.
4

W trakcie trwania umowy limit kredytowy moze zosta¢ zmieniony.

Jesli chcesz obnizy¢ limit kredytowy, nie wymagamy oceny Twojej zdolno$ci kredytowe;.

Jesli chcesz podwyzszy¢ limit kredytowy, niezbedna jest ocena Twojej zdolnosci kredytowe;j.

Jesli zmieniamy limit, zawieramy z Tobg aneks do umowy. Wyjatkiem jest obnizenie limitu kredytowego, gdy utracisz zdolnosc¢
kredytowag lub nie dotrzymasz warunkéw przyznania limitu kredytowego. Po obnizeniu limitu masz obowigzek sptaci¢
zadtuzenie przewyzszajgce obnizony limit kredytowy w najblizszym terminie sptaty.

Nie czesciej niz raz na 6 miesiecy mozemy Cie poprosi¢ o przedstawienie aktualnych dokumentéw, ktére umozliwig nam oceni¢
Twojg zdolnos$¢ kredytowg. Dokumenty te powinny potwierdzaé zrédto i wysokos$¢ Twoich dochoddw oraz Twoich zobowigzan.
Na podstawie przedtozonych informacji/dokumentéw mozemy podja¢ decyzje o obnizeniu kwoty limitu kredytowego.

Jesli nie udostepnisz nam tych informacji/dokumentéw lub nie zawrzesz aneksu zmieniajgcego limit w ciggu 14 dni od naszej
prosby, mozemy zablokowa¢ karty wydane do umowy lub obnizy¢ limit kredytowy.

Jesli utracisz zdolnos¢ kredytowg lub nie dotrzymasz warunkéw zawarcia umowy, mozemy obnizy¢ limit kredytowy o kwote
niewykorzystanego limitu kredytowego, bez prosby o informacje i dokumenty o Twoich dochodach i zobowigzaniach. O
wysokosci obnizonego limitu kredytowego niezwtocznie Cie poinformujemy.

Rozdziat 14 - Kiedy mozemy wyda¢ kolejng karte, wymieni¢ karte na inng i jak mozesz zrezygnowac¢ z karty

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na jej rewersie.

Przed uptywem terminu waznos$ci karty wznawiamy jg na kolejny okres waznosci i przesytamy jg na adres do korespondencji
wskazany dla karty. Wznowiona karta:

1) ma nowy termin waznosci,

2) maten sam PIN, co dotychczasowa karta,

3) ma aktywny ten sam rodzaj Pakietu,

4) jest nieaktywna — nalezy jg aktywowac w sposob okreslony w Rozdziale 3 pkt 3.

5) zachowuje ustanowione limity transakciji.

Nie wznawiamy karty, ktora jest zastrzezona.

Mozesz zrezygnowac z karty wydanej do umowy. Rezygnacja z karty gtéwnej oznacza, ze wypowiadasz umowe karty
kredytowej. W takim przypadku masz obowigzek sptaci¢ zadtuzenie wynikajgce z transakcji wykonanych kartg przed ztozeniem
rezygnacji (w tym optaty, prowizje i odsetki).

Gdy karte wycofamy z oferty ze wzgledow technologicznych, na skutek zmian rynkowych lub rozwigzania umowy zawartej
przez nas z partnerem zewnetrznym, mozemy jg zastgpi¢ inng karta, zgodnie z postanowieniami umowy. O wymianie karty
zawiadomimy Cie na co najmniej 2 miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany. Jesli do dnia wejscia w zycie
zmiany nie ztozysz pisemnego oswiadczenia, ze nie akceptujesz zmiany, uznamy ze jg przyjmujesz.

Rozdzial 15 - Kto i jak moze ztozy¢ dyspozycje dotyczace umowy i kart oraz wypowiedzenie umowy

Mozesz sktada¢ dyspozycje dotyczgce wszystkich kart wydanych do umowy.

Posiadacz karty dodatkowej moze sklada¢ dyspozycje dotyczace swojej karty, za wyjgtkiem zmiany limitu karty, zmiany
Pakietu, odstgpienia od umowy oraz wypowiedzenia umowy.

Dyspozycje mozesz:

1) skfadaé za posrednictwem bankowosci elektronicznej i w jednostce banku,
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2) akceptowacé za posrednictwem bankowosci elektronicznej,

o ile dla danej dyspozycji udostepniliSmy takg mozliwosc. Dotyczy to réwniez posiadacza karty dodatkowej. Rodzaje dyspozyciji
realizowanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej i telefonicznej okresla Wykaz Funkcji Serwisow.

Karte dodatkowg wydajemy i zamykamy bez zawierania aneksu do umowy.

Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ w formie pisemnej w dowolnej jednostce banku lub elektronicznej, jesli udostepnimy te
mozliwo$¢ zgodnie z Wykazem Funkcji Serwiséw.

Odstgpienie od umowy mozesz ztozy¢ pisemnie w dowolnej jednostce banku lub formie elektronicznej, jesli udostepnimy te
mozliwos$¢ zgodnie z Wykazem Funkcji Serwiséw.

Rozdziat 16 — Kiedy regulamin moze byé zmieniony i jaki jest tryb zmian postanowien regulaminu, umowy i taryfy.

1.

Mozemy zmieni¢ regulamin (w tym zatgczniki do regulaminu), jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1) wprowadzone zostang nowe lub zmienig sie dotychczas obowigzujace przepisy prawa, ktére regulujg sektor bankowy lub
finansowy i wptywajg na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy oraz powodujg koniecznos¢ dostosowania postanowien
umowy lub regulaminu,

2) nastgpi zmiana orzecznictwa saddéw lub zostang wydane nowe uchwaty, decyzje, rekomendacije albo inne akty wydawane
przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne
wiasciwe urzedy lub organy uprawnione do wydawania regulacji, ktére wigzg banki, w zakresie, w jakim te zmiany powodujg
koniecznos$¢ dostosowania postanowien umowy lub regulaminu,

3) wprowadzimy nowe ustugi lub zmienimy funkcjonalnosci istniejacych ustug, w zakresie dotyczgcym umowy lub regulaminu,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie przez nas umowy. Decyzje o korzystaniu z nowych ustug lub funkcjonalnosci podejmuje
posiadacz karty gtéwnej lub posiadacz karty dodatkowej. Za skorzystanie z nowej ustugi lub funkcjonalnosci pobieramy
optate i prowizje zgodnie z taryfa,

4) dodamy lub zmienimy sposéb lub zakres swiadczenia ustug, z powodu:

a) zmian technologicznych lub informatycznych,

b) zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia umowy zawartej przez nas z partnerem zewnetrznym, na podstawie ktorej
Swiadczone sg te ustugi,

¢) zmian rynkowych lub ustalenia nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi na rynku,

d) zmian regulacji lub wymogdw przez system ptatniczy,

e) dodania, zmiany lub wycofania ustugi przez system ptatniczy, lub przez partnera zewnetrznego,

w zakresie wynikajgcym z tych zmian, o ile zostanie zapewnione nalezyte wykonanie umowy i nie zwigkszg si¢ ponoszone

przez posiadacza karty gtéwnej optaty i prowizje z tytutu umowy,

5) wprowadzimy rozwigzania zwiekszajgce bezpieczenstwo korzystania z ustug,

6) w przypadku uptywu terminu obowigzywania zakresu Pakietu wskazanego w zatgczniku nr 1 do regulaminu,

7) konieczno$¢ doprecyzowania przez nas postanowien umowy lub regulaminu, btedéw pisarskich lub innych oczywistych
omytek, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien klienta.
Informacje o zmianie postanowien regulaminu, umowy- w zakresie nie dotyczgcym limitu kredytowego, taryfy, lub inne
informacje, ktérych obowigzek przekazania wynika z przepiséw prawa, bedziemy Ci przekazywaé na co najmniej 2 miesigce

przed datg wejscia w zycie tych zmian, w sposéb uzgodniony z Tobg w umowie, czyli w jeden z ponizszych:

1) w bankowosci elektronicznej. W przypadku braku bankowosci elektronicznej na adres e-mail podany nam przez Ciebie,
a w przypadku braku Twojego adresu e-mail, w formie pisemnej przesytkg pocztowa,

2) w formie pisemnej przesytkg pocztows,

3) winny sposdb przez nas udostepniony.

Mozesz zmienié forme otrzymywania tych informacji, w jednostce banku i w sposéb wskazany w Wykazie Funkcji Serwisow.

Masz prawo, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian regulaminu, umowy, taryfy, wypowiedzie¢

umowe bez ponoszenia opftat. Umowe rozwigzemy w dniu, ktory nam wskazesz, przypadajgcym pomiedzy dniem

poinformowania o zmianie, a dniem wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian nie zgtosisz wobec nich pisemnego sprzeciwu — uznamy, ze wyrazasz na

nie zgode i zmiany sg obowigzujace.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona z dniem poprzedzajgcym dzien

wejscia w zycie zmian.

O przekazaniu informacji, o ktérych mowa w pkt 2, za posrednictwem bankowosci elektronicznej, powiadomimy Cie dodatkowo

poprzez bezptatng wiadomos$¢ wystang na numer Twojego telefonu komérkowego. Bedziesz mie¢ do nich bezptatny dostep

przez okres 6 lat od dnia, w ktérym umowa o bankowos¢ elektroniczng ulegnie rozwigzaniu. Dokumenty te nie mogg by¢ przez
nas zmienione ani usuniete. Po przestaniu ich do Ciebie nie mamy do nich dostepu.

W trakcie obowigzywania Umowy masz prawo zgda¢ w kazdym czasie, abysmy udostepnili Ci umowe, regulamin i taryfe, w

sposob z Tobg uzgodniony.

Rozdzial 17 — Zasady zgtaszania reklamacji

1.

Reklamacje dotyczace karty mozesz sktadac:

1) pisemnie — w naszej jednostce albo przesytkg pocztowg (dane adresowe Biura Reklamaciji, sg dostepne na naszej stronie
internetowej),

2) telefonicznie za posrednictwem naszej infolinii,

3) w bankowos$ci elektroniczne;.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondenciji, opis zdarzenia, numer karty. Gdy reklamacje sktadasz

pisemnie, takze PESEL lub numer klienta i Twdj podpis.

Jesli reklamacja dotyczy transakcji dokonanej kartg mozemy Cie poprosic o:

1) przestanie pisemnego oswiadczenia o powodzie reklamaciji oraz o dodatkowe dokumenty i wyjasnienia, podpisanego przez
posiadacza karty,

2) zastrzezenie karty, lub

3) przekazanie dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie Policji faktu dokonania transakcji kartg przez osobe do tego
nieuprawniong.
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10.

11.
12.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku gdy dotyczy ona ustugi
ptatniczej, w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

W przypadkach, gdy udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt 4 jest niemozliwe, przekazemy informacje o
przyczynach opoznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez nas reklamacji, a w
przypadku, gdy reklamacja dotyczy ustugi ptatniczej nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od jej otrzymania.

Jezeli w sprawie, ktdrej dotyczy reklamacja prowadzone jest postepowanie przez organ administracji panstwowej lub wymiaru
sprawiedliwo$ci, ktore nie zakonczy sie w terminie umozliwiajgcym udzielenie przez nas odpowiedzi w terminach okreslonych
w pkt 4, udzielimy odpowiedzi na podstawie posiadanych dokumentéw i informacji. Po otrzymaniu dokumentu potwierdzajgcego
zakonhczenie postepowania mozemy wznowi¢ proces rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy pisemnie na Twdj adres do korespondenciji.

Odpowiedzi na reklamacje mozemy udzieli¢ na innym trwatym no$niku:

1) gdy reklamacja dotyczy transakcji karta — po uzgodnieniu z Toba,

2) w przypadku pozostatych reklamacji, a na Twdj wniosek, takze na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie.
Odpowiedz przesytang na adres poczty elektronicznej szyfrujemy i odrebnym kanatem komunikacji, po uzgodnieniu z Tobg
przekazujemy hasto do odszyfrowania odpowiedzi.

Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje zwigzang z roszczeniem finansowym, dokonujemy rozliczenia niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia przekazania odpowiedzi.

Jesli nie uda nam sig rozwigzac sporu w trybie reklamacyjnym, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania
pozasgdowego:

1) do Arbitra Bankowego — procedure znajdziesz na stronie Zwigzku Bankéw Polskich: www.zbp.pl,

2) do Rzecznika Finansowego — procedure znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: rf.gov.pl.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych ubezpieczenia sg wskazane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.
Zastrzezenia dotyczgce niedostarczonego towaru lub ustugi optaconej kartg lub niezgodnosci towaru lub ustugi z oczekiwaniami
lub zamoéwieniem nie stanowig reklamaciji, o ile zlecona ptatnos¢ zostata przez nas wykonana prawidtowo.

Rozdziat 18 — Postanowienia koncowe, czyli co jeszcze warto wiedzie¢

1.

3.

Komunikujemy sie wzajemnie pisemnie, elektronicznie lub ustnie, odpowiednio:

1) w zakresie sktadanych i realizowanych dyspozycji — za posrednictwem naszych jednostek, bankowosci elektronicznej lub
bankowos$ci telefonicznej, zgodnie z Wykazem Funkcji Serwisow,

2) w zakresie przekazywania informacji przez nas — za posrednictwem bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej,
listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w naszych jednostkach, za posrednictwem wiadomosci wysytanych na
numer telefonu komérkowego Twoj, lub posiadacza karty dodatkowej, z wytaczeniem informaciji objetych tajemnica bankowa.

Kursy walut, ktére stosujemy, zamieszczamy w Tabeli kursowej, udostepnianej w naszych jednostkach oraz na naszej stronie

internetowej, przy czym:

1) tabela kursowa naszego banku obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych, do momentu, od ktérego obowigzuje
kolejna Tabela kursowa,

2) kursy walut naszego banku sg ustalane w oparciu o kursy walut dostepne na miedzybankowym rynku walutowym,
prezentowane i publikowane w serwisie Refinitiv (dawniej Reuters), ktére nazywamy kursami referencyjnymi. Sg one
pomniejszane,

w przypadku kurséw kupna oraz powiekszane, w przypadku kurséw sprzedazy, o obowigzujgcg w naszym banku marze
kursowg. Na wysoko$¢ marzy wptywaja:

a) zmiennos¢ kurséw walut,

b) ptynnosé walut,

c) ceny, po ktérych bank moze kupi¢ lub sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym.

Wysoko$¢ marzy kursowej naszego banku nie moze przekroczy¢ poziomu 10% kursu referencyjnego z zastrzezeniem
ppkt 3.

3) bedziemy uprawnieni do zaprzestania kupna i sprzedazy danej waluty lub powiekszenia wysokosci marzy, o ktérej mowa

w ppkt 2 w przypadku, ktéry uniemozliwia uzyskanie notowan kursu referencyjnego, czyli:

a) niedostepnosci serwisu Refinitiv (dawniej Reuters) w momencie ustalania Tabeli kursowej naszego banku,

b) zawieszenia handlu dang walutg na rynku miedzybankowym.

Zmiana wysokosci marzy nie bedzie wigksza niz 20% kursu referencyjnego, w oparciu o ktory byta ustalana ostatnia Tabela
kursowa naszego banku.

4) zaprzestanie kupna i sprzedazy danej waluty przez nasz bank moze by¢ réwniez podyktowane decyzjg biznesows,
z zastrzezeniem, ze decyzja ta nie bedzie miata wptywu na dotychczas zawarte umowy.

Informacje o kursach walutowych stosowanych przez system pfatniczy Mastercard, znajdziesz na stronie internetowej

www.mastercard.com, w postaci kalkulatora, ktéry umozliwia przeliczenie kwoty w walucie transakcji na dolary amerykanskie.

Warszawa, 2024 r. Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
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{52 | Bank Pekao

Zatacznik nr 1 do regulaminu

. Zakres Pakietéw, obowigzujacy do 30 wrzesnia 2025 r.

Pakiet dotagczony do karty
Standard Ztoty Platynowy

1. Sptata w ratach 10x0%
Maksymalna kwota limitu kredytowego, ktérg
mozesz roztozyc na 10 rat z oprocentowaniem 0%. do 1 000 zt do 2 000 zt do 3 000 zt
Obowigzuje kwota dla najwyzszego aktywnego
Pakietu w ramach umowy

2. Zwrot za zakupy w Internecie
Maksymalna miesieczna kwota zwrotu dla kazdej X
Karty odrebnie w ramach umowy

2 % wartosci transakcji, 2 % wartosci transakciji,
maksymalnie 20 zt maksymalnie 30 zt

3. Zwrot wydatkow za przejazdy autostradami
Maksymalna miesieczna kwota zwrotu dla kazdej X X
Karty odrebnie w ramach umowy

5 % warto$ci transakcji,
maksymainie 20 zt

4. Saloniki lotniskowe
Bezptatny dostep do salonikéw lotniskowych Flight
Delay Pass w przypadku op6znienia lotu o co
najmniej 60 minut

v v

X Posiadacz karty oraz do Posiadacz karty oraz do
4 os6b towarzyszgcych 4 0s6b towarzyszacych

5 Ubezpieczenie do karty . Wariant ubezpieczenia w Pakiecie
Grupowe Ubezpieczenie dla posiadaczy kart

kredytowych wydawanych przez Bank Pekao S.A. Standard Zioty Platynowy

e ubezpieczenie zakupdw i ubezpieczenie v v v
transakciji internetowych

e ubezpieczenie podrdozne: nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia, X v v
pakiet assistance

e ubezpieczenie podrézne: pakiet assistance

sport X X v

e ubezpieczenie podrézne: ubezpieczenie

odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym X X v

Il. Korzysci w ramach Pakietu sg zwolnione z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Ill. Szczegoty Pakietu:
1. Sptata w ratach 10x0%:

1) otrzymujesz promocyjne warunki cenowe w zakresie oprocentowania, dla dowolnej liczby sptat w ratach, roztozonych
na 10 rat, ktérych suma nie przekracza maksymalnej kwoty limitu kredytowego, wskazanej dla danego Pakietu,

2) aby skorzystac ze sptaty w ratach 10x0%, musisz wybrac taka opcje w momencie uruchamiania spfaty w ratach,

3) oprocentowanie sptaty w ratach 10x0% wynosi 0% i jest state w catym okresie, do momentu jej sptaty,

4) maksymalna kwota sptat w ratach 10x0%, ktéra obowigzuje dla danej karty, jest okreslana dla najwyzszego aktywnego
Pakietu w ramach Umowy i nie sumuje sie w przypadku:
a) wydania wiecej niz jednej karty do Umowy oraz
b) zmiany Pakietu przypisanego do karty,

5) sptaty w ratach 10x0% podlegajg zasadom okreslonym w Rozdziale 6 regulaminu,

6) zmiana Pakietu nie wptywa na uruchomione sptaty w ratach. Po zmianie Pakietu maksymalna kwota sptat w ratach
10x0% jest zgodna z limitem dla nowego Pakietu, pomniejszonym o kwote sptat w ratach 10x0%, ktére pozostaty do
sptaty.

2. Zwrot za zakupy w Internecie:

1) w ramach sprzedazy premiowej otrzymujesz nagrode w postaci zwrotu 2,00% wartosci transakcji w Internecie,
zrealizowanych kartami wydanymi do umowy,

2) zwrot naliczamy za transakcje zaksiegowane w kazdym petnym cyklu rozliczeniowym i przekazujemy po zakonhczeniu
tego cyklu rozliczeniowego na karte, ktérg zostaty dokonane transakcje, zwiekszajgc $rodki dostepne na karcie,

3) minimalna kwota transakc;ji, od ktérej naliczamy zwrot to 1,00 zi,

4) maksymalna kwota zwrotu obowigzuje odrebnie dla kazdej karty wydanej do umowy,

5) jesli nie sptacisz kwoty minimalnej do sptaty, wskazanej na zestawieniu transakcji, nie naliczymy i nie przekazemy zwrotu
od transakgji zrealizowanych w cyklu rozliczeniowym, w ktérym ta sptata byta wymagana,
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6)

nie naliczamy i nie przekazujemy zwrotu od transakcji:

a) dla ktérych dokonano zwrotu ptatnosci,

b) w punktach handlowo - ustugowych prowadzgcych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako:
e internetowe przekazy pieniezne (okreslonych kodem MCC 4829),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (okreslonych kodem MCC 6050),
e przekazy pieniezne w Instytucjach niefinansowych (waluta obca, zlecenia pienigzne i czeki podrézne)

(okreslonych kodem MCC 6051),

¢ transakcje hazardowe (okreslone kodem MCC 7995)

¢) dokonanych innymi instrumentami ptatniczymi, ktére pozwalajg zintegrowac¢ posiadane karty w jeden mobilny portfel,
z wyjatkiem portfeli cyfrowych dla ktérych udostepniliSmy mozliwo$¢ zarejestrowania danych karty ptatniczej
i dokonywanie pfatnosci w ramach limitu karty.

Zwrot wydatkéw za przejazdy autostradami:

1

2)
3)
4)

5)

w ramach sprzedazy premiowej otrzymujesz nagrode w postaci zwrotu 5,00% wartosci ptatnosci za przejazdy
autostradami (w punktach sprzedazy oznaczonych kodem MCC 4784 ,Optaty za przejazdy drogami ptatnymi i za
przeprawy mostowe”), zrealizowanych kartami wydanymi do umowy z dotgczonym Pakietem Platynowym,

minimalna kwota transakciji, od ktérej naliczamy zwrot to 1,00 zi,

maksymalna kwota zwrotu obowigzuje odrebnie dla kazdej karty wydanej do umowy,

zwrot naliczamy za transakcje zaksiggowane w kazdym petnym cyklu rozliczeniowym i przekazujemy po zakonczeniu
tego cyklu rozliczeniowego na karte, ktérg zostaty dokonane transakcje, zwigekszajgc srodki dostepne na karcie. Zwrot
nie obejmuje transakgji, dla ktérych dokonano zwrotu ptatnosci,

jesli nie sptacisz kwoty minimalnej do sptaty, wskazanej na zestawieniu transakcji, nie naliczymy i nie przekazemy zwrotu
od transakgiji zrealizowanych w cyklu rozliczeniowym, w ktorym ta sptata byta wymagana.

Saloniki lotniskowe

1

2)

3)
4)

5)

6)

7

Otrzymujesz mozliwos¢ bezptatnego korzystania z salonikéw lotniskowych w ramach Mastercard Flight Delay Pass
(dalej Program), w przypadku oczekiwania na opézniony lot. Dotyczy to takze posiadacza karty dodatkowe;.

Lot to kazdy regularny lot komercyjny, ktdry odbywa sie z lotniska, na ktérym funkcjonujg saloniki lotniskowe dostepne
w Programie. Loty czarterowe nie kwalifikujg si¢ do Programu. Lista salonikdow lotniskowych w ramach programu
Mastercard Flight Delay Pass oraz warunki korzystania z salonikédw jest dostepna na stronie internetowej:
loungefinder.loungekey.com/.

Saloniki lotniskowe dostepne sg dla kazdej karty z dotagczonym Pakietem Ztotym lub Platynowym oraz maksymalnie
4 0s06b towarzyszgcych w podrézy posiadaczowi karty, lub posiadaczowi karty dodatkowe;.

Z salonikéw lotniskowych mozna skorzystaé w przypadku opoznienia lotu o co najmniej 60 minut (jako jedno opdznienie
lub jako seria wielu narastajgcych krotszych opdznien).

Aby skorzysta¢ z bezptatnego wejscia do saloniku:

a) na stronie internetowej dedykowanej klientom banku pod adresem fdp.mastercard.com/pekao rejestrujesz lot z
lotniska, na ktérym dostepny jest salon Lounge Key,

b) podczas rejestracji lotu podajesz dane lotu oraz dane Twoje (posiadacza karty) i oséb towarzyszacych,

c) kazdy etap podrézy rejestrujesz jako oddzielny lot, chyba, ze wszystkie odcinki podrézy majg ten sam numer lotu,

d) przed rejestracjg lotu w celu skorzystania z Programu akceptujesz kazdorazowo Warunki uzytkowania Programu
Mastercard Fly Delay Pass oraz Polityke prywatnosci ustugi. Warunki Uzytkowania Programu mogg ulec zmianie
bez powiadomienia.

e) okazujesz w recepcji saloniku kupon uprawniajgcy do wejscia do saloniku, ktéry otrzymasz z Programu na numer
telefonu komorkowego lub email. Kupon jest wystany tylko w przypadku wystgpienia opoznienia lotu.

Rejestrujgc lot na stronie fdp.mastercard.com/pekao przekazujesz dane osobowe do dostawcy programu Mastercard

Flight Delay Pass, ktorym jest: COLLINSON GROUP LIMITED, Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London, EC3A

7BU w zakresie przez niego wymaganym.

Zastrzezenia dotyczgce programu Mastercard Flight Delay Pass nalezy zgtasza¢ e-mailem do Mastercard na adres:

customerservice@fdp.mastercard.com.

Ubezpieczenie do karty

1
2)
3)
4)

5)

W ramach Pakietu otrzymujesz ubezpieczenie do karty, za ktére nie ponosisz optat. Koszty ubezpieczenia do karty
ponosi bank.

Ubezpieczenie do Kkarty jest grupowym ubezpieczeniem, zgodnie z OWU (Ogdlnymi warunkami grupowego
ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredytowych wydawanych przez Bank Pekao S.A., w ramach ktérego
ubezpieczycielem swiadczgcym ochrone ubezpieczeniowg jest PZU S.A.

Zakres Ubezpieczenia dla danej karty zalezy od wybranego przez Ciebie Pakietu, ktéry do karty jest dotgczony.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od momentu aktywaciji karty kredytowej i zgodnie z warunkami okreslonymi
w OWU.

Zmiana zakresu ubezpieczenia dla karty jest mozliwa tylko w ramach zmiany Pakietu, a terminy obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej po zmianie Pakietu zostaty okreslone w OWU.
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6) Przed zawarciem umowy o karte kredytowg otrzymujesz: OWU, Karte Produktu i dokument zawierajgcy informacje
0 produkcie ubezpieczeniowym. Posiadacz karty dodatkowej otrzymuje te dokumenty przed podpisaniem wniosku o
wydanie karty dodatkowej.

7) Jesli do karty gtéwnej lub karty dodatkowej dotgczony jest Pakiet Platynowy, posiadacz tej karty ma obowigzek
przekaza¢ OWU, Karte Produktu i dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym wspoétuczestnikowi
podrézy, ktéry ma by¢ objety ubezpieczeniem.

8) Z ubezpieczenia do karty mozesz zrezygnowac, zgodnie z warunkami okreslonymi w OWU. Gdy zrezygnujesz
z ubezpieczenia, ponowne objecie ochrong ubezpieczeniowag w trakcie trwania umowy o karte nie bedzie mozliwe,
nawet w przypadku zmiany Pakietu. To samo dotyczy rezygnacji z ubezpieczenia przez posiadacza karty dodatkowej
oraz wspoétuczestnika podrozy.

IV. Przed uptywem terminu obowigzywania zakresu pakietéw, otrzymasz od nas informacje, w trybie okreslonym dla zmiany
regulaminu, o warunkach obowigzujgcych w dalszym okresie wraz ze wskazaniem terminu ich obowigzywania.

Zatacznik nr 2 do regulaminu
KOMUNIKAT .
dla Karty Kredytowej z Zubrem
1. Limit pojedynczej transakcji autoryzowanej zblizeniowo w Polsce - 100 zt.

2. Limit transakcji autoryzowanych zblizeniowo — do rownowartosci w ztotych 150 EUR.
Maksymalny kwotowy limit transakciji jest przeliczony wedtug $redniego kursu NBP z dnia autoryzacji transakcji.

3. Limity transakcji autoryzowanych off-line:
1) w ziotych: 150 zt,
2) w walucie innej niz ztoty: 5 transakciji.

4. Gdy kolejna transakcja autoryzowana off-line przekracza limit dopuszczalnych transakcji, wykonanie kolejnej transakcji w trybie
off-line nie jest mozliwe. Limit transakcji off-line odnowi sie po transakcji autoryzowanej on-line.
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