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Regulamin zawierania umów elektronicznie dla Biznesu 

 
Rozdział I - Postanowienia ogólne i definicje 
 
§ 1.1. Regulamin opisuje zasady wnioskowania elektronicznie o umowy na usługi bankowe, 

prowadzenie rachunków, kart debetowych oraz Pekao24 dla firm, a także umowy w sprawie 
współpracy przy obsłudze i rozliczaniu transakcji płatniczych oraz tryb zawierania umów 
elektronicznie i ich formę.   

2. Regulamin nie ma zastosowania w przypadku, gdy cały proces zawarcia umowy rozpoczął się 
i zakończył  podpisaniem umowy w jednostce Banku w formie pisemnej. 

3. Regulamin jest udostępniony klientowi przed zawarciem umowy, aby mógł go pozyskać, 
odtworzyć i utrwalić jego treść w przekazanej wersji. 

4. Wyrazy, które są pogrubione w Regulaminie zostały zdefiniowane w treści Regulaminu lub 
słowniku definicji. 

§ 2. Użyte w regulaminie pojęcia oznaczają: 
1) Bank – Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna,  
2) hasło - unikalny kod samodzielnie ustalany przez klienta, który wraz z loginem służy do 

potwierdzania uprawnień do serwisu; ustalany podczas logowania przy użyciu PIN,  
w trakcie wypełniania wniosku, 

3) jednostka Banku – oddział,  Punkt Obsługi Bankowej lub inna jednostka organizacyjna 
Banku,  

4) klient – przedsiębiorca lub inny podmiot niebędący konsumentem, który na mocy 
przepisów wewnętrznych Banku został zakwalifikowany jako klient biznesowy, 

5) kod jednorazowy – 6-cyfrowy kod wysłany przez Bank SMS-em, na podany w trakcie 
rejestracji wniosku numer telefonu klienta, służący do akceptacji umowy klienta, 

6) konsultant – pracownik obsługujący infolinię Banku,  
7) login – ciąg liter i cyfr służący do identyfikacji Klienta, ustalany przez niego samodzielnie 

na początku wnioskowania o usługę w serwisie, składający się z minimum 10, maksimum 
20 znaków, 

8) Partner Banku – podmiot, który na podstawie zawartej z Bankiem umowy wykonuje 
czynności faktyczne związane z działalnością bankową,  

9) Pekao24 dla firm – bankowość elektroniczna i telefoniczna umożliwiająca uzyskiwanie 
informacji o rachunkach, wykonywanie transakcji oraz składanie dyspozycji i oświadczeń 
woli dotyczących zawierania umów,  

10) PeoPay – aplikacja mobilna, działająca w ramach Pekao24 dla firm, umożliwiająca 
klientowi wykonywanie transakcji oraz składanie oświadczeń woli, w tym dyspozycji, 

11) PIN – kod SMS wysłany na numer telefonu podany podczas rejestracji wniosku, 
12) pracownik – pracownik Banku,  
13) pracownik Partnera Banku – osoba upoważniona przez Partnera Banku do 

nawiązywania połączeń telefonicznych z klientami Partnera Banku w celu przedstawienia 
możliwości zawarcia umowy z Bankiem elektronicznie, 

14) regulamin –„Regulamin zawierania umów elektronicznie dla Biznesu”, 
15) regulamin rachunków – „Regulamin prowadzenia rachunków bankowych, debetowych 

kart płatniczych oraz lokat terminowych dla Biznesu w Banku Pekao S.A.”,  
16) serwis – strona internetowa Banku lub PeoPay, przez którą klient może wnioskować i 

zawierać umowy, 
17) terminal płatniczy - urządzenie elektroniczne zainstalowane u klienta, umożliwiające 

przeprowadzenie transakcji przy użyciu instrumentów płatniczych, 
18) umowa – umowa o produkt lub usługę, o których mowa w § 4 ust. 1 zawierana pomiędzy 

klientem a Bankiem na podstawie regulaminu, 
19) urządzenie – komputer lub inne urządzenie z systemem operacyjnym obsługującym 

przeglądarki internetowe Google Chrome 65+, Mozilla Firefox 58+, Apple Safari 11 lub 
MS IE 11 lub ich nowsze wersje, 

20) weryfikacja biometryczna - mechanizm identyfikacji klienta, wykorzystujący 
identyfikowanie cech fizycznych (danych biometrycznych) klienta, stosowany przez 
Bank do weryfikacji tożsamości klienta podczas składania wniosku o zawarcie umowy 
elektronicznie, 
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21) wniosek – złożony elektronicznie przez klienta w Banku wniosek o zawarcie umowy 
lub umów zgodnie z regulaminem. 
 

Rozdział II - Wymagania techniczne niezbędne do złożenia wniosku i zawarcia umowy 
 
§ 3.1. Warunkiem złożenia wniosku i zawarcia umowy elektronicznie jest: 

1) dostęp do urządzenia,  
2) w przypadku składania wniosku lub zawierania umowy za pomocą PeoPay - posiadanie 

na urządzeniu systemu operacyjnego Android w wersji 6.0 bądź nowszej lub systemu 
operacyjnego iOS w wersji 12.1.1. bądź nowszej, 

3) włączenie obsługi JavaScript i zapisywanie plików cookies w urządzeniu, 
4) dostęp na urządzeniu do Internetu z możliwą transmisją danych na poziomie min. 256 Kb/s, 
5) posiadanie aplikacji mObywatel, jeżeli klient zdecyduje się na przekazanie Bankowi swoich 

danych osobowych pochodzących z Rejestru Dowodów Osobistych za jej pośrednictwem,    
6) posiadanie polskiego numeru telefonu komórkowego, za pomocą którego można odbierać  

i wysyłać SMS-y, 
7) posiadanie adresu e-mail, 
8) w przypadku korzystania z opcji weryfikacji tożsamości lub przy nawiązywaniu połączeń  

z konsultantem: 
a) dostęp na urządzeniu do Internetu z możliwą transmisją danych o przepustowości min. 

512Kb/s, 
b) włączenie kamery i mikrofonu wbudowanych lub podłączonych do urządzenia oraz 

wyrażenie zgody przez przeglądarkę na dostęp dla tych mediów, 
c) minimalna rozdzielczość kamery urządzenia 720 pikseli HD, 
d) przebywanie przez klienta w trakcie połączenia z konsultantem w otoczeniu 

umożliwiającym głosowe porozumiewanie się z konsultantem lub w otoczeniu 
oświetlonym w stopniu umożliwiającym rozpoznanie twarzy klienta, gdy zgodnie  
z regulaminem jest to wymagane. 

9) dostęp do oprogramowania umożliwiającego pobieranie plików pdf. 
2. Świadczenie usług odbywa się z wykorzystaniem protokołu HTTPS. 
 

Rozdział III - Składanie wniosków i zawieranie umów elektronicznie 
 
§ 4.1. Bank oferuje klientom możliwość złożenia wniosku oraz zawarcie umowy elektronicznie o: 

1) Konto Biznes z Żubrem, 
2) Konto Oszczędnościowe Biznes, 
3) kartę debetową: 

a) MasterCard Business do Konta Biznes z Żubrem i jeżeli zostały otwarte – do rachunków 
pomocniczych w walutach obcych lub 
b) VISA Business do Konta Biznes z Żubrem, 

4) bankowość elektroniczną Pekao24 dla firm, 
5) rachunek pomocniczy w PLN lub walutach obcych: USD, CAD, AUD, EUR, HUF, CHF, GBP, 

JPY, CZK, DKK, NOK, SEK, CNY, TRY, RON, BGN, ZAR, AED, 
6) umowy dotyczące współpracy w obsłudze i rozliczaniu transakcji przy użyciu instrumentów 

płatniczych 
7) Księgowość z Żubrem.  

2. Przed złożeniem wniosku klient jest zobowiązany do zapoznania się i zaakceptowania treści 
regulaminu.  

3. Umowa może zostać zawarta wyłącznie z jednym klientem.  
§ 5.1. Umowa może zostać zawarta: 

1) elektronicznie z weryfikacją biometryczną lub  
2) pisemnie w dowolnej jednostce Banku, gdzie pracownik potwierdzi tożsamość, lub 
3) elektronicznie z kodem jednorazowym po wcześniejszym potwierdzeniu tożsamości przez 

pracownika w jednostce Banku, lub 
4) elektronicznie z kodem jednorazowym po wcześniejszym potwierdzeniu tożsamości przez 

pracownika poza jednostką Banku, lub 
5) elektronicznie z kodem jednorazowym, gdy proces rozpoczął się rozmową telefoniczną z 

pracownikiem Partnera Banku.  
2. Do zawarcia umowy elektronicznie z wykorzystaniem weryfikacji biometrycznej, klient:   

1) wprowadza w serwisie dane wymagane do zawarcia umowy,   
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2) akceptuje informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz regulamin, 
3) wyraża zgody na  przetwarzanie danych biometrycznych, 
4) prezentuje do kamery obie strony dowodu osobistego, swoją twarz oraz postępuje zgodnie z 

zaleceniami systemu.  
3. Do złożenia wniosku elektronicznie, klient: 

1) wprowadza w serwisie dane wymagane do zawarcia umowy, 
2) akceptuje informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz regulamin. 

§ 6.1. Po wprowadzeniu danych do wniosku Bank wysyła na podany adres e-mail klienta następujące 
dokumenty:  
1) wzór umowy o Konto Biznes z Żubrem, 
2) wzór umowy o Konto Oszczędnościowe Biznes (jeżeli klient wnioskował o ten produkt), 
3) wzór Karty Klienta Biznesowego, 
4) Tabelę opłat i prowizji bankowych dla rachunków Konto Biznes z Żubrem oraz Konto 

Oszczędnościowe Biznes, 
5) Regulamin prowadzenia rachunków bankowych, debetowych kart płatniczych oraz lokat 

terminowych dla Biznesu w Banku Pekao S.A., 
6) Regulamin Bankowość elektroniczna Pekao24 dla firm, 
7) Zasady bezpiecznego korzystania z bankowości elektronicznej, 
8) Arkusz informacyjny dla deponentów, 
9) Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientów Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska 

Kasa Opieki Spółka Akcyjna, 
10) Regulamin Księgowości z Żubrem (jeżeli klient wnioskował o ten produkt), 
11) regulamin,  
oraz w przypadku umowy w sprawie współpracy w zakresie obsługi i rozliczeń transakcji 
dokonywanych przy użyciu instrumentów płatniczych: 
1) „Ogólne Warunki Świadczenia Usług”, 
2) wzór umowy, 
3) Kartę Informacyjną Akceptanta.  

2. Dodatkowo Bank wysyła do klienta link do pobrania PeoPay na wskazany adres e-mail lub numer 
telefonu. 

§ 7.1. Kontynuacja wniosku jest możliwa na dowolnym urządzeniu, jeśli zatwierdzona została 
przynajmniej jedna strona wniosku w serwisie. 

 2. Jeśli klient przerwie wprowadzanie wniosku, po ponownym zalogowaniu może kontynuować 
wprowadzanie wniosku w ciągu 30 dni na dowolnym urządzeniu lub w jednostce Banku. Po tym 
terminie wniosek jest usuwany. 

§ 8.1. Złożenie wniosku lub zawarcie umowy jest możliwe po pozytywnej weryfikacji danych klienta z 
danymi w zewnętrznych bazach: Rejestr Dowodów Osobistych, PESEL oraz CEIDG, z 
zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Jeśli umowa została zawarta po rozmowie telefonicznej z pracownikiem Partnera Banku, to jest 
ona ważna pod warunkiem zawieszającym, że dane klienta zostaną pozytywnie zweryfikowane 
w zewnętrznych bazach tj. Rejestr Dowodów Osobistych, PESEL oraz CEIDG. 

3. W przypadku negatywnej weryfikacji danych Bank informuje klienta komunikatem o braku 
możliwości zawarcia umowy elektronicznie i proponuje kontakt z najbliższą jednostką Banku, z 
zastrzeżeniem ust. 4. 

4. Jeśli warunek z ust. 2 zostanie spełniony, Bank wyśle e-mail i udostępni rachunek. Jeśli nie 
zostanie spełniony do godziny 9:00 następnego dnia, umowa nie wejdzie w życie, a Bank wyśle 
e-mail informacyjny do klienta. E-maile będą wysłane do godziny 9:00 następnego dnia. 

5. Jeśli umowa została zawarta po rozmowie telefonicznej z pracownikiem Partnera Banku lub 
zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1, na rachunku klienta obowiązują następujące limity transakcyjne: 
1) limit dzienny 10 000 PLN, 
2) limit miesięczny 60 000 PLN. 
Limity obowiązują, dopóki klient nie okaże dokumentu tożsamości oraz nie podpisze Karty Klienta 
Biznesowego w jednostce Banku.  

§ 9. Klient zobowiązany jest do:  
1) składania wniosku osobiście, 
2) zachowania w tajemnicy danych do logowania i nieudostępniania ich osobom trzecim, 
3) ochrony narzędzi do uzyskiwania kodów jednorazowych, staranne ich przechowywanie oraz 

nieudostępnianie osobom trzecim, 
4) ochrony urządzeń służących do korzystania z serwisu, tj.: 



 

 

 

Strona 4 z 4 

 

 

a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, instalację programu antywirusowego oraz 
zapory sieciowej (firewall) i bieżącą aktualizację, 

b) nieprzełamywania wbudowanych zabezpieczeń producenta urządzenia ani systemu 
operacyjnego, zainstalowanych na tym urządzeniu, 

c) pobierania aplikacji wyłącznie ze źródeł wskazanych na stronie internetowej 
www.pekao.com.pl. 

§ 10. Składanie wniosków i zawieranie umów elektronicznie jest możliwe przez całą dobę. Proces 
wnioskowania rozpoczynany rozmową telefoniczną z pracownikiem Partnera Banku jest 
dostępny codziennie, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

§ 11. Po wprowadzeniu wniosku, Bank prezentuje klientowi treść umowy oraz Kartę Klienta 
Biznesowego, a dla umowy dotyczącej obsługi transakcji płatniczych Kartę Informacyjną 
Akceptanta. Po zapoznaniu się klienta z przekazanymi dokumentami oraz po weryfikacji danych, 
klient zawiera umowę wpisując kod jednorazowy i klikając „Zawieram Umowę”. Bank potwierdza 
zawarcie umowy komunikatem na ekranie urządzenia i umożliwia wyświetlenie umowy w 
Pekao24 dla firm.  

§ 12. Klient, który rozpoczął wnioskowanie o umowę elektronicznie, z wykorzystaniem biometrii lub po 
rozmowie telefonicznej z pracownikiem Partnera Banku, może kontynuować proces w dowolnej 
jednostce Banku i zawrzeć umowę wpisując kod jednorazowy w urządzeniu albo w formie 
pisemnej.  

§ 13. Wpisanie przez Klienta kodu jednorazowego i kliknięcie „Zawieram Umowę” jest równoznaczne 
ze złożeniem oświadczenia woli o przyjęciu oferty Banku dotyczącej zawarcia umowy na 
warunkach określonych w dokumentach wskazanych w § 6 i w treści umowy zaprezentowanej 
klientowi zgodnie z § 11 albo § 12 (w zależności od sposobu zawierania umowy). Przy zawarciu 
umowy w sposób opisany w regulaminie, klient może przyjąć treść złożonej przez Bank oferty 
wyłącznie bez zastrzeżeń. 

§ 14. Dzień zawarcia umowy to dzień, w którym klient złoży oświadczenie woli zgodnie z § 11 lub § 12, 
zapisany w potwierdzeniu zawarcia umowy.  

§ 15. Przed podpisaniem umowy klient może odzyskać login i hasło przez funkcję „Zapomniałem 
hasła” lub „Zapomniałem loginu”. Aby nadać nowe hasło, klient powinien wprowadzić login, 
wpisać kod SMS i nadać nowe hasło. Aby otrzymać login, klient wprowadza numer telefonu i 
adres e-mail podany przy rejestracji. Login zostanie wysłany SMS na ten numer telefonu. 

   
Rozdział IV - Postanowienia końcowe 
 
§ 16. Zasady składania i rozpatrywania reklamacji określa „Regulamin rozpatrywania reklamacji 

Klientów Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna”. 
§ 17. Serwis zawiera treści chronione prawem autorskim, prawem własności przemysłowej oraz dobra 

niematerialne chronione prawem własności intelektualnej.  
Treści te, tj. tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjęcia, programy, prezentowane w 
systemie, nie mogą być powielane ani rozpowszechniane w żadnej formie i w żaden sposób bez 
uprzedniego zezwolenia. Klient zobowiązuje się do wykorzystywania treści prezentowanych w 
serwisie wyłącznie do dozwolonego użytku własnego.  

§ 18. Klient nie może dostarczać do Banku treści o charakterze bezprawnym, treści mogących 
wprowadzić w błąd oraz treści zawierających wirusy, złośliwe programowanie lub mogących 
wywołać zakłócenia lub uszkodzenia serwisu.  

§ 19. Aktualne informacje o szczególnych zagrożeniach związanych z korzystaniem z usługi 
świadczonej elektronicznie, funkcji i celu oprogramowania lub danych niebędących składnikiem 
treści usługi, wprowadzanych przez Bank do serwisu, którym posługuje się klient dostępne są 
pod adresem www.pekao.com.pl.  

§ 20. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa obowiązujące 
w Polsce. 
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