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Regulamin zawierania uméw elektronicznie dla Biznesu

Rozdziat | - Postanowienia ogélne i definicje

§1.1.

§ 2.

Regulamin opisuje zasady wnioskowania elektronicznie o umowy na ustugi bankowe,
prowadzenie rachunkow, kart debetowych oraz Pekao24 dla firm, a takze umowy w sprawie
wspotpracy przy obstudze i rozliczaniu transakcji pfatniczych oraz tryb zawierania umow
elektronicznie i ich forme.

Regulamin nie ma zastosowania w przypadku, gdy caly proces zawarcia umowy rozpoczat sie
i zakonczyt podpisaniem umowy w jednostce Banku w formie pisemne;j.

Regulamin jest udostepniony klientowi przed zawarciem umowy, aby mogt go pozyskac,
odtworzy¢ i utrwali€ jego tres¢ w przekazanej wersji.

Wyrazy, ktére sg pogrubione w Regulaminie zostaty zdefiniowane w tresci Regulaminu lub
stowniku definicji.

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1)
2)

10)
11)

12)
13)

18)

19)

20)

Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

hasto - unikalny kod samodzielnie ustalany przez klienta, ktéry wraz z loginem stuzy do
potwierdzania uprawniern do serwisu; ustalany podczas logowania przy uzyciu PIN,
w trakcie wypetniania wniosku,

jednostka Banku — oddziat, Punkt Obstugi Bankowej lub inna jednostka organizacyjna
Banku,

klient — przedsiebiorca lub inny podmiot niebedgcy konsumentem, ktéry na mocy
przepisow wewnetrznych Banku zostat zakwalifikowany jako klient biznesowy,

kod jednorazowy — 6-cyfrowy kod wystany przez Bank SMS-em, na podany w trakcie
rejestracji wniosku numer telefonu klienta, stuzgcy do akceptacji umowy klienta,
konsultant — pracownik obstugujacy infolinie Banku,

login — cigg liter i cyfr stuzacy do identyfikacji Klienta, ustalany przez niego samodzielnie
na poczatku wnioskowania o ustuge w serwisie, sktadajgcy sie z minimum 10, maksimum
20 znakoéw,

Partner Banku — podmiot, ktéry na podstawie zawartej z Bankiem umowy wykonuje
czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig bankowa,

Pekao24 dla firm — bankowos$¢ elektroniczna i telefoniczna umozliwiajgca uzyskiwanie
informacji o rachunkach, wykonywanie transakcji oraz sktadanie dyspozyciji i oswiadczen
woli dotyczacych zawierania umoéw,

PeoPay — aplikacja mobilna, dziatajgca w ramach Pekao24 dla firm, umozliwiajgca
klientowi wykonywanie transakcji oraz sktadanie oswiadczen woli, w tym dyspozyc;ji,
PIN — kod SMS wystany na numer telefonu podany podczas rejestracji wniosku,
pracownik — pracownik Banku,

pracownik Partnera Banku — osoba upowazniona przez Partnera Banku do
nawigzywania potgczen telefonicznych z klientami Partnera Banku w celu przedstawienia
mozliwosci zawarcia umowy z Bankiem elektronicznie,

regulamin —,Regulamin zawierania uméw elektronicznie dla Biznesu”,

regulamin rachunkéw — ,Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych, debetowych
kart ptatniczych oraz lokat terminowych dla Biznesu w Banku Pekao S.A.”,

serwis — strona internetowa Banku lub PeoPay, przez ktorg klient moze wnioskowac i
zawiera¢ umowy,

terminal ptatniczy - urzadzenie elektroniczne zainstalowane u klienta, umozliwiajgce
przeprowadzenie transakcji przy uzyciu instrumentéw ptatniczych,

umowa — umowa o produkt lub ustuge, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 zawierana pomiedzy
klientem a Bankiem na podstawie regulaminu,

urzadzenie — komputer lub inne urzgdzenie z systemem operacyjnym obstugujgcym
przegladarki internetowe Google Chrome 65+, Mozilla Firefox 58+, Apple Safari 11 lub
MS IE 11 lub ich nowsze wersje,

weryfikacja biometryczna - mechanizm identyfikacji klienta, wykorzystujgcy
identyfikowanie cech fizycznych (danych biometrycznych) klienta, stosowany przez
Bank do weryfikacji tozsamosci klienta podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
elektronicznie,
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21) wniosek — ztozony elektronicznie przez klienta w Banku wniosek o zawarcie umowy
lub uméw zgodnie z regulaminem.

Rozdziat Il - Wymagania techniczne niezbedne do ztozenia wniosku i zawarcia umowy

§ 3.1.

2

Warunkiem ztozenia wniosku i zawarcia umowy elektronicznie jest:

1) dostep do urzadzenia,

2) w przypadku sktadania wniosku lub zawierania umowy za pomocg PeoPay - posiadanie
na urzadzeniu systemu operacyjnego Android w wersji 6.0 bgdz nowszej lub systemu
operacyjnego iOS w wersji 12.1.1. badz nowszej,

3) wigczenie obstugi JavaScript i zapisywanie plikéw cookies w urzadzeniu,

4) dostep na urzadzeniu do Internetu z mozliwg transmisjg danych na poziomie min. 256 Kb/s,

5) posiadanie aplikacji mObywatel, jezeli klient zdecyduje sie na przekazanie Bankowi swoich
danych osobowych pochodzacych z Rejestru Dowodéw Osobistych za jej posrednictwem,

6) posiadanie polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomoca ktérego mozna odbieraé
i wysyta¢ SMS-y,

7) posiadanie adresu e-mail,

8) w przypadku korzystania z opcji weryfikacji tozsamosci lub przy nawigzywaniu potgczen
z konsultantem:

a) dostep na urzadzeniu do Internetu z mozliwg transmisjg danych o przepustowosci min.
512Kb/s,

b) wlaczenie kamery i mikrofonu wbudowanych lub podtgczonych do urzgdzenia oraz
wyrazenie zgody przez przegladarke na dostep dla tych medidw,

c) minimalna rozdzielczo$¢ kamery urzgdzenia 720 pikseli HD,

d) przebywanie przez klienta w trakcie potgczenia z konsultantem w otoczeniu
umozliwiajgcym gtosowe porozumiewanie sie¢ z konsultantem lub w otoczeniu
o$wietlonym w stopniu umozliwiajgcym rozpoznanie twarzy klienta, gdy zgodnie
z regulaminem jest to wymagane.

9) dostep do oprogramowania umozliwiajgcego pobieranie plikéw pdf.

. Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Rozdziat lll - Sktadanie wnioskéw i zawieranie umow elektronicznie

§4.1.

2.

Bank oferuje klientom mozliwo$¢ ztozenia wniosku oraz zawarcie umowy elektronicznie o:
Konto Biznes z Zubrem,
Konto Oszczednosciowe Biznes,
karte debetowa:
a) MasterCard Business do Konta Biznes z Zubrem i jezeli zostaty otwarte — do rachunkéw
pomocniczych w walutach obcych lub
b) VISA Business do Konta Biznes z Zubrem,
bankowos¢ elektroniczng Pekao24 dla firm,
rachunek pomocniczy w PLN lub walutach obcych: USD, CAD, AUD, EUR, HUF, CHF, GBP,
JPY, CZK, DKK, NOK, SEK, CNY, TRY, RON, BGN, ZAR, AED,
umowy dotyczgce wspodtpracy w obstudze i rozliczaniu transakcji przy uzyciu instrumentéw
ptatniczych
Ksiegowo$¢ z Zubrem.
Przed ztozeniem wniosku klient jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania tresci
regulaminu.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie z jednym klientem.

§5.1.

Umowa moze zosta¢ zawarta:

1) elektronicznie z weryfikacjg biometryczng lub

2) pisemnie w dowolnej jednostce Banku, gdzie pracownik potwierdzi tozsamosé, lub

3) elektronicznie z kodem jednorazowym po wczesniejszym potwierdzeniu tozsamosci przez
pracownika w jednostce Banku, lub

4) elektronicznie z kodem jednorazowym po wcze$niejszym potwierdzeniu tozsamosci przez
pracownika poza jednostka Banku, lub

5) elektronicznie z kodem jednorazowym, gdy proces rozpoczat sie rozmowg telefoniczng z
pracownikiem Partnera Banku.

2. Do zawarcia umowy elektronicznie z wykorzystaniem weryfikacji biometrycznej, klient:

1) wprowadza w serwisie dane wymagane do zawarcia umowy,
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2) akceptuje informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz regulamin,

3) wyraza zgody na przetwarzanie danych biometrycznych,

4) prezentuje do kamery obie strony dowodu osobistego, swojg twarz oraz postepuje zgodnie z
zaleceniami systemu.

3. Do ztozenia wniosku elektronicznie, klient:

§6.1.

1) wprowadza w serwisie dane wymagane do zawarcia umowy,

2) akceptuje informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz regulamin.

Po wprowadzeniu danych do wniosku Bank wysyta na podany adres e-mail klienta nastepujace

dokumenty:

1) wzér umowy o Konto Biznes z Zubrem,

2) wzér umowy o Konto Oszczednosciowe Biznes (jezeli klient wnioskowat o ten produkt),

3) wzor Karty Klienta Biznesowego,

4) Tabele optat i prowizji bankowych dla rachunkéw Konto Biznes z Zubrem oraz Konto

Oszczednosciowe Biznes,

5) Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych, debetowych kart pfatniczych oraz lokat
terminowych dla Biznesu w Banku Pekao S.A.,

) Regulamin Bankowos¢ elektroniczna Pekao24 dla firm,

) Zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej,

) Arkusz informacyjny dla deponentow,

) Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

10) Regulamin Ksiggowosci z Zubrem (jezeli klient wnioskowat o ten produkt),

11) regulamin,

oraz w przypadku umowy w sprawie wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczen transakcji

dokonywanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych:

1) ,Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug”,

2) wzor umowy,

3) Karte Informacyjna Akceptanta.

6
7
8
9

2. Dodatkowo Bank wysyta do klienta link do pobrania PeoPay na wskazany adres e-mail lub numer

§7.1.

2.

§8.1.

§ 9.

telefonu.

Kontynuacja wniosku jest mozliwa na dowolnym urzadzeniu, jesli zatwierdzona zostata

przynajmniej jedna strona wniosku w serwisie.

Jedli klient przerwie wprowadzanie wniosku, po ponownym zalogowaniu moze kontynuowac

wprowadzanie wniosku w ciggu 30 dni na dowolnym urzadzeniu lub w jednostce Banku. Po tym

terminie wniosek jest usuwany.

Ztozenie wniosku lub zawarcie umowy jest mozliwe po pozytywnej weryfikacji danych klienta z

danymi w zewnetrznych bazach: Rejestr Dowodéw Osobistych, PESEL oraz CEIDG, z

zastrzezeniem ust. 2.

Jesliumowa zostata zawarta po rozmowie telefonicznej z pracownikiem Partnera Banku, to jest

ona wazna pod warunkiem zawieszajgcym, ze dane klienta zostang pozytywnie zweryfikowane

w zewnetrznych bazach tj. Rejestr Dowodéw Osobistych, PESEL oraz CEIDG.

W przypadku negatywnej weryfikacji danych Bank informuje klienta komunikatem o braku

mozliwosci zawarcia umowy elektronicznie i proponuje kontakt z najblizszg jednostka Banku, z

zastrzezeniem ust. 4.

Jesli warunek z ust. 2 zostanie spetniony, Bank wysle e-mail i udostepni rachunek. Jeéli nie

zostanie spetniony do godziny 9:00 nastepnego dnia, umowa nie wejdzie w zycie, a Bank wysle

e-mail informacyjny do klienta. E-maile bedg wystane do godziny 9:00 nastepnego dnia.

Jesli umowa zostata zawarta po rozmowie telefonicznej z pracownikiem Partnera Banku lub

zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1, na rachunku klienta obowigzujg nastepujgce limity transakcyjne:

1) limit dzienny 10 000 PLN,

2) limit miesieczny 60 000 PLN.

Limity obowigzujg, dopdki klient nie okaze dokumentu tozsamosci oraz nie podpisze Karty Klienta

Biznesowego w jednostce Banku.

Klient zobowigzany jest do:

1) sktadania wniosku osobiscie,

2) zachowania w tajemnicy danych do logowania i nieudostepniania ich osobom trzecim,

3) ochrony narzedzi do uzyskiwania kodéw jednorazowych, staranne ich przechowywanie oraz
nieudostepnianie osobom trzecim,

4) ochrony urzadzen stuzgcych do korzystania z serwisu, {j.;
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a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, instalacje programu antywirusowego oraz
zapory sieciowej (firewall) i biezgcg aktualizacje,

b) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczeh producenta urzadzenia ani systemu
operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu,

C) pobierania aplikacji wylgcznie ze zrodet wskazanych na stronie internetowej
www.pekao.com.pl.

§ 10. Sktadanie wnioskéw i zawieranie umow elektronicznie jest mozliwe przez calg dobe. Proces
wnioskowania rozpoczynany rozmowg telefoniczng z pracownikiem Partnera Banku jest
dostepny codziennie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 11. Po wprowadzeniu wniosku, Bank prezentuje klientowi tres¢ umowy oraz Karte Klienta
Biznesowego, a dla umowy dotyczgcej obstugi transakcji pfatniczych Karte Informacyjng
Akceptanta. Po zapoznaniu sie klienta z przekazanymi dokumentami oraz po weryfikacji danych,
klient zawiera umowe wpisujgc kod jednorazowy i klikajgc ,Zawieram Umowe”. Bank potwierdza
zawarcie umowy komunikatem na ekranie urzadzenia i umozliwia wyswietlenie umowy w
Pekao24 dla firm.

§ 12. Klient, ktory rozpoczat wnioskowanie o umowe elektronicznie, z wykorzystaniem biometrii lub po
rozmowie telefonicznej z pracownikiem Partnera Banku, moze kontynuowac¢ proces w dowolne;j
jednostce Banku i zawrze¢ umowe wpisujac kod jednorazowy w urzadzeniu albo w formie
pisemne;.

§ 13. Wopisanie przez Klienta kodu jednorazowego i klikniecie ,Zawieram Umowe” jest réwnoznaczne
ze ztozeniem os$wiadczenia woli o przyjeciu oferty Banku dotyczgcej zawarcia umowy na
warunkach okreslonych w dokumentach wskazanych w § 6 i w tresci umowy zaprezentowanej
klientowi zgodnie z § 11 albo § 12 (w zaleznosci od sposobu zawierania umowy). Przy zawarciu
umowy w sposoéb opisany w regulaminie, klient moze przyjg¢ tres¢ ztozonej przez Bank oferty
wytgcznie bez zastrzezen.

§ 14. Dzien zawarcia umowy to dzien, w ktérym klient ztozy oswiadczenie woli zgodnie z § 11 lub § 12,
zapisany w potwierdzeniu zawarcia umowy.

§ 15. Przed podpisaniem umowy klient moze odzyskac login i hasto przez funkcje ,Zapomniatem
hasta” lub ,Zapomniatem loginu”. Aby nada¢ nowe hasto, klient powinien wprowadzi¢ login,
wpisa¢ kod SMS i nada¢ nowe hasto. Aby otrzymac login, klient wprowadza numer telefonu i
adres e-mail podany przy rejestracji. Login zostanie wystany SMS na ten numer telefonu.

Rozdziat IV - Postanowienia koncowe

§ 16. Zasady skiladania i rozpatrywania reklamacji okresla ,Regulamin rozpatrywania reklamacji
Klientow Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”.

§ 17. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra

niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej.
Tresci te, ij. tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w
systemie, nie mogag by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w Zaden sposoéb bez
uprzedniego zezwolenia. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci prezentowanych w
serwisie wylgcznie do dozwolonego uzytku wlasnego.

§ 18. Klient nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym, treSci moggcych
wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy, ztosliwe programowanie lub mogacych
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu.

§ 19. Aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z Kkorzystaniem z ustugi
Swiadczonej elektronicznie, funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skfadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych przez Bank do serwisu, ktérym postuguje sie klient dostepne sg
pod adresem www.pekao.com.pl.

§ 20. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgce
w Polsce.

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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