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Загальні положення 
Коли використовуються вирази:  
1) "Ви" - мається на увазі особа (споживач у розумінні ст. 221 Цивільного кодексу), 

яка здійснює операції з обміну валют в обмінному пункті, 
2) "ми", "банк" - мається на увазі Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna, 
3) "правила" - маються на увазі "Правила користування обмінним пунктом Pekao24". 

Загальні принципи користування Обмінним пунктом Pekao24 
1. В рамках послуги електронного банкінгу Pekao24, на сайті Pekao24 і в Мобільному банкінгу PeoPay 

(далі: "Pekao24") ми надаємо можливість обміну валюти в Обмінному пункті Pekao24 (далі 
"обмінний пункт") повнолітнім клієнтам - фізичним особам, які мають активний доступ до Pekao24: 
1) у робочі дні з 09.00 до 17.00 - за ставками, які є для Вас більш вигідними, ніж базові ставки, 

визначені відповідно до формули, викладеної в "Правилах банківських рахунків Bank Pekao 
S.A. для фізичних осіб", 

2) в інші дні та години - за базовими ставками, визначеними відповідно до формули, викладеної в 
"Правилах банківських рахунків Bank Pekao S.A. для фізичних осіб" або більш вигідними для 
Вас. 

2. В обмінному пункті Ви можете здійснювати внутрішні перекази між рахунками: 
1) які належать Вам або 
2) на користування якими Ви маєте довіреність, 
та своїми рахунками. 

Як Ви можете обміняти валюту в Обмінному пункті 
Ви можете обміняти валюту в обмінному пункті, якщо:  

1) Ви маєте поточні ощадні або ощадно-розрахункові рахунки щонайменше у двох різних валютах, з 
яких і на які Ви можете переказувати гроші; 

2) Ви маєте суму, що дорівнює сумі транзакції, на рахунках, з яких переказуєте валюту; 
3) Ви заповните форму обміну валюти, а в ній: 

a) суму обмінної операції; 
b) валюти, які Ви хочете обміняти; 
c) рахунки, між якими Ви обмінюєте валюту; 
d) прочитаєте та приймете Правила. Ми збережемо їх у вкладці "e-Dokumenty" в Pekao24; 

4) приймете протягом 15 секунд запропонований нами обмінний курс.  

 

Увага 

Підтвердження Вами транзакції означає, що вона завершена і не може 
бути відкликана або змінена. 

Де Ви можете перевірити історію своїх операцій з обміну валют 
Список Ваших обмінів валют в обмінному пункті разом із зазначенням курсу, за яким їх було здійснено, 
доступний в обмінному пункті в Pekao24.  
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Які технічні вимоги до Вашого пристрою необхідні для здійснення 
обміну валюти в обмінному пункті  
Для обміну валюти в обмінному пункті необхідно мати пристрій, який: 
1) дозволяє користуватися Інтернетом, 
2) є мобільним і має сучасну систему Android або IOS.  

Як можна подати скаргу щодо обміну валют в обмінному пункті 
Ви можете подавати скарги: 
1) у випадку клієнтів - фізичних осіб - у будь-якому відділенні банку або через консультанта TelePekao 

(за номером 519 222 222 - цілодобово), 
2) у випадку клієнтів приватного банкінгу - до банкіра або консультанта TelePekao за номером гарячої 

лінії приватного банкінгу: + 48 (22) 591 20 10. 
У документі Ви знайдете інформацію про інші правила подання та розгляду скарг: "Правила подання 
та розгляду скарг Клієнтів Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna, які є споживачами", з яким можна 
ознайомитися за посиланням https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-indywidualny.html. 

Прикінцеві положення 
1. Інформацію про Ваші права, що виникають у зв'язку з обробкою нами Ваших персональних даних, 

можна знайти на вебсайті Банку: https://www.pekao.com.pl/o-banku/stopka/rodo.html. 
2. Ви не маєте права відмовитися від укладеного Вами договору про здійснення операції з обміну 

валют. 
3. Законодавством, що застосовується до проведення операцій з обміну валют та вирішення спорів, 

які виникають у зв'язку з такими операціями, є польське законодавство. 
4. Витрати, які Ви несете при використанні Pekao24, а також правила їх стягнення ми виклали в 

"Тарифах банківських комісій і зборів для роздрібних клієнтів". 
5. Інформацію про те, як наші послуги та продукти відповідають вимогам доступності, а також 

інформацію про правила подання та розгляду скарг щодо недостатньої доступності Ви можете 
знайти на сайті www.pekao.com.pl/pekao-bez-barier. 

 
 
Варшава, 2025      Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna 
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