REGULAMIN
swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Regulamin zostat opracowany przez Bank na podstawie art 8 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

l. Informacje ogodlne.

§ 1.1.

Regulamin okre$la warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Pekao24 w zakresie obejmujgcym mozliwosé skladania dyspozycji, w tym dyspozycji
zmiany umowy szczegébtowej.

Regulamin zostat udostepniony nieodptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci w wersji, w jakiej zostat przekazany.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Rozpoczecie korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Pekao24 w oparciu o postanowienia Regulaminu skutkuje zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna, zwanej dalej ,Umowa”. Przed rozpoczeciem
korzystania z ustug, nalezy zapoznac sie z trescig Regulaminu.

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, jednak nie dtuzszy niz okres obowigzywania
umowy w zakresie Pekao24.

Klient moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. O$wiadczenie o
odstgpieniu klient moze ztozy¢ w Pekao24, lub przesta¢ na adres korespondencyjny Banku.
Wyrazy, ktére sg pogrubione w Regulaminie zostaty zdefiniowane w stowniku definicji, lub ich
znaczenie zostato wyjasnione w tresci Regulaminu.

[l. Stownik definiciji.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) autoryzacja — zgoda na wykonanie dyspozycji przy wykorzystaniu trybu autoryzacji w
Pekao24 ktory aktualnie wykorzystujesz w ramach Pekao24,

2) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie,
ul. Zubra 1. Pozostate dane to:
¢ NIP: 526 00 06 841,
¢ REGON: 000010205,

o wysokosc¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego: 262 470 034 zt.,

e siedziba w Warszawie, ul. Zubra 1 01-066 Warszawa.

Jest to adres korespondencyjny Banku,

adres internetowy: www.pekao.com.pl,

e Bank jest wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego,

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3) Bankowos¢ Mobilna PeoPay (PeoPay) — aplikacja przeznaczona do zainstalowania w
urzgdzeniu mobilnym. Bank udostepnia jag w ramach bankowosci mobilnej, ktéra jest
elementem ustugi bankowosci elektronicznej. Jesli korzystasz z tej aplikacji, mozesz
m.in. sprawdzi¢ stan Twojego konta, realizowaé transakcje, sklada¢ dyspozycje i
oswiadczenia woli w ramach Pekao24 oraz je autoryzowacé, zakres ustugi reguluje
odrebna umowa,

4) biometria - jeden z mechanizméw, za pomocg ktérego:

e Bank moze sprawdzi¢, ze to Ty realizujesz transakcje lub sktadasz dyspozycje,

e mozesz zaakceptowac swoje czynnosci w Pekao24.



http://www.pekao.com.pl/

Polega na identyfikacji Twoich cech fizycznych (danych biometrycznych). Stosujemy go
po uzgodnieniu z Tobag konkretnej formy biometrii i wtasciwych dla niej danych
biometrycznych. Nie przechowujemy i nie przetwarzamy danych biometrycznych,

5) dyspozycja/dyspozycje - oswiadczenie/ oswiadczenia dotyczace umoéw
szczego6towych, okreslonych w § 4.1 pkt. 1 Regulaminu, w tym oswiadczenia woli o
zmianie umoéw szczegotowych, lub dotyczgce wykonywania tych uméw,

6) hasto — unikalny kod, dzieki ktéremu (razem z numerem klienta i kodem jednorazowym)
Bank moze zidentyfikowa¢ skladajgcego dyspozycje w Pekao24, ustalany podczas
logowania przy uzyciu PIN,

7) klient — osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu
cywilnego, ktéra zawarta z Bankiem Umowe,

8) kod jednorazowy - kod cyfrowy stuzgcy do autoryzacji i logowania w Pekao24,

9) Konsultant TelePekao - osoba upowazniona do obstugi klientéw Banku korzystajgcych
z ustugi bankowosci telefonicznej poprzez serwis TelePekao,

10) numer klienta — Twoj unikalny numer ktéry stuzy do uwierzytelniania,

11) PBH - Pekao Bank Hipoteczny Spdtka Akcyjna,

12) Pekao24 - ustuga, ktéra umozliwia sktadanie dyspozycji zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie. Twoje dyspozycje bedg skladane w Pekaolnternet (strona
internetowa), PeoPay (urzgdzenia mobilne), oraz TelePekao w zakresie okreslonym w
WEFS,

13) PIN - Osobisty Numer Identyfikacyjny — poufny numer (kod cyfrowy). Dzieki niemu Bank
wie, ze to Ty korzystasz z ustugi, do ktorej jest przypisany. Wykorzystujesz go do
autoryzacji transakcji oraz akceptacji zlecen w urzgdzeniach wymagajgcych jego
wprowadzenia, zgodnie z umowami zawartymi przez Ciebie z Bankiem,

14) Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych,

15) umowa szczegoétowa — umowa wymieniona w § 4.1 pkt. 1) Regulaminu,

16) WFS - ,Wykaz Funkcji Serwisow” - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w
poszczegdlnych serwisach Pekao24 i w jednostkach Banku. W tym wykazie
umiescilismy m.in. liste dyspozycji, ktére wymagajg zaakceptowania/autoryzacji lub
wymagajg dodatkowych czynnosci identyfikacyjnych. Wykaz znajdziesz na naszej stronie
www.pekao.com.pl.

lll. Informacje o zakresie ustug.

§ 3.1.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Bank zobowigzuje sie do zapewnienia w ramach
Pekao24, mozliwosci sktadania dyspozycji, w tym dyspozycji zmian umoéw
szczegotowych.

Oswiadczenia woli sktadane przez klienta i Bank w postaci elektronicznej w ramach Pekao24
W oparciu o postanowienia Regulaminu, spetniajg wymagania formy pisemnej, zgodnie z art.
7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Dokumenty zawierajgce dyspozycje, lub potwierdzenie, lub odmowe realizacji dyspozycji
skladane za posrednictwem Pekao24:

1) Bank opatruje pieczecig elektroniczng, podpisuje je kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisuje je, umieszczajgc w danym dokumencie stowa: Bank
Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna,

2) klient podpisuje podpisem elektronicznym polegajagcym na zastosowaniu metody
autoryzacji dyspozycji, aktualnie wykorzystywanej przez klienta w ramach Pekao24.

W sprawach zwigzanych z procesowaniem ztozonej dyspozycji Bank moze kontaktowac sie

z klientem pod wskazanym przez klienta numerem telefonu lub adresem e-mail.

§ 4.1. Z zastrzezeniem ust. 2, w oparciu o postanowienia Regulaminu, Bank umozliwia za

posrednictwem Pekao24:
1) zlozenie dyspozycji zmian dotyczacych nastepujgcych umow szczegétowych:
a) rachunku oszczednosciowego,
b) rachunku oszczednosciowego lokaty terminowej,
c) rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych, lub w walucie obcej: USD, EUR,
GBP, CHF,
d) Kkarty ptatniczej do rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego,
e) pozyczek,
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§ 5.1.

2.

f) pozyczek w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym,
g) kredytéw studenckich,

h) limitéw kredytowych i kart kredytowych,

i) kredytow mieszkaniowych,

j)  kredytéw ratalnych,

k) kredytow celowych,

I) indywidualnych kont emerytalnych,

m) kredytow na studia medyczne,

2) zlozenie dyspozycji stanowigcych jednostronne oswiadczenie klienta (innych niz
dyspozycje zmiany umoéw szczegotowych), dotyczacych umoéw szczegdtowych
wymienionych w pkt 1,

3) ztozenie dyspozycji dotyczgcych rozwigzania za porozumieniem stron umow
szczegobtowych wymienionych w pkt 1.

2. Zakres dyspozycji, ktére mogg by¢ sktadane przez klienta za posrednictwem Pekao24,
Bank zamieszcza w WFS, ktéry publikowany jest na stronie internetowej Banku. Zasady
sktadania dyspozycji opisane sg w § 5.

3. W przypadku dyspozycji zmian oraz dyspozycji stanowigcych jednostronne
oswiadczenie klienta (innych niz dyspozycje zmiany uméw szczegoétowych),
dotyczacych uméw kredytdéw hipotecznych, z ktérych wierzytelno$ci zostaty przeniesione na
PBH, Bank podpisuje dokumenty zawierajgce dyspozycje, lub potwierdzenie, lub odmowe
realizacji dyspozycji sktadane za posrednictwem Pekao24 podpisem, o ktérym mowa w § 3
ust. 3 pkt 1) Regulaminu, jednoczes$nie, we wiasnym imieniu, jako strona umowy kredytu
hipotecznego, jak rowniez w imieniu PBH, dziatajgc jako petnomocnik PBH.

Do zmiany umowy szczegétowej za posrednictwem Pekao24, w zaleznosci od tresci

dyspozycji zmian, niezbedne jest:

1) podpisanie przez klienta podpisem elektronicznym udostepnionej przez Bank
dyspozycji zmian, weryfikacja i podpisanie dyspozycji zmian przez Bank - dotyczy
dyspozycji, w przypadku ktérych, w WFS zastrzezono, iz wymagane jest ich
potwierdzenie i podpisanie przez Bank, albo

2) podpisanie przez klienta podpisem elektronicznym udostepnionej przez Bank
dyspozycji zmian, weryfikacja przez Bank i podpisanie przez Bank dokumentu
zawierajgcego potwierdzenie lub odmowe realizacji dyspozycji. Dotyczy dyspozycji, w
przypadku ktérych w WFS zastrzezono, iz wymagane jest ich potwierdzenie i
przygotowanie przez Bank dokumentu zawierajgcego potwierdzenie lub odmowe
realizacji dyspozyciji.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1 powyzej, skutek w postaci zmiany umowy
szczegotowej nastepuje z chwilg podpisania przez Bank dyspozycji zmian. Podpisana przez
Bank dyspozycja zmian zostanie udostepniona klientowi za posrednictwem Pekao24 z chwilg
jej podpisania przez Bank wraz z informacjg o statusie ,,zakoriczona”.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2 powyzej, skutek w postaci zmiany umowy
szczegolowej nastepuje z chwilg podpisania przez Bank dokumentu zawierajgcego
potwierdzenie realizacji dyspozycji. Dokument zawierajgcy potwierdzenie realizaciji
dyspozycji zostanie udostepniony klientowi za posrednictwem Pekao24 z chwilg jej
podpisania przez Bank wraz z informacjg o statusie ,zakoriczona”.

Dokumenty zawierajgce dokonane zmiany umowy szczegotowej bedg dostepne dla klienta w
formie umozliwiajgcej ich odtworzenie w wersji, w jakiej zostaty zaakceptowane, do uptywu
okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej umowy szczegoétowej, po zalogowaniu do
Pekao24, w zakladce e-dokumenty, bedacej trwatym nosnikiem informacii.

Do ztozenia dyspozycji stanowigcej jednostronne oswiadczenie klienta (innej, niz
dyspozycja zmiany umowy szczegébtowej) za posrednictwem Pekao24, niezbedne jest
podpisanie tej dyspozycji przez klienta podpisem elektronicznym lub uzycie przycisku
dedykowanego do ztozenia dyspozycji. Informacje odnosnie tego, ktére z ww. dyspozyciji
wymagajg podpisania, a ktére zaakceptowania wytgcznie poprzez uzycie przycisku, Bank
umieszcza w WFS.

Informacja dotyczgca realizacji takiej dyspozycji bedzie udostepniona klientowi za
posrednictwem Pekao24.



3.

Do rozwigzania umowy szczegobtowej za porozumieniem stron za posrednictwem Pekao24,
niezbedne jest podpisanie przez klienta podpisem elektronicznym udostepnionej przez Bank
dyspozycji rozwigzania umowy szczegoétowej za porozumieniem stron, weryfikacja i
podpisanie tej dyspozycji przez Bank - dotyczy dyspozycji rozwigzania umowy, w
przypadku ktérych, w WFS zastrzezono, iz wymagane jest ich potwierdzenie i podpisanie przez
Bank.

Skutek w postaci rozwigzania umowy szczegodtowej za porozumieniem stron, nastepuije z chwilg
podpisania przez Bank dyspozycji rozwigzania umowy szczegoétowej za porozumieniem
stron. Podpisana przez Bank dyspozycja rozwigzania umowy szczegotowej za
porozumieniem stron zostanie udostepniona klientowi za posrednictwem Pekao24 z chwilg
jej podpisania przez Bank wraz z informacjg o statusie ,,zakoriczona’.

Bank podejmuje dziatania opisane w ust. 1 i ust. 3 niezwtocznie, nie pdzniej niz 30 dni po
ztozeniu kompletnej dyspozycji przez klienta.

Klient ma dostep do dokumentéw zwigzanych ze ziozonymi przez siebie dyspozycjami do
uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy szczegotowej lub z przepiséw
prawa, po zalogowaniu do Pekao24, w zaktadce e-dokumenty, bedacej trwatym nosnikiem
informaciji.

Koszty ponoszone przez klienta zwigzane z korzystaniem z Pekao24 zostaly okreslone w
Taryfie, koszty zwigzane ze ztozeniem dyspozycji zostaty okreslone w Taryfie lub w umowie
szczegoblowe;.

W przypadku, gdy koszty zwigzane ze ztozeniem dyspozyciji, zgodnie z trescig Taryfy, podlegaja
stawce negocjowanej, negocjacja stawki moze sie odbywaé¢ za posrednictwem Pekao24, w
trakcie procesu skladania dyspozycji. Informacje, w przypadku ktérych dyspozycji negocjacja
stawki moze sie odbywac¢ za posrednictwem Pekao24, Bank zamieszcza w WFS.

IV. Informacje o logowaniu.

§ 6.1.

§ 7.

§ 8.1.

Przy logowaniu do wybranego serwisu Pekao24 oraz przy podpisywaniu dyspozycji klient
korzysta z:
1) Numeru Klienta lub nazwy uzytkownika ustanowionej przez Posiadacza w sposob
okredlony w WFS,
2) PIN do Pekao24 lub hasta, lub biometrii — wtasciwych dla danego serwisu,
3) kodow jednorazowych w wybranej przez klienta formie.
Kody jednorazowe mogg by¢ generowane w sposdb automatyczny — zgodnie z wyborem
klienta:
1) przy uzyciu aplikacji PeoPay zainstalowanej w telefonie komérkowym klienta,
2) wysytane przez Bank na wskazany przez klienta numer telefonu komoérkowego - kody
SMS.
Dane niezbedne do sktadania dyspozycji w Pekao24 (dane do logowania i autoryzaciji), ktére
sg zapisane w dokumentach skfadanych przez klienta w Banku, klient moze zmieni¢:
1) samodzielnie za posrednictwem Pekao24 — w serwisach okreslonych w WFS,
2) w jednostce Banku.
WES i wykaz jednostek Banku znajdujg sie na stronie internetowej www.pekao.com.pl.
Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie prawidtowych danych do
logowania, wtasciwych dla danego serwisu Pekao24, wybranych przez klienta zgodnie z WFS.

. Podanie kodu jednorazowego lub PIN, lub hasta, lub uzycie biometrii (autoryzacja) oznacza

wyrazenie przez klienta zgody na wykonanie przez nas dyspozycji. WFS okresla sposéb
autoryzacji w przypadku kazdej dyspozycji.

Kod jednorazowy moze by¢ uzyty do autoryzacji tylko tej dyspozycji, na potrzeby, ktorej
zostat wygenerowany lub wskazany przez system.

. Informacje o zasadach wyboru narzedzi lub technologii do uzyskiwania kodéw jednorazowych

oraz wykaz dyspozycji zawieraja: ,Przewodnik po Pekao24” oraz WFS.
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V. Informacje o bezpieczenstwie.

§ o.

§ 10.1.

§ 11.1.

3.

Klient jest zobowigzany do:

1) logowania sie do serwisow Pekao24 oraz skladania dyspozycji w Pekao24 wytgcznie
osobiscie,

2) dochowania tajemnicy danych stuzgcych do logowania do Pekao24, narzedzi lub technologii
do uzyskiwania kodéw jednorazowych oraz informacji ktére umozliwiajg bezpieczne
korzystanie z Pekao24, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim,

3) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym w zakresie czynnosci wykonywanych
przez klienta w wykonaniu umowy zawartej na podstawie tego Regulaminu,

4) nieprzechowywania w urzgdzeniu stuzgcym klientowi do korzystania z Pekao24 zapisow

danych biometrycznych oséb trzecich, jezeli zgodnie z uzgodnieniem Banku i klienta dane
biometryczne klienta bytyby wykorzystywane w ramach biometrii,
5) ochrony urzgdzen na ktérych klient korzysta z Pekao24, tj.:

a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem poprzez instalacje programu

antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall) i ich biezgcg aktualizacje,

b) nieingerowania we wbudowane zabezpieczenia producenta urzadzenia ani systemu

operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu,

c) pobierania aplikacji wytgcznie ze zrédet wskazanych na stronie internetowej Banku

www.pekao.com.pl.
6) posiadania dostepu do:

a) oprogramowania umozliwiajgcego pobranie pliku pdf z formularzem dyspozyciji
posprzedazowej,

b) urzadzenia drukujgcego,

c) urzadzenia skanujgcego dokument albo urzgdzenia umozliwiajgcego wykonanie
obrazu cyfrowego dokumentu wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym obstuge
danego urzgdzenia,

oraz spetnienia wymagan wzgledem zatgczanego pliku: rozmiar do 5MB, akceptowalne

formaty: PDF, JPG, PNG, TIFF.

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli nad danymi do logowania lub
urzadzeniami do generowania kodoéw jednorazowych lub ich kradziezy lub nieuprawnionego
uzycia (podejrzenia nieuprawnionego uzycia) klient jest zobowigzany niezwtocznie:

1) zablokowaé Pekao24 lub zmieni¢ odpowiednio PIN lub hasto lub metode autoryzacji,

z ktorej klient korzysta w ramach Pekao24 lub
2) skontaktowaé sie z konsultantem TelePekao, aby zablokowa¢ dostep do Pekao24
lub anulowaé¢ dane do logowania i autoryzacji zlecen lub

3) ztozy¢ w jednostce Banku dyspozycje blokady dostepu do Pekao24.
Kazdg wiadomos¢ z prosbg o ujawnienie informaciji lub danych stuzgcych do logowania do
Pekao?24 lub autoryzacji, albo wiadomos¢ z linkami do Pekao24, nalezy niezwtocznie zgtosié
do Banku. Jest to proba wytludzenia danych.
Bank moze uniemozliwi¢ klientowi zalogowanie do Pekao24 oraz nie zrealizowaé
dyspozycji, jesli ma uzasadnione podejrzenie, ze danymi klienta do logowania Iub
autoryzacji postuzyta sie osoba trzecia. Bank informuje o tym na biezgco w serwisie, gdzie
taka czynnos¢ jest realizowana z wyjatkiem przypadkow, gdy przekazania takiej informacji
zabraniajg nam przepisy obowigzujgcego prawa.
Jesli klient chciatby pozna¢ przyczyne odmowy zalogowania lub realizacji zlecenia, powinien
skontaktowac sie z konsultantem TelePekao. Dodatkowo — na wniosek klienta Bank moze
przekaza¢ na wskazany przez niego adres korespondencyjny pisemne wyjasnienia w tej
sprawie.

Pojedynczy serwis Pekao24 Bank blokuje automatycznie ze wzgledéw bezpieczenstwa, jesli
trzy razy pod rzad zostanie wprowadzony nieprawidtowy PIN lub hasto. Bank blokuje tylko
ten serwis, w ktérym btedny PIN lub hasto zostato wprowadzone jako ostatnie.
Serwis Pekao24 Bank odblokuje bezposrednio po poprawnym zalogowaniu sie do innego
serwisu lub bezposrednio po ztozeniu dyspozycji odblokowania serwisu w jednostce Banku,
z zastrzezeniem ust. 3. lub po poprawnym przejsciu procesu zdalnego odzyskiwania dostepu
na zasadach wskazanych w WFS.
Trzecie kolejne btedne podanie PIN lub hasta do PeoPay zablokuje dostep do aplikacji PeoPay.
Dostep przywrécimy po kontakcie klienta z infolinig Banku.

5


http://www.pekao.com.pl/

§12.1.

Wszystkie serwisy Pekao24 Bank blokuje automatycznie ze wzgledéw bezpieczenstwa w

przypadku:

1) btednego wprowadzenia PIN lub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz zablokowany,

2) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu jednorazowego.

Bank blokuje niezwtocznie Pekao24, jesli klient:

1) zlozy dyspozycje zablokowania serwiséw zgodnie z WFS,

2) ziozy dyspozycje o nowy PIN u konsultanta TelePekao,

3) Bank otrzyma informacje, ze dane niezbedne do logowania lub autoryzacji transakciji
znalazly sie w posiadaniu osoby trzeciej,

4) Bank otrzyma zgdanie blokady na podstawie przepiséw prawa.

Bank ma prawo zablokowa¢ PeoPay, jesli:

1) bedzie to niezbedne i uzasadnione ze wzgledu na bezpieczenstwo PeoPay,

2) Bank podejrzewa, ze transakcje realizuje kto$ nieuprawniony,

3) klient umy$inie doprowadzi do nieautoryzowanej transakcji,

4) Bank otrzyma zadanie blokady na podstawie przepiséw prawa.

O przyczynie zablokowania Pekao24 Bank poinformuje niezwtocznie klienta:

1) przy przyjeciu dyspozycji zgodnie z ust. 2 pkt 1-2, jesli sktada jg klient,

2) jesli Bank podejrzewa, ze danymi klienta postuguje sie osoba trzecia — odmawiajgc
dostepu do Pekao24, lub telefonicznie na telefon do oddzwonienia (ewentualnie pisemnie
na adres korespondencyjny, jesli Bank podejrzewa, ze osoba trzecia przejeta telefon
wskazany przez klienta do oddzwaniania). Informacje o przyczynie zablokowania
Pekao24 klient moze uzyskac réwniez w jednostce Banku.

Aby odblokowac¢ Pekao24 klient moze ztozy¢ dyspozycje w tej sprawie w jeden z ponizszych

sposobow:

1) telefonicznie u konsultanta TelePekao — ustuga bedzie dostepna po realizaciji
dyspozyciji,

2) pisemnie w jednostce Banku — ustuga bedzie dostepna od razu po ztozeniu.
Bank odblokowuje rowniez Pekao24 po poprawnym przejsciu przez klienta procesu zdalnego
odzyskiwania dostepu na zasadach wskazanych w WFS.

VI. Pozostate informacje.

§ 13.1. Bank moze dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej

1

2)

3)

jednej z nizej wymienionych przyczyn:

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcej wptyw na $wiadczenie ustug
finansowych/bankowych w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z takiej zmiany,

wydania orzeczen sgdowych lub wydania nowych uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy Bank Polski, Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Warto$ciowych, Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego lub
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych lub inne
wiasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, w zakresie, w jakim powyzsze orzeczenia
lub powyzsze akty, sg skierowane do Banku indywidualnie (np. gdy Bank jest strong
postepowania) albo generalnie (np. rekomendacja skierowana do bankéw) i spowodujg
koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z powyzszych
orzeczen lub powyzszych aktow,

rozszerzenia zakresu ustug Banku lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci istniejacych ustug,
w zakresie dotyczacym Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy, w tym
postanowieh niniejszego Regulaminu w zakresie niezbednym do rozszerzenia lub
wprowadzenia nowej funkcjonalnosci. Zmiana zostanie wprowadzona w zakresie niezbednym do
rozszerzenia lub wprowadzenia nowej funkcjonalnosci. Decyzje o korzystaniu z nowej
ustugi/funkcjonalnosci podejmuje klient. Za skorzystanie z nowej ustugi lub funkcjonalnosci Bank
moze pobiera¢ optate lub prowizje w wysokosci okreslonej w Taryfie. W przypadku nie
skorzystania przez klienta z nowej ustugi lub funkcjonalnosci zmiana Regulaminu nie powoduje
zwiekszenia zakresu obowigzkow klienta,

4) modyfikacji sposobu lub zakresu Swiadczenia ustug w ramach Umowy, w tym postanowien

niniejszego Regulaminu, spowodowanej:



a) niezaleznymi od Banku wzgledami technologicznymi lub informatycznymi,

b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez Bank z partnerem zewnetrznym,
na podstawie ktérej Swiadczone s3 te ustugi,

¢) ustaleniem nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi lub wprowadzeniem nowej
ustugi przez partnera zewnetrznego,

w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do
rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie Umowy, w tym
dotychczasowych postanowien niniejszego Regulaminu i nie bedzie powodowato zwiekszenia
zakresu obowigzkow klienta,

5) koniecznosci sprostowania przez Bank btedéw pisarskich albo rachunkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien klienta.
Wprowadzana zmiana odzwierciedla¢ bedzie przyczyny jej wprowadzenia.

§ 14.1.

§ 15.

§ 16.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ kazdorazowo po zaistnieniu ktérejkolwiek z przestanek
wskazanych w ust. 1, jednak nie czesciej niz 3 razy w roku.

O zmianie Regulaminu Bank poinformuje klienta nie pdzniej niz na 1 miesigc przed jej
wejsciem w zycie — elektronicznie w Pekao24, w zakladce e-dokumenty, stanowigcej trwaty
nosnik informacji. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na dokonanie przez
Bank zmian w Regulaminie.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ wskutek:

1) pisemnego wypowiedzenia Umowy przez klienta z zachowaniem
7 dniowego okresu wypowiedzenia lub przez Bank zgodnie z ust.2 i 3,

2) pisemnego porozumienia — w terminie uzgodnionym przez Bank i klienta,

3) smierci klienta — z dniem $mierci klienta.

Bank sktada klientowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku zaistnienia co najmniej jednego z
nastepujgcych waznych powodow:

1) przediozenie Bankowi przez Kklienta, dokumentéw urzedowych lub dokumentéw
majgcych moc dokumentéw urzedowych, jezeli autentyczno$¢ tych dokumentdéw zostanie
na pismie zakwestionowana przez podmioty w nich wskazane, jako ich wystawcy,

2) wykorzystywanie lub uzasadnione podejrzenie wykorzystywania przez klienta Pekao24
do dziatalnos$ci sprzecznej z przepisami prawa obowigzujgcego w Polsce w przypadkach
innych niz wymienione w ust. 3 pkt 2 oraz pkt 4.

Bank sktada klientowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia co najmniej jednego z nastepujgcych waznych
powodow:

1) nie otrzyma od Kklienta informacji lub dokumentéw umozliwiajgcych Bankowi
zastosowanie s$rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) klient wykorzysta Pekao24 do wprowadzania do obrotu wartosci majgtkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrddet lub finansowania terroryzmu,

3) klient zostanie objety krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejskg lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych (w
tym: widnieje na liscie prowadzonej przez ministra wifasciwego do spraw
wewnetrznych w zwigzku z przeciwdziataniem wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej
na Ukraine),

4) w przypadkach wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

5) klient figuruje na Liscie Ostrzezen Komisji Nadzoru Finansowego, badz analogicznej
liscie innego organu nadzoru nad rynkiem finansowym.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla ,Regulamin skfadania i rozpatrywania
reklamacji klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna, bedgcych konsumentami”.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim, w ktérym porozumiewaja sie strony umowy.
Polska wersja jezykowa stanowi wytgczng podstawe interpretacji.



§17.1.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie.
Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Umowy wytacza sie przed sgdem wiasciwym
na podstawie kodeksu postepowania cywilnego.

Organem w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogag
uzyskac u miejskich/ powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna



