REGULAMIN
RACHUNKOW BANKOWYCH BANKU PEKAO S.A.
DLA OSOB FIZYCZNYCH

DZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

Rozdziat 1 — Przeznaczenie rachunku i definicje

§ 1.1. Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia przez Bank Polska Kasa Opieki
Spdtka Akcyjna rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych o charakterze
biezgcym, w ztotych oraz w walutach wymienialnych, rachunkéw oszczednosciowych
w ztotych, wydawania i obstugi kart do rachunkow i $wiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia nalezy rozumiec¢:

1)

2)

3)

4)

5)

7

8)

9)

10)

11)

12)

akceptant — przedsiebiorca, przyjmujacy zapfate przy uzyciu kart ptatniczych,

oznaczajagcy miejsce, w ktérym prowadzi dziatalnos¢ w sposdb umozliwiajgcy

jednoznaczne ustalenie, przy uzyciu jakich kart jest mozliwe dokonanie zaptaty,
lub przyjmujgcy zaptate za posrednictwem systemu PeoPay,

aktywnos¢ na rachunku — transakcja lub dyspozycja, z wytgczeniem dyspozyciji

Polecenia Zaptaty, realizowana na rachunku prowadzonym dla jednego

Posiadacza,

aplikacja PeoPay (aplikacja) — aplikacja przeznaczona do zainstalowania w

urzadzeniu, umozliwiajgca dokonywanie transakcji w systemie PeoPay,

autoryzacja - wyrazenie przez Posiadacza/petnomocnika zgody na wykonanie
transakgciji,

Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna;

bank — inny bank krajowy lub zagraniczny,

beneficjent — wskazana w tresci zlecenia transakcji osoba fizyczna (konsument)

lub osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej na rzecz ktorej nalezy dokonac¢ transferu, lub ktérej rachunek ma byé¢
uznany w wyniku realizacji transferu,

CashBack — ustuga polegajaca na mozliwosci wyptaty gotéwki przy uzyciu karty

z kasy sklepowej przy jednoczesnym dokonywaniu tg kartg ptatnosci

bezgotéwkowe;j,

Centrum — catodobowe centrum obstugi telefonicznej Klientow Banku, numery

telefonéw do Centrum podane sg w folderze, z ktérym przekazywana jest karta i

na stronach internetowych Banku; podane numery telefonéw stuzg zaréwno do

obstugi kart jak i aplikacji PeoPay,

Certyfikat Rezydencji Podatkowej — zaswiadczenie 0 miejscu zamieszkania do

celéw podatkowych, wydane przez wiasciwy organ administracji podatkowej w

kraju zamieszkania Posiadacza,

dotadowanie — przelew z tytutu dotadowania telefonu komérkowego na karte

prepaid:

a) dotadowanie zdefiniowane — dotadowanie wczes$niej okreslone w serwisach
ustugi Pekao24. Posiadacz moze oznaczy¢ dotadowanie zdefiniowane jako
dotadowanie = wymagajgce autoryzacji przy kazdej realizacji lub
niewymagajgce autoryzacji przy zadnej realizacji,

b) dotadowanie cykliczne — dotadowanie o statej kwocie wskazanego telefonu
komorkowego, wykonywane automatycznie w wybranych przez Posiadacza
odstepach czasu,

dyspozycja — zlecenie dokonania czynnosci zwigzanej z obstugg rachunku/

Umowy, innej niz transakcja,



13) dzien roboczy — kazdy dzien z wytgczeniem dni uznanych ustawowo za wolne
od pracy oraz sobot, w ktorych Bank regularnie prowadzi dziatalnos¢ wymagang
do wykonania transakcji pfatniczych objetych postanowieniami niniejszego
Regulaminu, lub dzien, w ktérym bank lub inna instytucja $wiadczaca ustugi
pfatnicze uczestniczacy w wykonaniu tych transakcji regularnie prowadzi
dziatalnos¢ wymagang do ich wykonania,

14) hasto — unikalny kod, ktory wraz z Numerem Klienta stuzy do potwierdzenia
uprawnien Posiadacza do uzyskiwania informaciji i sktadania zlecen w serwisie
Pekaolnternet i poprzez Bankowo$¢ Mobilng,

15) Identyfikator —unikalny numer nadawany przy rejestracji Uzytkownika PeoPay,
w aplikacji na danym urzgdzeniu lub w Pekao24, lub w jednostce Banku, stuzgcy
do identyfikacji Uzytkownika PeoPay i logowania sie w aplikacji PeoPay,

16) jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju; wykaz wszystkich
jednostek Banku, ich adreséw i godzin otwarcia jest dostepny na stronie
www.pekao.com.pl, oraz w kazdej jednostce Banku,

17) karta - karta ptatnicza debetowa, z numerem karty i datg waznosci, identyfikujgca
Posiadacza lub Uzytkownika, uprawniajgca do dokonywania transakcji w kraju i za
granica, wydawana przez Bank do rachunkéw prowadzonych w ziotych, w
dolarach amerykanskich i w walucie Euro,

18) karta IKM - ldentyfikacyjna Karta Magnetyczna wydana przez Bank stuzgca do
identyfikacji jej posiadacza oraz potwierdzenia jego uprawnien do dysponowania
rachunkami prowadzonymi w Banku na jego rzecz oraz rachunkami, do ktérych
zostato mu udzielone petnomocnictwo,

19) kod CVC2/CVV2 — 3-cyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty, za polem
przeznaczonym na podpis, stuzgcy do autoryzacji transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty; dla kart MasterCard nosi nazwe CVC2, dla kart VISA —
CVvv2,

20) kod jednorazowy - kod cyfrowy stuzacy do zaakceptowania zlecenia ztozonego
w serwisach Pekao24, wskazany Iub wygenerowany tylko dla danegj
transakcji/dyspozycii,

21) kod ePIN — kod identyfikacyjny - poufny numer nadany przez Uzytkownika
PeoPay, stuzacy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika PeoPay i
potwierdzania w aplikacji dokonywanych transakcji lub dyspozyciji,

22) kod transakcji — jednorazowy, numeryczny kod generowany na zgdanie
Uzytkownika PeoPay przez aplikacje, stuzgcy do dokonywania transakcji w
terminalach oraz bankomatach,

23) limit rachunku - saldo rachunku powiekszone o kwote pozyczki w rachunku,
jezeli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o pozyczke w rachunku lub o kwote
dopuszczonego przez Bank przekroczenia salda rachunku,

24) Numer Klienta — unikalny numer Klienta w bazie adresowej Banku,

25) Odbiorca — beneficjent transferu realizowanego w formie Polecenia Zaptaty lub
Pekao Zlecenia,

26) panstwo EOG - panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), bedace
strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

27) Pekao24/ ustuga Pekao24 — bankowa ustuga telekomunikacyjna umozliwiajgca
uzyskiwanie informacji o rachunkach, dokonywanie transakcji na rachunkach
oraz skfadanie oswiadczen woli w zakresie zawierania uméw szczegotowych

poprzez telekomunikacyjne serwisy automatyczne i za posrednictwem
konsultantow TelePekao, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie,

28) petnomocnik - osoba posiadajgca petnomocnictwo do dysponowania
rachunkiem,

29) PIN - Osobisty Numer Identyfikacyjny — poufny numer (kod cyfrowy) stanowigcy
indywidualne zabezpieczenie dla karty lub ustugi, do ktorej jest przypisany, znany
tylko posiadaczowi karty lub osobie korzystajgcej z ustugi, stuzacy do
elektronicznej identyfikacji posiadacza karty lub osoby korzystajacej z ustugi oraz
do autoryzacji transakcji w urzagdzeniach wymagajgcych jego wprowadzenia,
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30) Placowka Partnerska — placowka prowadzgca obstuge Klientow Banku na
zasadach okreslonych w zawartej z Bankiem umowie i uzywajgca nazwy ,Bank
Pekao S.A. Ustugi Finansowe. Partner Banku Pekao S.A.”,

31) Posiadacz - osoba fizyczna, konsument, z ktérg Bank zawart umowe o
prowadzenie rachunku; w przypadku rachunku wspdélnego - kazdy ze
wspétposiadaczy,

32) pozyczka w rachunku — odnawialna linia kredytowa w rachunku przyznawana
Posiadaczowi po zawarciu odrebnej umowy o pozyczke,

33) przekaz SEPA - transakcja opiewajgca na walute euro dokonywana pomiedzy
bankami Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro, ktorej wystanie i rozliczenie
odbywa sie wedtug jednolitych zasad prawnych,

34) przelew cykliczny — transakcja realizowana w Pekao24 - przelew o statej kwocie
wykonywany automatycznie, w wybranych przez Posiadacza odstepach czasu,
na rzecz tego samego beneficjenta,

35) przelew zdefiniowany — transakcja realizowana w Pekao24 - przelew na
rachunek wczesniej okreslony w Pekao24. Posiadacz moze oznaczyé przelew
zdefiniowany jako przelew wymagajgcy autoryzacji przy kazdej realizacji lub
niewymagajgcy autoryzacji przy zadnej realizacji,

36) przelew PeoPay - transakcja polegajgca na dokonaniu przelewu srodkéw przy
uzyciu aplikacji PeoPay,

37) przelew z datg przyszlg — transakcja realizowana w Pekao24 - przelew, ktérego
wykonanie nastepuje w dniu wskazanym przez Posiadacza, poOzniejszym niz
dzien ztozenia zlecenia tego przelewu,

38) rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych lub w walucie
obcej oraz rachunek oszczednosciowy w ztotych,

39) rejestracja — rejestracja Uzytkownika PeoPay w aplikacji lub w Pekao24, lub w
jednostce Banku,

40) saldo - saldo rachunku, srodki zgromadzone na rachunku,

41) system ptlatniczy — podmiot prawny tworzacy system rozliczen transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart — odpowiednio Bank, MasterCard lub VISA,

42) system PeoPay — zarzgdzany przez Bank system rozliczen transakcji pomiedzy
Uzytkownikami PeoPay i akceptantami, w ramach ktérego obowigzujg jednolite
zasady realizacji transakcji dokonanych za pomocg aplikacji PeoPay,

43) Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych dla Klientéw detalicznych,

44) terminal — bankomat, terminal ptatniczy oraz inne urzgadzenie elektroniczne
umozliwiajgce Posiadaczowi/ Uzytkownikowi dokonywanie transakcji kartg, lub
umozliwiajgce Uzytkownikom PeoPay dokonywanie transakcji przy uzyciu
aplikacji PeoPay,

45) transakcja — transakcja pfatnicza zainicjowana przez Posiadacza
(petnomocnika) lub beneficjenta (Odbiorce); nie jest transakcjg okresowe
dopisywanie odsetek oraz pobieranie optat ani prowizji:

a) wptlata lub wyptata gotéowki w kasach Banku, w kasach Placowek
Partnerskich,

b) transfer, tj. przekazanie okreslonej kwoty w ztotych polskich lub w walucie
obcej, celem uznania lub obcigzenia rachunku prowadzonego przez Bank
lub inny bank krajowy/ zagraniczny lub zagraniczng instytucje finansowa,
albo dokonania wyptaty beneficjentowi okreslonej kwoty gotéwkg przez inny
bank krajowy/ zagraniczny,

c) transakcja karta:

— wptata gotowki w bankomatach Banku,

— wyptata gotowki w bankomatach, w urzedach pocztowych oraz w
bankach oznaczonych znakiem systemu ptatniczego umieszczonego na
karcie,

— zaptata za nabywane towary i ustugi dokonywana:
= u akceptantow oznaczonych znakiem systemu pfatniczego

umieszczonego na karcie,
= w trybie transakcji zblizeniowej, tj. transakcji dokonanej kartg z
funkcjg ptatnosci zblizeniowych (oznaczong na kartach nazwag
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§ 3.1.

PayPass lub symbolem ,,»”) w terminalu ptatniczym
zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy,

= bez fizycznego przedstawienia karty, np.: za zamdwienia skfadane
telefonicznie, listownie lub za posrednictwem Internetu,

d) transakcja PeoPay - zaptata za nabywane towary lub ustugi, przelew albo
wyptata gotowki, realizowana za posrednictwem aplikacji; szczegdtowy
opis transakcji PeoPay jest okreslony w ,Wykazie Funkcji Serwiséw”
dostepnym na stronie www.peopay.pl oraz w jednostkach Banku,

- transakcja bezgotéwkowa:
= ptatno$¢ dokonana u akceptantéw, w tym rowniez ptatnosé przez
Internet,
= transakcja zblizeniowa — ptatnos¢ dokonywana u akceptantéw przy
uzyciu funkcji ptatnosci zblizeniowych w terminalu ptatniczym
zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy,
- przelew PeoPay,
- wyptata gotéwki w bankomacie,

46) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem — odpowiednio:

a) Umowa Generalna — umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego oraz o korzystanie z Pekao24, umozliwiajgca zawieranie
umoéw o inne rachunki i produkty Banku za posrednictwem Pekao24; Umowa
Generalna moze by¢ zawarta tylko z Posiadaczem peinoletnim o peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) umowa — umowa o prowadzenie rachunku lub o karty wydawane do
rachunku lub o korzystanie z Pekao24, niebedgca Umowg Generalng,

c) umowa szczegoétowa — umowa o prowadzenie rachunku lub o inny produkt
/lustuge Banku zawierana na podstawie Umowy Generalnej za
posrednictwem Pekao24,

47) Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca pethomocnikiem rodzajowym do rachunku,
ktorej zostata wydana karta,

48) Uzytkownik PeoPay — osoba, ktéra pobrata aplikacje oraz dokonata przypisania
Rachunku do aplikacji PeoPay,

49) urzadzenie — telefon komérkowy lub tablet; szczegétowe wymagania techniczne
pozwalajgce na obstuge aplikacji zostaty okreslone na stronie www.peopay.pl ,

50) unikatowy identyfikator — odpowiednio:

a) numer rachunku w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) dla
rozliczen krajowych lub

b) IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) uzywany w
rozliczeniach miedzynarodowych,

51) 3D Secure — (,MasterCard Secure Code” dla kart MasterCard lub ,Verified by
VISA” dla kart VISA) — dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w
Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia,

52) wyciag elektroniczny — plik zawierajgcy tres¢ wyciagu z rachunku o charakterze
biezgcym, z rachunku lokaty terminowej lub z karty pfatniczej, udostepniany w
serwisach ustugi Pekao24, okreslonych w ,Wykazie Funkcji Serwisow”,
zapewniajgcy odtworzenie go w wersiji i formie w jakiej zostat sporzgdzony,

53) zablokowanie aplikacji PeoPay - zablokowanie aplikacji oraz odlgczenie
Rachunku od aplikacji przez Bank,

54) zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie karty przez Bank w systemach
ptatniczych.

Rachunek stuzy do gromadzenia srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
transakcji na zlecenie Posiadacza lub petnomocnika.

Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany do rozliczen pienieznych z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, za wyjatkiem ptatnosci na rzecz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzedéw Skarbowych i innych organéw administraciji.


http://www.peopay.pl/
http://www.peopay.pl/

Rozdziat 2 - Zawarcie Umowy

§ 4.

§ 5.1.

§ 6.1

Bank otwiera i prowadzi rachunki w ztotych oraz w nastepujgcych walutach obcych:
dolary amerykanskie (USD), waluta euro (EUR), funty angielskie (GBP) oraz franki
szwajcarskie (CHF).

Otwarcie rachunku nastepuje, z zastrzezeniem § 6, w chwili zawarcia Umowy
pomiedzy Bankiem a Posiadaczem.

Jesli Posiadacz zawart z Bankiem Umowe Generalng — umowy o kolejne rachunki lub
inne produkty/ustugi Banku wskazane w Umowie Generalnej (umowy szczegoétowe)
moga by¢ zawierane w Pekao24, zgodnie z funkcjonalnoscia tej ustugi.

Bank dopuszcza zawarcie Umowy drogg korespondencyjng lub za posrednictwem
firmy kurierskiej, o ile tozsamos$¢ i wkasnorecznosé podpisu Posiadacza na przestanej
umowie zostanie poswiadczona:

1) dla umoéw zawieranych drogg korespondencyjna:

a) w kraju przez notariusza lub upowaznionego pracownika Banku,

b) za granicg przez polskg placéwke dyplomatyczng Ilub konsularng, lub
placowke banku Grupy UniCredit, lub notariusza (z dotgczong apostille,
wydang przez wiasciwy organ panstwa, w ktorym notariusz dokonat
poswiadczenia),

2) dla umow zawieranych za posrednictwem firmy kurierskiej — przez pracownika

firmy kurierskiej wskazanej przez Bank.

Bank nie zawiera Umowy:

1) droga korespondencyjng lub za posrednictwem firmy kurierskiej w przypadku
otwierania rachunkow na rzecz oséb matoletnich i ubezwtasnowolnionych oraz

2) za posrednictwem firmy kurierskiej w przypadku otwierania rachunkéw na rzecz
nierezydentéw.

Za dzien zawarcia Umowy uwaza sie odpowiednio:

1) dla Uméw zawieranych drogg korespondencyjng — dzien podpisania za Bank
otrzymanej Umowy podpisanej przez Posiadacza,

2) dla Umow zawieranych za posrednictwem firmy kurierskiej — date podpisania
Umowy przez Posiadacza.

Rozdziat 3 - Rachunki wspodlne

§ 7.1.

Rachunki wspdlne sg prowadzone na rzecz dwoch oséb, z zastrzezeniem ze Bank
nie prowadzi rachunkéw wspadlnych na rzecz oséb, z ktérych przynajmniej jedna jest
matoletnia lub ubezwtasnowolniona. Bank nie prowadzi réwniez wspdlnych
rachunkéw - Eurokonto NET.

Umowe rachunku wspoélnego podpisujg jednoczesnie obaj wspoétposiadacze.

Zawarcie Umowy o prowadzenie rachunku wspdlnego oznacza, ze wspoétposiadacze:

1) stajg sie wierzycielami solidarnymi Banku,

2) wyrazajg nieodwotalng zgode na dysponowanie przez kazdego z nich bez
ograniczen $rodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku oraz na
dokonywanie samodzielnie wszelkich czynno$ci wynikajgcych z Umowy, tgcznie z
jej wypowiedzeniem i podjeciem salda rachunku z dniem rozwigzania Umowy, a
takze na samodzielne udzielanie i odwotywanie pethomocnictw,

3) przyjmujg do wiadomosci, ze:

a) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji ztozonych
przez wspotposiadaczy i ewentualnych petnomocnikéw, bedacych wynikiem
odmiennych decyzji kazdego z nich; w przypadku zbiegu dyspozycji, z ktérych
wykonanie jednej wyklucza catkowicie lub cze$ciowo wykonanie drugiej, Bank
odmawia realizacji dyspozycji do czasu uzgodnienia stanowiska pomiedzy
wspotposiadaczami rachunku i przekazania nowej uzgodnionej dyspozycji w
formie pisemnej,

b) Bank nie przyjmuje zastrzezeh dokonanych przez jednego ze wspotposiadaczy
dotyczgcych niehonorowania dyspozycji drugiego wspoétposiadacza, chyba ze
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zostanie przedtozone postanowienie sgdu o zabezpieczeniu wyptat z rachunku
wspolnego.

§ 9.1. Wspodtposiadacz rachunku wspodlnego jest zobowigzany poinformowaé Bank o
Smierci drugiego wspétposiadacza tego rachunku.
2. Z rachunku wspélnego nie sg dokonywane wyptaty z tytutu zwrotu kosztow pogrzebu.
3. Do rachunku wspdlnego nie moze by¢ ztozona dyspozycja wkiadem na wypadek
Smierci.

Rozdziat 4 - Rachunki osé6b matoletnich i ubezwitasnowolnionych

§ 10.1. Rachunki osob:

1) matoletnich sg prowadzone na rzecz rezydentéw lub na rzecz nierezydentéw,
2) ubezwtasnowolnionych sg prowadzone tylko na rzecz rezydentéw.

2. W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej Umowe zawiera jej
przedstawiciel ustawowy.

3. Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13 lat lub osoba ubezwtasnowolniona czesciowo,
na rzecz ktérej jest otwierany rachunek, powinna byé obecna w jednostce Banku przy
zawieraniu Umowy w celu zfozenia wzoru swojego podpisu.

§ 11.1. Srodki zgromadzone na rachunku sg wtasnoscig matoletniego Posiadacza.

2. Matoletni Posiadacz do ukonczenia 13 lat nie moze dysponowac rachunkiem ani
dokonywaé zadnych czynnosci prawnych zwigzanych z posiadaniem rachunku.

3. Do dokonywania czynnosci na rachunku osoby matoletniej, w ramach zwyktego
zarzadu, jest upowazniony przedstawiciel ustawowy osoby matoletnie;.

4. Maloletni Posiadacz, po ukonczeniu 13 lat, moze samodzielnie dokonywac¢ na
rachunku czynnosci w granicach zwyktego zarzadu, o ktérych mowa w § 12 ust.1, o
ile nie sprzeciwi sie temu na pisSmie jego przedstawiciel ustawowy, z zastrzezeniem
ust.5.

5. Miesieczny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zarzgdu, o ktérym mowa w
§ 12 ust.1 pkt 2 nie dotyczy:

1) srodkow pochodzacych z zarobkéw maloletniego Posiadacza, o ile nie zostato
wydane postanowienie sadu opiekunczego zakazujgce matoletniemu
samodzielnego dysponowania wtasnymi zarobkami,

2) przeniesienia srodkéw pienieznych na inny rachunek matoletniego Posiadacza,
zgodnie z § 12 ust.1 pkt 1.

§ 12.1. Za czynnosci dokonywane w granicach zwykiego zarzgdu na rachunku osoby
matoletniej uwaza sie dyspozycje dotyczace:

1) zmiany waluty rachunku lub przeniesienia $rodkéw pienieznych na inny rachunek
matoletniego, nie powodujgce naruszenia warunkéw Umowy,

2) wyptat (gotéwkowych i bezgotoéwkowych) nie przekraczajgcych w miesigcu
kalendarzowym rownowartosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, nie powodujgcych naruszenia warunkow
Umowy, chyba ze orzeczenie sgdu opiekunczego stanowi inaczej,

3) likwidacji rachunku, w przypadku gdy saldo wraz z naliczonymi odsetkami jest
zerowe,

4) zlecenia przez przedstawiciela ustawowego matoletniego Posiadacza — tylko w
jednostce Banku — dyspozycji dotyczacych bezpieczenstwa ustugi Pekao24
matoletniego Posiadacza oraz zmiany danych niezbednych do korzystania z
Pekao24 (stuzgcych do logowania i autoryzacji) i trybu autoryzaciji.

2. Na dokonywanie czynnosci przekraczajgcych granice zwyktego zarzadu jest
wymagana zgoda sgdu opiekunczego.

3. Wyptata srodkow ulokowanych na rachunku osoby, dla ktorej zostat ustanowiony
opiekun lub kurator moze by¢ dokonywana przez tego opiekuna lub kuratora
wytgcznie za zezwoleniem sgdu opiekunczego.

4. Wyptaty oraz transfery z rachunkéw prowadzonych na rzecz osob matoletnich lub
ubezwitasnowolnionych zlecane przez ich przedstawicieli ustawowych mogg byc¢
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§ 13.1.

dokonywane w jednostce Banku prowadzacej rachunek i dysponujgcej dokumentacijg
rachunku oraz za posrednictwem Pekao24.

. Jesli przedstawicielami ustawowymi matoletniego sg oboje rodzice — w przypadku

zbiegu ich dyspozycji dotyczgcych rachunku matoletniego Posiadacza, z ktérych
wykonanie jednej catkowicie lub czesciowo wyklucza wykonanie drugiej - Bank
odmawia realizacji dyspozycji do czasu uzgodnienia stanowisk pomiedzy rodzicami i
przekazania nowej, uzgodnionej dyspozycji w formie pisemnej.

Postanowienia niniejszego rozdziatu majg odpowiednie zastosowanie do rachunkow

prowadzonych na rzecz osob ubezwtasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki os6b ubezwlasnowolnionych catkowicie sg prowadzone na zasadach
obowigzujgcych wobec matoletniego Posiadacza, ktory nie ukonczyt 13 lat,

2) rachunki oséb ubezwtasnowolnionych czesciowo sg prowadzone na zasadach
obowigzujgcych wobec matoletniego Posiadacza, ktéry ukonczyt 13 lat.

W  przypadku ubezwtasnowolnionego Posiadacza postepowanie Banku jest

uzaleznione od przedtozenia orzeczenia wlasciwego sgdu o ubezwlasnowolnieniu

(okreslajgcego jego zakres) lub tez orzeczenia o uchyleniu lub zmianie zakresu

ubezwlasnowolnienia.

Rozdziat 5 - Petlnomocnictwa

§ 14.1.

2.

§ 15.1.

§ 16.1.

Posiadacz majgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze ustanowié
petnomocnika uprawnionego do dysponowania rachunkiem.

Peinomocnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, z uwzglednieniem postanowien
ust.5.

Petnomocnictwo moze by¢ state lub jednorazowe.

Do dysponowania rachunkiem moze by¢ ustanowionych jednoczesnie dwoch
pethomocnikéw statych.

Posiadacz moze udzieli¢ petnomocnictwa Bankowi lub innemu bankowi do
dysponowania rachunkiem w zwigzku z zaciggnigciem zobowigzania finansowego
wobec Banku/banku.

Petnomocnictwa udziela Posiadacz osobiscie, w jednostce Banku w formie
pisemnego oswiadczenia, z uwzglednieniem postanowien ust. 2 i 3.

. Mozliwe jest udzielenie petnomocnictwa drogg korespondencyjng, przy czym:

1) tozsamos¢é Posiadacza i wihasnoreczno$¢ jego podpisu na dokumencie
petnomocnictwa powinna by¢ potwierdzona w sposéb okreslony w § 6 ust.1 pkt 1,

2) o przyjeciu lub odmowie przyjecia petnomocnictwa jednostka Banku informuje
Posiadacza pisemnie.

. Posiadacz za posrednictwem ustugi Pekao24, moze udzieli¢ pethomocnictwa:

1) do dysponowania rachunkiem - Bankowi, innemu bankowi krajowemu lub
podmiotowi,

2) do przekazywania przez Bank danych Posiadacza innym podmiotom na
zasadach opisanych w udostepnionych przez Bank w serwisach ustugi Pekao24
regulaminach ustug, ktérych dotyczy udzielane petnomocnictwo.

Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) rodzajowe — w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dysponowania
rachunkiem w takim zakresie jak Posiadacz, za wyjatkiem:
a) wypowiedzenia Umowy, jezeli z umowg tego rachunku sg powigzane inne

Umowy,

b) udzielania dalszych petnomocnictw,
c) zlozenia dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
d) Zzlozenia wniosku o wydanie karty do rachunku,
e) udzielenia Zgody na realizacje transakcji w formie Polecenia zaptaty.
Petnomocnik, ktéremu udzielono petnomocnictwa rodzajowego jest takze
uprawniony do otwierania rachunkéw lokat terminowych na rzecz Posiadacza, za
wyjatkiem otwierania lokat na rzecz Posiadacza w serwisach Pekao24,
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§ 17.1.
2,

3.

2) szczegdlne - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dokonywania
czynnosci zwigzanych z dysponowaniem rachunkiem wytacznie w jednostce
Banku, w ktorej rachunek zostat otwarty, w zakresie okreslonym przez
Posiadacza w tresci petnomocnictwa.

Petnomocnictwo rodzajowe udzielone przez Posiadacza jednej osobie obowigzuje w

stosunku do wszystkich rachunkéw prowadzonych w chwili udzielania

petnomocnictwa oraz otwartych w przysziosci w Banku na rzecz ich Posiadacza,
chyba ze ztozy on inng dyspozycje w tej sprawie.

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez
Posiadacza, na podstawie jego pisemnej dyspozyciji.

Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg ztozenia w Banku pisemne;j
dyspozycji w tej sprawie.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Posiadacza.

Rozdziat 6 — Oprocentowanie rachunku

§ 18.1.

§ 19.1.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach podlegajg oprocentowaniu wedtug
zmiennych lub statych stawek oprocentowania, okre$lanych w Umowie dla danego
rodzaju rachunku w stosunku rocznym.

Oprocentowanie srodkéw pienieznych rozpoczyna sie od dnia ich wptywu/wptaty do
Banku, a konczy sie z dniem poprzedzajgcym ich wyptate wtgcznie.

Odsetki od srodkow zgromadzonych na rachunku sg naliczane i - z uwzglednieniem
§ 20 - dopisywane do salda rachunku w ostatnim dniu kazdego miesigca lub w dniu
zamkniecia rachunku.

Minimalne saldo rachunku prowadzonego w ziotych, ponizej ktérego srodki
pozostajgce na rachunku nie sg oprocentowane wynosi 200 ztotych, jesli Umowa nie
stanowi inaczej. Dla rachunkéw prowadzonych w walucie obcej oprocentowaniu
podlegajg wszystkie srodki pozostajgce na rachunku - bez wzgledu na wysokos¢
salda.

Tabela aktualnych stawek oprocentowania rachunkow jest podawana do wiadomosci
w lokalach jednostek Banku oraz na stronach internetowych Banku
www.pekao.com.pl.

W przypadku rachunkéw o zmiennym oprocentowaniu Bank zastrzega sobie prawo

do zmiany wysokosci oprocentowania rachunku w trakcie obowigzywania Umowy w

przypadku zaistnienia niektérych lub wszystkich sposréd nastepujgcych okolicznoéci:

1) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Narodowy Bank Polski od
depozytéw oraz zasad jej odprowadzania,

2) zmiany cen pienigdza na rynku miedzybankowym — dla rachunkéw w ztotych —
WIBID 1M oraz adekwatnych stawek 1M dla rachunkéw w walutach obcych.

Bank informuje Posiadacza o kazdej zmianie oprocentowania rachunku na

2 miesigce przed wprowadzeniem zmian, w trybie okreSlonym w § 131, z

zastrzezeniem ust.3.

Zmiana wysokosci oprocentowania moze by¢ wprowadzona bez uprzedzenia jesli

nowa wysokos¢ oprocentowania jest korzystniejsza dla Posiadacza. Bank

niezwilocznie udostepnia informacje o zmianach stawek oprocentowania w

jednostkach Banku, na stronie www.pekao.com.pl oraz na najblizszym wyciggu.

Jezeli w terminie 2 miesigcy od dnia poinformowania Posiadacza o zmianie

wysokosci oprocentowania - Posiadacz nie ztozy pisemnego wypowiedzenia Umowy,

nowe stawki oprocentowania wigzg strony od daty ich wprowadzenia.

W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust.4:

1) Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym,

2) do dnia rozwigzania Umowy, srodki zgromadzone na rachunku oprocentowane
sg wedtug dotychczasowej stawki.

Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw do zmiany stawek oprocentowania ale nie wypowie

Umowy — Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian oprocentowania rachunku.
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Rozdziat 7 — Zryczaltowany podatek dochodowy od oséb fizycznych

§ 20.1.

Od kwot odsetek naleznych od srodkéw na rachunku Posiadacza Bank pobiera i
odprowadza podatek dochodowy od osoéb fizycznych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Stosowanie stawek opodatkowania odsetek wynikajagcych z umdéw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania lub niepobranie podatku zgodnie z takg umowg jest
mozliwe pod warunkiem dostarczenia przez Posiadacza Certyfikatu Rezydencii
Podatkowej.

DZIAL Il — ZASADY IDENTYFIKACJI POSIADACZA /PELNOMOCNIKA W JEDNOSTKACH

BANKU/ PLACOWKACH PARTNERSKICH ORAZ ZASADY AUTORYZACJI
TRANSAKCJI

Rozdziat 8 — Zasady identyfikacji Posiadacza/petnomocnika

§ 21.1.

§22.1.

§ 23.1.

§ 24.

Identyfikacja Posiadacza/ peinomocnika oraz potwierdzenie jego uprawnien do
dysponowania rachunkiem sg dokonywane we wszystkich jednostkach Banku na
podstawie dokumentu tozsamosci oraz:

1) po potwierdzeniu zgodnosci podpisu Posiadacza/ petnomocnika ze wzorem jego
podpisu znajdujgcym sie w dokumencie tozsamosci (o ile ztozyt w Banku takg
deklaracje) lub w dokumentacji rachunku lub

2) przy uzyciu karty IKM wraz z PIN do karty IKM.

Przy dokonywaniu identyfikacji pracownik Banku ma prawo dokonaé¢ dodatkowej

weryfikacji Posiadacza/ pelnomocnika poprzez zadanie dodatkowych pytan

dotyczacych jego danych zapisanych w systemie Banku.

W przypadku zadeklarowania identyfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci oraz

ztozonego w tym dokumencie podpisu - jako wzér podpisu dla Banku traktuje sie

podpis znajdujgcy sie w dokumencie tozsamosci. Posiadacz /petnomocnik jest

zobowigzany:

1) podpisa¢ Umowe oraz wszystkie sktadane w Banku dokumenty i dyspozycje oraz
korespondencje podpisem zgodnym ze wzorem w dokumencie tozsamosci,

2) legitymowac sie w Banku tylko tym w/w dokumentem tozsamosci, w okresie jego
waznosci.

Wzér podpisu jest obowigzujgcy do chwili wskazania przez Posiadacza/

petnomocnika nowego wzoru podpisu. Zmiana wzoru podpisu dla Banku jest mozliwa

tylko wraz ze zmiang dokumentu tozsamosci.

Bank wydaje karty IKM Posiadaczowi oraz petnomocnikom ustanowionym do
rachunkéw, posiadajgcym petnomocnictwo rodzajowe na ich zyczenie.

. Posiadacz/petnomocnik, ktéremu zostata wydana karta IKM jest zobowigzany do:

1) podpisania karty przy jej odbiorze w sposob trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku,

2) postugiwania sie kartg IKM w jednostkach Banku oraz okazania dokumentu
tozsamosci na zyczenie Banku,

3) nieudostepniania karty IKM innym osobom,

4) wilasciwego przechowywania karty |IKM, zabezpieczajgcego przed jej
zagubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PIN spowoduje zatrzymanie karty IKM.

Karta IKM moze byé uzywana wytgcznie przez jej posiadacza.

Fakt utraty karty IKM lub ujawnienia PIN posiadacz karty powinien niezwiocznie

zgtosi¢ w dowolnej jednostce Banku, celem dokonania jej zastrzezenia.

Zastrzezenie karty IKM jest skuteczne z chwilg zlozenia/wptywu dyspozycji do

jednostki Banku.

Identyfikacja Posiadacza/ petnomocnika oraz potwierdzenie jego uprawnien do
dysponowania rachunkiem w Placéwkach Partnerskich sg dokonywane na podstawie
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dokumentu tozsamosci oraz przy uzyciu karty ptatniczej debetowej, wraz z PIN,
wydanej do rachunku prowadzonego w ztotych.

Rozdziat 9 — Zasady autoryzacji transakcji

§ 25.1.

2.

Autoryzacja zleconych przez Posiadacza lub petnomocnika transakcji dotyczgcych

rachunku jest dokonywana:

1) poprzez ztozenie na zleceniu transakcji/ dyspozycji wtasnorecznego podpisu,
zgodnego ze wzorem podpisu okreslonym dla Banku - w przypadku dyspozycji/
zZlecen sktadanych w jednostkach Banku oraz nadestanych droga
korespondencyjna,

2) poprzez uzycie karty ptatniczej debetowej wydanej do rachunku, ktérego dotyczy
transakcja oraz PIN do tej karty — w przypadku zlecen transakcji sktadanych w
Placowkach Partnerskich.

W przypadku zlecenia transakcji/ dyspozycji nadestanej drogg korespondencyjng

Bank honoruje wytgcznie takie zlecenie/ dyspozycje, ktore jest podpisane zgodnie ze

wzorem podpisu znajdujgcym sie w Banku, chyba Zze podpis osoby skfadajgcej

dyspozycje jest potwierdzony zgodnie z postanowieniami § 6 ust.1 pkt 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do poprawnosci autoryzacji zlecenia

transakcji/ dyspozycji Bank ma prawo dokonac¢ dodatkowej autoryzacji zgodnie z

§ 21 ust.2.

DZIAL 1l - TRANSAKCJE DOKONYWANE NA RACHUNKU

Rozdziat 10 - Ogdélne zasady realizacji transakciji

§ 26.

§ 27.1.

§ 28.1.

Transakcje wptat na rachunek i wyptat z rachunku mogg by¢ dokonywane w formie
gotéwkowej i bezgotdwkowej w kraju i za granica, w ztotych oraz w walutach obcych.

Bank realizuje zlecenia transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych wylgcznie w
oparciu o unikatowy identyfikator (petny numer rachunku beneficjenta) podany przez
Zleceniodawce, z zastrzezeniem Rozdziatu 12.

Transakcje wykonane zgodnie z podanym unikatowym identyfikatorem traktuje sie
jako wykonane prawidtowo, bez wzgledu na dostarczone przez zleceniodawce inne
dane beneficjenta.

Wyptata z rachunku moze by¢ zrealizowana do wysokos$ci salda/limitu rachunku, z
zastrzezeniem postanowien § 92 ust.1 oraz § 129.

W przypadku przekroczenia salda/ limitu rachunku (niedopuszczalny debet) Bank
nalicza odsetki na zasadach okreslonych w ust.3 i obcigza nimi rachunek w ostatnim
dniu roboczym miesigca.

Bank nalicza odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie,
okreslonych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, w
przypadku:

1) przekroczenia salda rachunku (do ktérego nie funkcjonuje pozyczka w rachunku)
- od kwoty transakcji przekraczajgcych saldo - za okres od dnia przekroczenia do
dnia poprzedzajgcego wptate likwidujgcg powstate zadtuzenie,

2) zamkniecia rachunku wskutek rozwigzania Umowy - od cafosci zadtuzenia z
wytgczeniem naleznych Bankowi odsetek,

3) wytoczenia powddztwa o zaptate wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy rachunku
- od cafosci zadtuzenia przeterminowanego (ij. kapitatu przeterminowanego,
odsetek i naleznych Bankowi prowizji i optat bankowych), zgodnie z uzyskanym
tytutem wykonawczym.

Rozdziat 11 — Transakcje gotowkowe

§ 29.1.

Whptaty gotowki na rachunek sg przyjmowane w kasach jednostek Banku lub
Placéwek Partnerskich na podstawie dyspozycji wptacajgcego oraz w bankomatach
Banku zgodnie z zasadami funkcjonowania kart i autoryzacji transakcji kartami.
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2. Wyptaty gotowki z rachunku sg dokonywane na podstawie dyspozycji Posiadacza lub
petnomocnika:
1) w kasach jednostek Banku lub Placowek Partnerskich,
2) przy uzyciu kart ptatniczych rozliczanych w ciezar rachunku — zgodnie z
zasadami funkcjonowania tych kart.

§ 30.1. Bank przyjmuje wplaty gotdwkowe i realizuje wyptaty gotowkowe w bilonie walut
obcych, w ktérych prowadzone sa rachunki, okreslonych w § 4.

2. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia obowigzku wczesniejszego zgtaszania
wyptat gotowkowych powyzej okreslonej kwoty. WysokoS¢ kwoty wyptaty
podlegajagcej wczesniejszemu zgtoszeniu w ztotych i w walutach obcych i termin
zgtoszenia sg podawane do wiadomosci w lokalach jednostek Banku.

Rozdziat 12 — Transakcje bezgotéwkowe (,.transfery”)

§ 31.1. Transfery otrzymane przez Bank, sg zapisywane na rachunku beneficjenta transferu
(Posiadacza) zgodnie z podanym w ich tresci numerem rachunku (unikatowym
identyfikatorem).

2. Bank, wykonujgc obowigzki ptatnika zagranicznych swiadczen emerytalno-rentowych,
zgodnie z przepisami prawa, obcigza rachunek na ktérym zapisywana jest kwota
realizowanego transferu o charakterze emerytalno-rentowym, kwotg zaliczki na
podatek dochodowy lub kwotg sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

3. Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ Bankowi fakt otrzymywania zagranicznego
Swiadczenia emerytalno-rentowego w formie przekazéw na rachunek.

§ 32. Bank realizuje transfery w obrocie krajowym i zagranicznym w formie:

1) przelewow otrzymywanych na rachunek Posiadacza i wysylanych z rachunku
Posiadacza dokonywanych:
a) w zitotych — do/z innego banku w kraju oraz
b) w zilotych lub w walucie obcej - pomiedzy rachunkami prowadzonymi w

Banku (przelew wewnetrzny),

2) przekazéw otrzymywanych na rachunek Posiadacza i wysytanych z rachunku
Posiadacza dokonywanych:
a) w walucie obcej lub w ztotych z/do banku zagranicznego,
b) w walucie obcej — z/do innego banku w kraju.

§ 33.1. Przelew moze by¢ zlecony przez Posiadacza/petnomocnika:
1) w formie pisemnej — w jednostce Banku lub drogg korespondencyjng — lub w
innej formie uzgodnionej z Posiadaczem lub

2) za posrednictwem serwisdw Pekao24.

2. Posiadacz/petnomocnik zobowigzany jest poda¢ unikatowy identyfikator beneficjenta
(numer rachunku beneficjenta), ewentualnie inne dane beneficjenta, z zastrzezeniem
§ 27 ust.2 oraz:
1) nazwe Posiadacza i unikatowy identyfikator jego rachunku,
2) kwote i walute przelewu,
3) tytut — jedli jest wymagalny.

§ 34.1. Zlecenie dotyczgce realizacji przelewu moze mie¢ charakter jednorazowy lub
cykliczny.

2. W przypadku zleceh przelewéw, w ktérych Posiadacz/ petnomocnik wskazat
pozniejszg date realizacji niz dzien zilozenia zlecenia, przelewow z datg przyszig,
przelewow cyklicznych lub zlecen statych, Posiadacz jest zobowigzany zapewni¢ na
rachunku srodki na realizacje przelewu do konhca ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego termin realizacji transakcji okreslony przez Posiadacza/
petnomocnika i pozostawi¢ je na rachunku przez caty dzien, w ktérym transakcja ma
by¢ wykonana.

§ 35.1. Przekaz moze by¢ zlecony przez Posiadacza/petnomocnika:
1) za posrednictwem serwiséw Pekao24 lub
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§ 36.1.

§ 37.1.

§ 38.1.

2) przy uzyciu formularza papierowego ,Dyspozycji przekazu w obrocie dewizowym”,
zwanego dalej dyspozycjg przekazu, udostepnianego Posiadaczowi/
petnomocnikowi w jednostkach Banku oraz na stronie www.pekao.com.pl , lub

3) w innej formie uzgodnionej z Posiadaczem.

Posiadacz/ petnomocnik obowigzany jest okresli¢ wszystkie dane niezbedne do

prawidlowego wykonania przekazu i rozliczenia transakcji, zgodnie z

funkcjonalnoscig Pekao24 albo trescig i uktadem pdl formularza dyspozycji przekazu,

z zastrzezeniem ust.4.

W przypadku transakcji rozliczanej z zastosowaniem kursu preferencyjnego,

dyspozycja musi by¢ ztozona w Banku do wykonania w tym samym dniu roboczym, w

ktérym ustalono kurs preferencyjny.

Bank potwierdza przyjecie dyspozycji przekazu do realizacji zgodnie z

funkcjonalnoscig Pekao24 lub wydajgc kopie dyspozycji przekazu ztozonego w formie

papierowej lub w innej formie uzgodnionej z Posiadaczem.

Bank do wykonania przekazu SEPA nie wymaga od Posiadacza podania kodu

SWIFT oraz kraju banku beneficjenta.

Bank samodzielnie dokonuje wyboru banku lub instytucji posredniczgcych w

wykonaniu przekazow.

Bank wykonuje przekazy wysytane za posrednictwem:

1) systemu SWIFT (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Miedzybankowej Transmis;ji
Danych Finansowych) - obstugujgcego telekomunikacje finansowg pomiedzy
bankami i innymi instytucjami finansowymi, przytagczonymi do tej sieci,
realizujgcego przekazy SWIFT, tj. przekazy SWIFT rozliczane w walutach obcych
oraz w ztotych albo

2) systemu EuroELIXIR - miedzybankowego, elektronicznego systemu rozliczen
ptatnosci w euro, funkcjonujgcego w ramach Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. -
przekazy w walucie euro, tj. przekazy SEPA (zagraniczne lub krajowe), albo

3) systemu TARGET2 - przekazy w walucie euro, wysytane na rachunki
beneficjentow prowadzone w bankach na terenie panstw EOG, bedacych
uczestnikami systemu TARGET2.

Bank ma prawo Zzgda¢ od Posiadacza/ petnomocnika dodatkowych pisemnych

wyjasnien, oswiadczen i dokumentdéw zwigzanych z przekazem, nieprzewidzianych w

dyspozycji przekazu, a wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

polskiego lub przez bank beneficjenta.

Jezeli dyspozycja dotyczy przekazu w walucie, dla ktérej Bank nie ustala kursow

kupna i sprzedazy - na rachunku Posiadacza wskazanym do obcigzenia, w walucie

tego rachunku, blokowana jest:

1) réwnowartos¢ kwoty przekazu, przeliczona przy zastosowaniu kursow $rednich
Narodowego Banku Polskiego, powiekszona o 10% oraz

2) kwota kosztéw naleznych za wykonanie przekazu, zgodnie z Taryfa.

Ostateczne rozliczenie z tytutu wykonania przekazu nastepuje po wptywie do Banku z

banku beneficjenta informacji o zastosowanym kursie wymiany walut i kosztach

pobranych przez bank realizujgcy przekaz.

Bank — na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza/petnomocnika — moze podjgé
starania w celu odzyskania srodkéw z tytutu wykonanego poprawnie przekazu
wysytanego, wystepujgc w tej sprawie do banku beneficjenta.

Bank nie posredniczy w odzyskaniu srodkéw z tytutu wystanego przekazu do banku
w Kraju.

Wystgpienie Banku o odzyskanie srodkow z przekazu wysylanego nie jest
rébwnowazne uznaniu rachunku Posiadacza kwotg wykonanego przekazu, a Bank nie
gwarantuje odzyskania petnej kwoty danego przekazu.

Uznanie rachunku Posiadacza odzyskang kwotg (kwotg przekazu pomniejszong o
ewentualne koszty Banku/bankéw) nastepuje po wplywie tych srodkéw do dyspozycji
Banku. Wptyw takich $rodkéw Bank traktuje pod wzgledem ksiegowym
i transakcyjnym jak przekaz otrzymany na rzecz Posiadacza.
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Rozdziat 12.1. - Zlecenia state

§ 39.1.

Zlecenie state to dyspozycja Posiadacza lub petnomocnika dotyczgca cyklicznego
realizowania z rachunku przelewéw w ztotych, na rzecz tych samych beneficjentow,
o statych kwotach, w okreslonych odstepach czasu.

Minimalna kwota zlecenia statego wynosi 1 ztoty.

Ztozenie dyspozycji statego zlecenia, zaakceptowanej zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu 9 jest rownoznaczne ze zgodg na realizacje wskazanych, kolejnych
przelewow (wielokrotne obcigzenie rachunku).

Posiadacz jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku s$rodki na realizacje zlecenia
statego w terminie i trybie okreslonym w § 34 ust.2.

Jesli w terminie wskazanym w ust. 4 na rachunku nie bedzie srodkéw na realizacje
Zlecenia — Bank odmawia realizacji zlecenia i informuje niezwtocznie o niewykonaniu
zlecenia w sposéb okreslony w Umowie.

Posiadacz/petnomocnik moze wycofa¢ dyspozycje dotyczaca realizacji zlecen statych
(lub tylko pojedynczego zlecenia) najpdzniej do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego okreslony termin realizacji danego zlecenia. W przypadku
dyspozycji wycofania zlecen zgtoszonych podzniej, ich realizacja bedzie uzalezniona
od faktycznych mozliwosci wycofania zlecenia z systemu transakcyjnego Banku.

Rozdziat 12.2. - Ustugi Pekao Zlecenie i Polecenie Zaptaty

§ 40.1.

§ 41.1.

§ 42.1.

Pekao Zlecenie i Polecenie Zaptaty sg formami rozliczeh pienieznych w ztotych
polegajacymi na obcigzaniu okreslong kwotg rachunku Posiadacza, z tytulu
okreslonych zobowigzan wobec Odbiorcy.
Stronami transakcji Pekao Zlecenia i Polecenia Zaptaty sa:
1) Posiadacz i Bank prowadzgcy rachunek Posiadacza oraz
2) Odbiorca i odpowiednio:

a) Bank prowadzacy rachunek Odbiorcy (w przypadku Pekao Zlecenia) lub

b) Bank/bank prowadzacy rachunek Odbiorcy (w przypadku Polecenia Zaptaty).

Realizowanie transakcji w formie Pekao Zlecenia jest mozliwe pod warunkiem
ztozenia przez Posiadacza/petnomocnika Dyspozycji, zwanej dalej w niniejszym
Rozdziale ,Dyspozycjg”, upowazniajgcej Bank do obcigzania okreslonego w niej
rachunku Posiadacza wskazanymi kwotami, w umownych terminach zaptaty i stanowi
autoryzacje wszystkich przysztych Pekao Zlecen, przekazywanych przez Odbiorce, z
tytutu okreslonych zobowigzan, dla ktérych ustalono identyfikator ptatnosci.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1, moze by¢ ztozona Bankowi przez Posiadacza lub
petnomocnika:

1) w formie papierowej w jednostce Banku lub

2) za posrednictwem serwiséw Pekao24, lub

3) w innej formie odrebnie uzgodnionej z Posiadaczem.

Rozliczenia w formie Polecenia Zaptaty prowadzone sg przez Bank na podstawie

przepiséw ustawy Prawo bankowe, ustawy o ustugach ptatniczych, przepisow

regulujgcych dziatalnos¢ Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. w zakresie

przeprowadzania rozrachunkdéw miedzybankowych oraz porozumienia zawartego

pomiedzy bankami krajowymi, bedgcymi uczestnikami rozliczern w formie Polecenia

Zaptaty.

Przeprowadzanie rozliczeh w formie Polecenia Zapfaty jest mozliwe pod warunkiem

udzielenia przez Posiadacza Zgody na obcigzanie rachunku Posiadacza przez

Odbiorce w umownych terminach, zwanej dalej ,Zgodg”, stanowigcej autoryzacje

wszystkich przysztych transakcji Polecenia Zaptaty objetych Zgodg, z tytutu

okreslonych zobowigzan, dla ktérych ustalono identyfikator ptatnosci.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona przez Posiadacza:

1) Bankowi (w jednostce Banku) lub Odbiorcy lub bankowi Odbiorcy, w formie
papierowej, na formularzu ,Zgoda na obcigzanie rachunku” - lub

2) Bankowi - za posrednictwem Pekao24.
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§ 43.1.

§ 44.1.

§ 46.1.

§ 47.1.

Ztozona przez Posiadacza Zgoda stanowi dla Banku dyspozycje do przyjmowania
obcigzen rachunku Posiadacza wystawianych w formie Polecenia Zaptaty na rzecz
Odbiorcy wskazanego w Zgodzie.

Identyfikator ptatnosci dla Pekao Zlecenia lub Polecenia Zaptaty:

1) jest ustalany przez Odbiorce dla zobowigzania okreslonego w Dyspozycji lub w
Zgodzie i podawany do wiadomosci Posiadacza (lub petnomocnika w przypadku
Pekao Zlecenia),

2) stanowi jeden z elementdéw identyfikujgcych dang ptatnosc.

Przyjecie przez Bank Dyspozycji lub Zgody nie jest rbwnoznaczne z inicjowaniem

przez Odbiorce ptatnosci w formie Pekao Zlecenia/ Polecenia Zaptaty.

Transakcja w formie Pekao Zlecenia lub Polecenia Zaptaty zostanie zrealizowana, o

ile spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

1) Bank jest w posiadaniu odpowiednio - waznej Dyspozyciji lub Zgody,

2) do Banku wptynie zlecenie obcigzenia rachunku Posiadacza wskazanego
odpowiednio w Zgodzie lub w Dyspozyciji,

3) Bank stwierdzi zgodnos¢ danych Odbiorcy, rachunku Posiadacza oraz
identyfikatora ptatnosci zawartych w Pekao Zleceniu /Poleceniu Zaptaty z danymi
zawartymi w Dyspozycji/ Zgodzie.

Bank realizuje Pekao Zlecenia i Polecenia Zaptaty je$li majg one petne pokrycie w
saldzie lub limicie rachunku Posiadacza.

Bank obcigza rachunek Posiadacza odpowiednio kwotg Pekao Zlecenia lub kwotg
Polecenia Zaptaty w momencie jego realizaciji.

Informacja o zrealizowanym Pekao Zleceniu lub Poleceniu Zaptaty jest zawarta w
wyciggu z rachunku Posiadacza oraz dostepna w Pekao24.

Jezeli na rachunku Posiadacza nie bedzie srodkéw wystarczajgcych do realizacji
Pekao Zlecenia/ Polecenia Zaptaty — Bank odmawia realizacji otrzymanego Pekao
Zlecenia/ Polecenia Zapfaty.

Bank niezwtocznie informuje Posiadacza/petnomocnika o odmowie realizacji Pekao
Zlecenia/ Polecenia Zaptaty w trybie okreslonym w § 55 oraz w Umowie.

Pekao Zlecenie/ Polecenie Zapfaty, ktdrego realizacji Bank odmawia uznaje sie za
nieotrzymane.

Posiadacz/ petnomocnik moze odwota¢ Dyspozycje co oznacza rezygnacje ze

stosowania Pekao Zlecen.

Posiadacz/ petnomocnik moze odwotac najblizszg niezrealizowang ptatnos¢ w formie

Pekao Zlecenia najpdzniej na jeden dzien roboczy przed terminem ptatnosci, w

jednostce Banku, w formie pisemnej dyspozycji. W przypadku dyspozycji wycofania

Zlecen zgtoszonych poézniej, ich realizacja bedzie uzalezniona od faktycznych

mozliwosci wycofania zlecenia z systemu transakcyjnego Banku. Odwotanie

pojedynczej ptatnosci nie jest rdbwnoznaczne z rezygnacjg ze stosowania Pekao

Zlecen.

Odwotanie Dyspozycji, oznaczajgce dla Banku zakaz realizowania ptatnosci w formie

Pekao Zlecenia, moze zosta¢ ztozone przez Posiadacza/ petnomocnika:

1) w jednostce Banku — w formie pisemnej, na formularzu ,Odwotanie Dyspozycji”
albo

2) za posrednictwem Pekao24, albo

3) w innej formie odrebnie uzgodnionej z Posiadaczem.

Odwotanie ptatnosci lub Dyspozycji jest skuteczne od nastepnego dnia roboczego po

dniu jego wptywu do Banku.

Posiadacz moze odwota¢ najblizszg niezrealizowang ptatno$¢ w formie Polecenia
Zaptaty najpdzniej na jeden dzien roboczy przed terminem pfatnosci. W przypadku
dyspozycji wycofania zlecen zgtoszonych pdzniej, ich realizacja bedzie uzalezniona
od faktycznych mozliwosci wycofania zlecenia z systemu transakcyjnego Banku.
Odwotanie pojedynczej ptatnosci nie jest rownoznaczne z rezygnacjg ze stosowania
rozliczeh w formie Polecenia Zapfaty.
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§ 48.1.

Dyspozycje odwotania najblizszej niezrealizowanej ptatnosci w formie Polecenia

Zaptaty Posiadacz moze ztozy¢ w jednostce Banku, w formie pisemne;j.

W przypadku rezygnacji ze stosowania Polecenia Zapfaty, Posiadaczowi przystuguje

prawo do cofniecia Zgody najpdézniej na jeden dzieh roboczy przed terminem

ptatnosci.

Cofniecie Zgody, o ktérym mowa w ust. 3 moze zosta¢ ztozone przez Posiadacza:

1) w jednostce Banku lub u Odbiorcy, lub bankowi Odbiorcy w formie papierowej, na
formularzu ,,Cofniecie Zgody na obcigzanie rachunku” - lub

2) za posrednictwem serwisow Pekao24.

»Cofniecie Zgody na obcigzanie rachunku” ztozone przez Posiadacza:

1) stanowi dla Banku dyspozycje zakazujgcg przyjmowania obcigzen rachunku
Posiadacza, wptywajgcych w formie Polecenia Zaptaty,

2) jest skuteczne od nastepnego dnia roboczego po dniu jego wptywu do Banku.

Posiadacz moze zlozy¢ w Banku dyspozycje zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji
Polecenia Zaptaty w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku kwotg
Polecenia Zapfaty.

Ztozenie dyspozycji zwrotu Polecenia Zaptaty przez Posiadacza, zobowigzuje Bank
do uznania rachunku Posiadacza kwotg Polecenia Zaptaty, powiekszong o odsetki od
tej kwoty (z tytutu oprocentowania rachunku Posiadacza), za okres od dnia
obcigzenia rachunku z tytutu Polecenia Zaptaty do dnia poprzedzajgcego dzienh
ztozenia dyspozycji zwrotu wtgcznie.

Bank uznaje rachunek Posiadacza kwota, o ktorej mowa w ust.2, najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym Posiadacz ztozyt dyspozycje zwrotu
Polecenia Zapfaty.

Rozdziat 13 - Terminy realizacji transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych

§ 49.

§ 50.1.

§ 51.1.

Whptata gotéwki na rachunek prowadzony w Banku dokonana w jednostkach Banku,
w Placowkach Partnerskich lub w bankomatach z funkcjg wptatomatu, jest
udostepniana na tym rachunku niezwtocznie po wptacie.

Przelewy pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku sg udostepniane na
rachunku beneficjenta (Posiadacza) niezwtocznie w tym samym dniu roboczym.

. Bank udostepnia kwoty przekazow z bankéw zlokalizowanych na terenie panstw

EOG, w walucie panstw EOG oraz przelewy z bankdéw krajowych niezwtocznie po

uznaniu rachunku Banku kwotami tych przekazéw/ przelewdw, uznajgc rachunki

Posiadaczy (beneficjentow) z datg tego dnia roboczego, w ktérym zostat uznany

rachunek Banku.

Bank realizuje przekazy z innych bankéw niz okreslono w ust. 2, uznajgc rachunki

bankowe Posiadaczy (beneficjentow) z datg okreslong przez bank zleceniodawcy w

tresci otrzymanego przekazu:

1) w dniu otrzymania przekazu, ale nie wczes$niej niz w dacie okreslonej przez bank
Zleceniodawcy w tresci danego przekazu albo

2) w nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania przekazu - jesli bank
Zleceniodawcy nie wskazat pézniejszego terminu w tresci przekazu.

Momentem otrzymania przez Bank zlecenia wykonania transakcji na rachunku
Posiadacza jest dzien roboczy wptywu zlecenia transakcji do Banku.
Bank wykonuje przelewy/przekazy wysytane w dniu roboczym bedacym dniem
otrzymania zlecenia wykonania transakcji, z uwzglednieniem godzin granicznych,
okreslonych w ,Komunikacie dla Posiadaczy rachunkow bankowych Banku Pekao
S.A.”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zlecenie wykonania
transakcji, ktére wptynie do Banku po godzinie granicznej traktowane jest jako
otrzymane w nastepnym dniu roboczym.
W przypadku wskazania przez Posiadacza w tresci zlecenia transakcji pézniejszej
daty jego wykonania — Bank wykonuje zlecenie transakcji we wskazanym dniu.
Dyspozycje statych zlecen, ktérych cykliczny termin realizacji przypadnie na dzien
wolny od pracy sg realizowane w najblizszym dniu roboczym przypadajgcym po tym
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§ 52.1.

§ 53.

dniu.

Jesli przekazy sg realizowane przez Bank do bankéw na terenie panstw EOG, w

walucie panstwa EOG, w trybie zwyklym, Bank uzna rachunek banku beneficjenta, z

uwzglednieniem dni wolnych od pracy w Polsce oraz w panstwie banku beneficjenta,

w terminie do konca:

1) nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez Bank zlecenia wykonania
transakcji - w przypadku zlecenia ztozonego za posrednictwem Pekao24,

2) drugiego dnia roboczego po dniu otrzymania przez Bank zlecenia wykonania
transakcji - w przypadku zlecenia ztozonego w formie papierowe;.

Wykonanie przekazu wysytanego do banku na terenie panstw EOG w zitotych lub w

walucie euro jest mozliwe w trybie ekspres.

Dla przekazow SWIFT, uwzgledniajgc dni wolne od pracy w Polsce oraz w panstwie

banku beneficjenta przekazu, Bank ustala date w ktérej kwota przekazu jest

udostepniana bankowi beneficjenta - i jest to dla przekazéw wykonywanych w trybie:

1) zwyktym — najpdzniej drugi dzien roboczy po dniu otrzymania zlecenia wykonania
transakciji,

2) pilnym - nastepny dzieh roboczy po dniu otrzymania zlecenia wykonania
transakgciji,

3) ekspres (tylko dla przekazéw w dolarach amerykanskich, w walucie euro i w
ztotych) - biezgcy dzieh roboczy odpowiadajgcy dacie otrzymania zlecenia
wykonania transakcji przez Bank.

Przekazy SEPA Bank udostepnia bankowi beneficjenta najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym po dniu otrzymania zlecenia wykonania transakcji.

Przekazy wykonywane za posrednictwem systemu TARGETZ2 udostepniane s3

bankowi beneficjenta w tym samym dniu roboczym, z uwzglednieniem dni wolnych od

pracy w Polsce oraz okreslonych w systemie TARGET2 dni wolnych od rozliczen w

walucie euro.

. Z zastrzezeniem ust.6, przekazy wysylane w walucie euro do banku beneficjenta

Zlokalizowanego na terenie panstw EOG, Bank realizuje jako przekazy SEPA jezeli
speftniajg nastepujgce warunki:

1) numer rachunku beneficjenta podany w standardzie IBAN,

2) okreslona opcja kosztow — SHA,

3) tryb realizacji — zwykty.

. W przypadku zlecenia wykonania przekazu, o ktérym mowa w ust. 5 ze wskazaniem

przez Posiadacza trybu realizacji w biezgcym dniu roboczym (tryb ekspres),
odpowiadajgcym dacie otrzymania zlecenia wykonania transakcji, Bank realizuje
takie zlecenie w systemie SWIFT lub zgodnie z dyspozycjg Posiadacza w systemie
TARGET2, z zastrzezeniem ust. 7.

. Realizacja przekazu w systemie TARGET2 jest mozliwa na podstawie zlecenia

ztozonego przy uzyciu formularza papierowego, o ktérym mowa w § 35 ust. 1 pkt 2,
pod warunkiem, ze bank beneficjenta jest bezposrednim uczestnikiem tego systemu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji przekazow, ktére moga
wystgpi¢ w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia przez Bank dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego i pozyskania informacji zwigzanych z dang transakcja,
jesli okaze sie to niezbedne z uwagi na przepisy prawa dotyczgce przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Rozdziat 14 - Odmowa wykonania transakcji przez Bank

§ 54.1. Bank odmawia wykonania autoryzowanego zlecenia transakcji Posiadacza/

petnomocnika jezeli:

1) narachunku brak jest pokrycia w saldzie /limicie na zrealizowanie transakciji,

2) w tresci zlecenia transakcji stwierdzono nieprawidtowosci, uniemozliwiajgce
jego prawidtowg realizacje - bez wzgledu na moment stwierdzenia tych
nieprawidtowosci,

3) zleceniodawca podat nieprawidtowy unikatowy identyfikator — (numer rachunku
niezgodny ze standardami NRB lub IBAN),
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§ 55.1.

2.

4) w przypadkach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

5) w przypadku odmowy dostarczenia przez Posiadacza danych wymaganych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego lub przez bank
beneficjenta, niezbednych do prawidtowej realizacji zlecenia transakciji,

6) w innych przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w Umowie.

. Bank odmawia realizacji transakcji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi

krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi przez
Unie Europejska lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

Zlecenia transakcji, ktorego wykonania Bank odmowit uznaje sie za nieotrzymane.
Usuniecie przez Posiadacza/petnomocnika nieprawidtiowosci stanowigcej przyczyne
odmowy wykonania zlecenia transakcji lub dokonanie wymaganej dodatkowej
autoryzacji jest rownowazne ze ztozeniem nowego zlecenia transakciji.

Bank niezwlocznie informuje Posiadacza o odmowie wykonania zlecenia transakciji,
podajgc, jezeli to mozliwe, powdd odmowy oraz procedure sprostowania bteddéw
stanowigcych przyczyne odmowy — odpowiednio:

1) pocztg wewnetrzng w serwisie Pekaolnternet oraz w Bankowosci Mobilnej (po
udostepnieniu funkcjonalnosci w Bankowosci Mobilnej, o czym Bank poinformuje
Posiadacza) w ramach ustugi Pekao24 — jesli Posiadacz korzysta z tej ustugi lub

2) wiadomoscig e-mail — na podany adres e-mail, jesli Posiadacz nie korzysta z
ustugi Pekao24 lub

3) komunikatem SMS — na podany numer telefonu do kontaktu, jesli Posiadacz nie
korzysta z ustugi Pekao24 i nie podat adresu e-mail, lub

4) przesylkg pocztowg — przy braku mozliwosci wystania informacji w sposéb
okreslony w pkt 1-3,

chyba, ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepisow prawa

obowigzujgcego w Polsce.

Za przekazanie informacji o uzasadnionej odmowie wykonania transakcji, z

powoddéw okredlonych w § 54 ust.1, Bank pobiera optaty w wysokosci i w terminie

okreslonych w Taryfie — zbiorczo za dany miesigc.

Rozdziat 15 - Stosowanie kurséw walut

§ 56.1. Do transakcji na rachunkach, gdy ich przedmiotem jest kupno lub sprzedaz waluty

innej niz waluta rachunku, stosuje sie aktualne w chwili wykonania transakcji kursy

walut obcych:

1) kursy kupna walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktérych dana waluta jest
kupowana przez Bank od Posiadacza,

2) kursy sprzedazy walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktérych dana waluta
jest sprzedawana przez Bank Posiadaczowi.

. Kursy walut stosowane przez Bank zamieszczane sg w Tabeli kursowej Banku

udostepnianej w jednostkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.pekao.com.pl. Tabela kursowa Banku obowigzuje od dnia i godziny w niej
oznaczonych do chwili, od ktorej obowigzuje kolejna Tabela kursowa Banku.

. Kursy walut Banku ustalane sg w oparciu o kursy walut dostepne na

miedzybankowym rynku walutowym, prezentowane i publikowane w serwisie

Reuters, zwane dalej kursami referencyjnymi i sg pomniejszane w przypadku kurséw

kupna oraz powiekszane w przypadku kurséw sprzedazy o obowigzujgcg w Banku

marze kursowg, na wysokos¢ ktérej wplywaja:

1) zmienno$¢ kursow walut,

2) ptynnos¢ walut,

3) ceny, po ktéorych Bank moze kupi¢ lub sprzeda¢ walute na rynku
miedzybankowym.

Wysoko$¢ marzy kursowej Banku nie moze przekroczyé poziomu 10% kursu

referencyjnego z zastrzezeniem ust.4.

Bank bedzie uprawniony do zaprzestania kupna i sprzedazy danej waluty lub

powiekszenia wysokosci marzy, o ktérej mowa w ust.3 w przypadku:

1) niedostepnosci serwisu Reuters w chwili ustalania Tabeli kursowej Banku,
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§ 57.1.

§ 58.1.

2) zawieszenia handlu dang walutg na rynku miedzybankowym,

skutkujgcym brakiem mozliwosci uzyskania notowan kursu referencyjnego.

Zmiana wysokosci marzy bedzie nie wigksza niz o 30% kursu referencyjnego w
oparciu o ktory byta ustalana ostatnia Tabela kursowa Banku.

. Zaprzestanie kupna i sprzedazy danej waluty przez Bank moze by¢ réwniez

podyktowane decyzjg biznesowsg, z zastrzezeniem Zze decyzja ta nie bedzie miata
wptywu na dotychczas zawarte umowy.

Transakcje potgczone z wymiang walut sg dokonywane w dniach roboczych, mogag
by¢ takze dokonywane w soboty, jedli dana jednostka Banku lub Placowka
Partnerska prowadzi obstuge w soboty.

W ramach Pekao24 przelewy pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku, w
réznych walutach, mogg by¢ realizowane w trakcie dostepnosci poszczegodlnych
serwisow Pekao24.

Dla wymiany walut mogg by¢ zastosowane kursy preferencyjne, korzystniejsze dla
klientow niz kursy podstawowe, ustalone przez Bank Ilub wynegocjowane
indywidualnie.

Ustalanie kursu preferencyjnego do wymiany walut jest mozliwe w dniach roboczych,
w godzinach od 9:00 do 17:00.

Informacja o wartosci kursu po jakim zostata dokonana wymiana walut jest
zamieszczona W wyciggu z rachunku zawierajgcym informacje o transakcji, przy
ktorej wymiana walut byta dokonywana.

W przypadku transakcji gotowkowych Ilub bezgotéwkowych potgczonych z
przeliczeniem walut, transakcja moze by¢ zrealizowana tylko jesli kwota waluty
docelowej jest nie nizsza niz minimalna jednostka tej waluty, z zastrzezeniem
postanowien § 30 ust.1.

DZIAL IV — USLUGA PEKAO24

Rozdziat 16 — Udostepnienie Pekao24

§ 59.1.

§ 60.

Bank udostepnia do rachunku ustuge telekomunikacyjng Pekao24:

1) w trybie aktywnym - po zawarciu Umowy Generalnej/ umowy w zakresie
dotyczgcym Pekao24,

2) w trybie pasywnym - na podstawie dyspozycji Posiadacza.

Ustuga Pekao24 jest dostepna za posrednictwem nastepujgcych serwisow:

1) TelePekao — serwisu umozliwiajgcego dostep do rachunku za posrednictwem
telefonu, konsultanta TelePekao, czatu, audio lub wideo. Wywotanie opcji czatu,
audio lub wideo skutkuje automatycznym zalogowaniem w serwisie konsultantow.
Zlecenie transakciji lub dyspozycji poprzez czat, audio lub wideo oznacza ztozenie
Zlecenia wykonania transakcji lub dyspozycji w serwisie konsultantéw.

O udostepnieniu funkcjonalnosci czat, audio i wideo Bank poinformuje
Posiadacza przekazujgc zmieniony ,Wykaz Funkcji Serwisow” zgodnie z trybem
okreslonym w § 131,

2) PekaoSMS — serwisu automatycznego umozliwiajgcego dostep do rachunku za
pomocg wiadomosci tekstowych wysytanych z telefonéw komérkowych oraz
otrzymywanie powiadomien na numer telefonu do PekaoSMS,

3) Pekaolnternet — serwisu automatycznego umozliwiajgcego dostep do rachunku
poprzez sie€ Internet i przegladarke internetows,

4) Bankowosci Mobilnej — serwisu automatycznego umozliwiajgcego dostep do
rachunku za posrednictwem mobilnych urzadzen telekomunikacyjnych z
dostepem do Internetu poprzez serwis mobilny lub aplikacje mobilng (na telefon
lub tablet), lub aplikacje PeoPay.

Warunkiem korzystania z Pekao24 jest posiadanie przez Posiadacza wyposazenia

technicznego i oprogramowania niezbednego do poprawnego funkcjonowania ustugi,
tj. korzystanie z serwisu:
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§ 61.1.

§ 62.1.

§ 63.1.

2.

1) TelePekao - wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu
automatycznego - z wybieraniem tonowym); w przypadku czat, audio lub wideo —
wymaga posiadania przegladarki internetowej oraz dostepu do Internetu,

2) PekaoSMS - wymaga posiadania telefonu komérkowego,

3) Pekaolnternet - wymaga posiadania dostepu do Internetu,

4) Bankowosci Mobilnej - wymaga posiadania mobilnego urzadzenia
telekomunikacyjnego z przegladarkg internetowg i z dostepem do Internetu oraz
wyrazenia zgody na uzywanie plikow cookies. Akceptacja plikdw cookies jest
wymagana do prawidtowego dziatania Bankowosci Mobilnej.

Korzystajgc z Pekao24 nalezy:

1) przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, opisanych na stronie
www.pekao24.pl. lub www.pekao.com.pl.

2) uzywac programoéw antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezgco
je aktualizowaé.

Bank nagrywa i przechowuje wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone przez

konsultantow TelePekao oraz przechowuje dyspozycje sktadane w serwisach

Pekao24.

Zgodnie z wyborem Posiadacza, dokonanym przy zawieraniu Umowy Generalnej/

umowy, PIN do Pekao24 Posiadacz:

1) otrzymuje wygenerowany przez Bank za posrednictwem wiadomosci SMS lub

2) ustala samodzielnie na klawiaturze telefonu podczas oddzwonienia konsultanta
TelePekao, lub

3) otrzymuje wygenerowany przez Bank PIN listem poleconym.

PIN wygenerowany w sposob opisany w ust. 1 pkt 1) jest wysytany na wskazany

przez Posiadacza numer telefonu komérkowego w ciggu 1 dnia roboczego od

zawarcia Umowy Generalnej/lumowy i jest wazny przez 48 godzin od momentu jego

wystania.

W przypadku uptywu terminu waznosci PIN, Posiadacz moze zamowi¢ nowy PIN w

jednostce Banku zgodnie z ust. 1.

PIN wygenerowany w sposéb opisany w ust. 1 pkt 3) Bank wysyta na adres do

korespondenciji.

Przy pierwszym logowaniu do Pekaolnternet i Bankowosci Mobilnej, zgodnie z

Wykazem Funkcji Serwiséw, Posiadacz, korzystajac z PIN, jest zobowigzany do

ustanowienia hasta.

Po uaktywnieniu Pekao24 Posiadacz przy logowaniu do Pekao24 i autoryzacji

zleconych transakgciji lub akceptowaniu ztozonych dyspozycji korzysta z:

1) Numeru Klienta,

2) PIN do Pekao24 lub hasta — wtasciwych dla danego serwisu,

3) kodéw jednorazowych w wybranej formie, z uwzglednieniem § 68.

. Kazdy ze wspotposiadaczy rachunku wspdlnego korzysta wytgcznie z witasnych

danych niezbednych do logowania i autoryzacji.

Kody jednorazowe mogg by¢ — zgodnie z wyborem Posiadacza:

1) generowane przy uzyciu Tokena,

2) generowane przy uzyciu aplikacji PekaoToken zainstalowanej w telefonie
komdrkowym Posiadacza,

3) generowane przez Bank, wysytane na wskazany przez Posiadacza telefon
komoérkowy - kody SMS,

4) wskazywane przez system z aktywnej karty kodéw jednorazowych (nie dotyczy
dyspozycji i zlecen transakcji zlecanych w Bankowosci Mobilnej), jesli Posiadacz
zawart Umowe Generalng / umowe przed dniem 06.08.2014, z uwzglednieniem
§ 64 ust.1.

Bank wydaje Token na pisemne zyczenie Posiadacza i wysyla Token wraz z
Instrukcjg obstugi przesytkg kurierskg (w kraju) lub listem poleconym (za granice).

W przypadku nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od dnia udostepnienia
Pekao24 ktorejkolwiek z przesytek, z PIN do Pekao24 Ilub z Tokenem, albo
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§ 64.1.

§ 65.1.

otrzymania przesyiki uszkodzonej lub nieczytelnej, Posiadacz zobowigzany jest
zgtosic ten fakt konsultantowi TelePekao lub w jednostce Banku.

Sposob instalacji aplikacji PekaoToken jest opisany w ,Przewodniku po Pekao24”
dostepnym na stronie www.pekao24.pl oraz jest dostepny za posrednictwem
konsultantow TelePekao, numery telefonéw do konsultantéw sg podane na stronie
www.pekao24.pl.

Kolejne karty kodow jednorazowych Bank wysyta po wykorzystaniu 35 kodéw z

aktualnej Karty lub na podstawie zamowienia Posiadacza.

W przypadku rezygnacji z Tokena nalezy:

1) zmieni¢ tryb autoryzaciji transakcji/ akceptowania dyspozycji, zgodnie z § 68 ust.
4,516, a nastepnie zwroci¢ Token do Banku lub

2) dokonac zastrzezenia Tokena.

Dane niezbedne do korzystania z Pekao24 (dane stuzgce do logowania i autoryzaciji)
zapisane w dokumentacji rachunku, mogg by¢ zmienione przez Posiadacza za
posrednictwem Pekao24 — w serwisach okreslonych w ,Wykazie Funkcji Serwisow”
lub w jednostce Banku.

W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust.1 drogg korespondencyjng -
Bank honoruje wytgcznie takie dyspozycje zmian, w ktorych tozsamos$¢ Posiadacza
i wlasnoreczno$¢ jego podpisu na dyspozycji zostata poswiadczona w trybie
okreslonym w § 6 ust.1 pkt 1.

Rozdziat 17 — Zasady korzystania z serwisow Pekao24

§ 66.1.

W ramach serwisoéw Pekao24 jest mozliwe zlecanie transakcji oraz innych dyspozycji,
na rachunkach prowadzonych w Banku na rzecz Posiadacza lub do ktorych zostat on
ustanowiony petnomocnikiem rodzajowym lub jest przedstawicielem ustawowym
matoletniego Posiadacza rachunku i jego rodzicem oraz na kontach Funduszy
Inwestycyjnych oferowanych przez Bank, ktérych jest on Uczestnikiem
(posiadaczem) lub do ktérych zostat ustanowiony petnomocnikiem Iub jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego Uczestnika, przypisanych do Numeru
Klienta Posiadacza oraz uzyskiwanie informacji o tych rachunkach/kontach.

W ramach serwiséw Pekao24 mozliwe jest obstugiwanie funkcji dotyczacych
bezpieczenstwa Pekao24 i ustawien serwisow, zlecanie transakcji przelewdw i
przekazéw, obstuga Poleceh Zaptaty i Pekao Zlecen, obstuga funkcji eFaktury,
Zlecanie i realizacja transakcji Pekao24Przelew, obstuga kart ptatniczych
kredytowych, otwieranie i zamykanie rachunkow lokat oszczednosciowych, sktadanie
Whnioskdéw o produkty oferowane przez Bank, dotadowanie telefonéw komdrkowych
na karty prepaid, sktadanie zlecen dotyczacych Funduszy Inwestycyjnych, dostep do
ustug maklerskich, otrzymywanie powiadomien SMS, uzyskiwanie informacji o
saldach i historii transakcji na rachunkach bankowych i historii transakcji kartami oraz
sprawdzanie i wydrukowanie lub zapisanie wyciggéw elektronicznych.

Szczegotowe zakresy czynnosci jakie mogg by¢é wykonywane i zakresy informacji
jakie mozna uzyskiwa¢ we wszystkich serwisach Pekao24, wykazy zlecen transakciji,
ktére wymagajg autoryzacji oraz wykazy dyspozycji, ktére wymagajg zaakceptowania
lub sg dodatkowo zabezpieczone oddzwonieniem oraz wykazy czynnosci dotyczace
Pekao24, jakie realizuje sie w jednostkach Banku sg okreslone w ,Wykazach Funkgciji
Serwiséw” oraz w ,Przewodniku po Pekao24” dostepnych na stronie www.pekao24.pl
oraz za posrednictwem konsultantow TelePekao a takze w jednostkach Banku.
Zakres czynnosci realizowanych w serwisach Pekao24 moze ulec zmianie - o
zmianie zakresu tych czynnosci i informacji lub o zmianie zasad okreslonych w
.Przewodniku po Pekao24” Bank informuje Posiadacza zamieszczajgc stosowng
informacje na swoich stronach internetowych. Informacje powyzsze mozna uzyskac
takze u konsultantow TelePekao oraz w jednostkach Banku; numery telefonéw do
konsultantéw sg podane na stronie www.pekao24.pl.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Posiadacza automatycznych mechanizméw
pozwalajgcych na logowanie w serwisach Pekao24 bez osobistego i bezposredniego
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§ 67.

§ 68.1.

§ 69.1.

udziatu Posiadacza oraz wykorzystywanie Pekao24 do dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dostepie do
serwisow Pekao24, niezbednych dla poprawnego dziatania Pekao24.

O planowanych przerwach Bank informuje Posiadaczy z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem, na stronie logowania do serwisu Pekaolnternet i Bankowosci
Mobilne;j.

Skfadanie za posrednictwem Pekao24 zlecen dotyczacych jednostek Funduszy
Inwestycyjnych oferowanych przez Bank (okreslonych w ,Wykazie Funkgciji
Serwiséw”), jest mozliwe pod warunkiem zawarcia, w formie pisemnej, pomiedzy
Bankiem a Uczestnikiem lub przedstawicielem ustawowym matoletniego Uczestnika
odrebnej ,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczgcych jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”.

Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji i zlecen transakcji wymagane jest podanie
prawidtowych danych do logowania, wtasciwych dla danego serwisu Pekao24.
Podanie kodu jednorazbowego lub PIN do Bankowosci Mobilnej (autoryzacja)
oznacza wyrazenie przez klienta zgody na wykonanie transakcji lub dyspozycji i
oznacza otrzymanie zlecenia przez Bank z zastrzezeniem § 69. Wyjatek stanowig
transakcje okreslone w ,\Wykazie Funkcji Serwisow”, ktére nie wymagajg autoryzacji
kodem jednorazowym przy kazdej realizaciji.

Kod jednorazowy moze by¢ uzyty do autoryzaciji tylko tej transakcji lub tej dyspozyciji,
na potrzeby ktorej zostat wygenerowany lub wskazany przez system. Transakcje
dokonywane w aplikacji mobilnej autoryzowane sg PIN do aplikacji mobilnej
ustalonym przez Posiadacza podczas uaktywnienia tego serwisu.

Informacje o zasadach wyboru przez Posiadacza narzedzi lub technologii do
uzyskiwania kodéw jednorazowych oraz wykaz transakcji /dyspozycji wymagajgcych
autoryzacji kodem jednorazowym lub PIN do aplikacji mobilnej zawieraja:
.Przewodnik po Pekao24” oraz ,Wykaz Funkcji Serwisow”.

Tryb autoryzacji kodem jednorazowym dla aktualnych transakcji lub dyspozycji ustala
Posiadacz, z zastrzezeniem, ze w jednym momencie, w danym serwisie moze by¢
aktywny wytgcznie jeden tryb autoryzacji zlecanych transakcji lub dyspozyciji.

Tryb autoryzacji moze by¢ zmieniony przez Posiadacza w kazdym czasie z tym, ze
musi by¢ ustalony przed rozpoczeciem realizacji danej transakcji lub dyspozycii.
Autoryzacja moze by¢ odwotana do momentu jej zatwierdzenia w sposob
przewidziany dla trybu dokonywania transakcji/dyspozycji.

Za termin otrzymania przez Bank zlecenia Posiadacza/petnomocnika do realizacji
uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia transakcji lub dyspozycji, z
zastrzezeniem § 69 70.

Posiadacz/petnomocnik nie moze odwofa¢ transakcji/dyspozycji po dokonaniu jej
autoryzacji, za wyjgtkiem transakcji przelewow z datg przysztg lub cyklicznych, ktore
mogg by¢ odwotane najpdzniej do konca dnia poprzedzajgcego dzien realizacji
wynikajgcy z okreslonego przez Posiadacza/petnomocnika cyklu lub przysziej daty
realizacji.

W celu dodatkowej weryfikacji niektérych transakcji lub dyspozycji, zlecanych w
serwisach Pekao24, konsultant TelePekao ma prawo zadacC pytania dotyczace
danych osobowych Posiadacza/petnomocnika udostepnionych Bankowi lub danych
dotyczgcych transakcji lub dyspozycji zlecanych w serwisach Pekao24, dzwonigc do
zlecajgcego transakcje na numer telefonu wskazany w Umowie jako numer do
oddzwonienia.

Konsultant TelePekao oddzwania, w celu dodatkowej weryfikacji, w przypadku
ztozenia dyspozycji dotyczgcych bezpieczehstwa serwiséw Pekao24, {.
wygenerowania nowego PIN, anulowania hasta, uaktywniania karty kodow
jednorazowych przy braku aktywnej karty kodéw, odblokowania wszystkich serwisow,
uaktywnienia Tokena, odblokowania Tokena oraz ponownego zamowienia Tokena.
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§70.1

§ 71.1.

Weryfikacja w trybie oddzwonienia moze by¢ stosowana w przypadku innych
dyspozycji oraz zlecen transakcji okreslonych w ,Wykazie Funkcji Serwisow”.
wybranych przez Bank ze wzgledu na indywidualne cechy dyspozycji/ zlecenia.

Jezeli zlecenie transakcji lub dyspozycja zostanie ztozona w Pekao24 w godzinach
od 7:00 do 22:00, oddzwonienie nastgpi niezwtocznie po wptywie zlecenia /dyspozycji
do Banku, najpézniej do godz.18:00 nastepnego dnia.

Jezeli zlecenie transakcji lub dyspozycja zostanie ziozona w serwisach

automatycznych Pekao24 w godzinach nocnych (od 22:00 do 07:00) oddzwonienie

nastapi:

1) pomiedzy godz. 7:00 a godz. 18:00 nastepnego dnia - w przypadku zlecen/
dyspozycji, ktére wptyng do Banku w godz. 22:01-24:00,

2) pomiedzy godz. 7:00 biezgcego dnia a godz. 18:00 nastepnego dnia - w
przypadku zlecen/dyspozycji, ktére wptyng do Banku pomiedzy godz. 00:01 a
godz. 7:00.

Jezeli przedmiotem dodatkowej weryfikacji jest zlecenie transakcji przekazu w

obrocie dewizowym konsultant podejmuje prébe kontaktu niezwlocznie po wptywie

tego zlecenia do Banku, a w przypadku nieudanej préby ponawia go maksymalnie w

ciggu 30 minut od wplywu zlecenia.

Wyjatek stanowig zlecenia transakcji przekazu, ktore wptynety do Banku w

godzinach 22:00-7:00 — przypadku ktérych kontakt ponawiany jest:

1) do godz. 9:00 dnia nastepnego — jezeli zlecenie transakcji przekazu wptynie w
godz. 22:01-24:00,

2) do godz. 9:00 dnia biezgcego — jezeli zlecenie transakcji przekazu wplynie w
godz. 00:01-7:00.

Konsultant podejmuje prébe kontaktu z Posiadaczem/petnomocnikiem niezwtocznie

po wplywie zlecenia transakcji/ dyspozycji do Banku, z zastrzezeniem godzin

okreslonych w ust. 1-3 i wykonuje minimum trzy proby nawigzania pofgczenia z

Posiadaczem/ petnomocnikiem.

Moment dokonania poprawnej dodatkowej weryfikacji zlecenia transakcji lub

dyspozycji traktuje sie jako moment autoryzacji, okreslajgcy termin otrzymania przez

Bank zlecenia Posiadacza/petnomocnika do realizaciji.

W przypadku braku kontaktu w podanych wyzej terminach, Bank odmawia realizacji

zlecenia transakcji. Informacja o przyczynie odmowy jest dostepna w Pekao24

zgodnie z ,Wykazem Funkcji Serwiséw”.

W przypadku podania btednych danych stuzgcych do dodatkowej weryfikaciji,

Zlecenie/dyspozycje uznaje sie za nieztozong, o czym Posiadacz/petnomocnik

informowany jest w trakcie rozmowy.

Transakcje sg realizowane do wysokosci salda /limitu rachunku z uwzglednieniem
limitow dziennego i miesiecznego, wyrazonych w ztotych i odnoszgcych sie tgcznie
do wszystkich rachunkéw przypisanych do Numeru Klienta Posiadacza:

1) limit dzienny — jest to maksymalna kwota, jaka moze zostac przelana z rachunkéw
przypisanych do Numeru Klienta Posiadacza za posrednictwem Pekao24 w ciggu
jednego dnia (nie obejmuje przelewéw zdefiniowanych, dotadowan
zdefiniowanych, przelewow cyklicznych, dotadowan cyklicznych, przelewéw na
inne rachunki przypisane do Numeru Klienta Posiadacza oraz przelewdéw na
rachunek inwestycyjny Posiadacza oraz transakcji wykonywanych aplikacja
PeoPay),

2) limit miesieczny — jest to maksymalna kwota, jaka moze zostaé przelana z
rachunkéw przypisanych do Numeru Klienta Posiadacza za posrednictwem
Pekao24 w ciggu jednego miesigca kalendarzowego (nie obejmuje przelewéw na
rachunki przypisane do Numeru Klienta Posiadacza i przelewéw na rachunek
inwestycyjny Posiadacza oraz transakcji wykonywanych aplikacjg PeoPay).

W chwili udostepniania Pekao24 limit dzienny i miesieczny ustalony jest przez Bank

odpowiednio w wysokosci:

1) dla Posiadaczy o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:

a) limit dzienny wynosi 1000 ztotych,
b) limit miesieczny wynosi 5000 ztotych,
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2) dla Posiadaczy matoletnich o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych:

a) limit dzienny wynosi 200 ztotych,

b) limit miesieczny wynosi 1000 ztotych.
Posiadacz, z zastrzezeniem ust.5, moze w dowolnym momencie dokona¢ zmiany
wysokosci limitow zgodnie z Wykazem Funkcji Serwisow. Limit dzienny nie moze byc¢
wyzszy niz limit miesieczny.
W przypadku przelewow z datg przyszig, jak i przelewéw cyklicznych, kwoty
przelewoéw podlegajg limitom w dniu realizacji przelewu, a nie w dniu ztozenia
dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji przelewu cyklicznego lub przelewu z
datg przysztg powinna by¢ dokonana najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin
wykonania przelewu.
W przypadku rachunkow prowadzonych na rzecz matoletnich Posiadaczy zmiane
limitu zleca — tylko w Oddziale Banku — przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej.

Rozdziat 18 — Bezpieczenstwo korzystania z Pekao24

§ 72.

§ 73.1.

§ 74.1.

Posiadacz i petnomocnik sg zobowigzani do:

1) logowania sie do serwiséw Pekao24 oraz wykonywania transakcji i innych
dyspozycji w Pekao24 wytgcznie osobiscie,

2) zachowania tajemnicy danych stuzgcych do logowania do Pekao24, narzedzi lub
technologii do uzyskiwania kodéw jednorazowych oraz informacji umozliwiajgcych
bezpieczne korzystanie z Pekao24, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wylgcznej kontroli nad danymi do
logowania lub urzgdzeniami do generowania kodéw jednorazowych, lub ich kradziezy
lub nieuprawnionego uzycia (podejrzenia nieuprawnionego uzycia) Posiadacz i
petnomocnik sg zobowigzani niezwtocznie:
1) zablokowaé ustuge Pekao24 lub dokonaé zmiany odpowiednio wtasciwego PIN
lub hasta lub metody autoryzacji zgodnie z ,Wykazem Funkcji Serwiséw” lub
2) skontaktowac sie z konsultantem TelePekao w celu zablokowania dostepu do
ustugi Pekao24 lub anulowania danych do logowania i autoryzacji zlecen, lub
3) zgtosi¢ ten fakt w jednostce Banku.
Otrzymanie przez Posiadacza/petnomocnika wiadomosci z zgdaniem ujawnienia
informacji lub danych stuzgcych do logowania do Pekao24 lub danych do autoryzaciji,
umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z Pekao24 lub zawierajgcej linki do Pekao24
nalezy traktowac jako prébe wytudzenia poufnych danych i niezwtocznie zgtosi¢ do
Banku.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank jest
obowigzany niezwtocznie zwréci¢ Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej przywracajgc obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, z zastrzezeniem § 123.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci w

walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego

przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi przez Posiadacza/petnomocnika albo skradzionymi
danymi do logowania lub danymi/ urzadzeniami do autoryzacji/akceptowania, o
ktérych mowa w § 62 ust.5 lub

2) przywiaszczenia danych do logowania lub danych/ urzadzen do autoryzaciji
/akceptowania lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Posiadacza obowigzku, o ktérym mowa w § 72 pkt 2.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli

doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem

razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktdrych

mowa w § 72 73.
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§ 75.1.

§ 76.1.

§77.

§ 78.1.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 73 ust. 1 Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje, chyba Zze Posiadacz lub petnomocnik doprowadzit
umysinie do nieautoryzowanej transakciji.

Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w
kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowa w § 73 ust.1, Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz/petnomocnik doprowadzit umysinie
do nieautoryzowanej transakcji.

Odmowa zalogowania do pojedynczego serwisu (blokada) ze wzgledéw
bezpieczenstwa nastepuje automatycznie w przypadku trzeciego kolejnego btednego
wprowadzenia PIN lub hasta i dotyczy tylko serwisu, w ktérym btedny PIN lub hasto
wprowadzono jako ostatni.

Odblokowanie serwisu nastepuje po poprawnym zalogowaniu sie do innego serwisu
lub po ztozeniu w jednostce Banku dyspozycji odblokowania serwisu — niezwtocznie
po wykonaniu dyspozycji.

Blokada wszystkich serwisow Pekao24 ze wzgledow bezpieczenstwa nastepuje

automatycznie z chwila:

1) btednego wprowadzenia PIN Ilub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz
zablokowany, w trybie okreslonym w § 75 ust.1,

2) ftrzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu jednorazowego,

z zastrzezeniem, ze blokada aplikacji PeoPay nastepuje zgodnie z postanowieniami

§ 81 ust 3 oraz § 84 ust. 1.

Bank dokonuje blokady ustugi Pekao24 niezwtocznie:

1) po zlozeniu przez Posiadacza dyspozycji dotyczgcej przygotowania nowego PIN
za posrednictwem konsultanta TelePekao lub zablokowania serwisow,

2) w przypadku powziecia przez Bank informacji, iz dane niezbedne do logowania
lub autoryzaciji transakcji znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej.

Bank niezwiocznie informuje Posiadacza o przyczynie zablokowania ustugi Pekao24:

1) przyjmujgc dyspozycje, o ktérych mowa w ust.2 pkt 1 za posrednictwem
konsultanta TelePekao,

2) w przypadku powziecia informacji, o ktérej mowa w ust.2 pkt 2 — odmawiajgc
dostepu do Pekao24 (w czasie préby zalogowania), lub telefonicznie na telefon
do oddzwonienia lub pisemnie (jesli podejrzenie dotyczy tez telefonu do
oddzwonienia) na adres korespondencyjny do Pekao24. Informacje o przyczynie
zablokowania ustugi Pekao24 Posiadacz moze uzyskaé réwniez w jednostce
Banku.

Bank odblokowuje ustuge Pekao24 po ztozeniu przez Posiadacza dyspozycji w tej

sprawie za posrednictwem konsultanta TelePekao lub pisemnie w jednostce Banku.

Ustuga Pekao24 bedzie dostepna odpowiednio:

1) niezwiocznie po realizacji zlecenia przez konsultanta TelePekao lub

2) najpozniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji w jednostce Banku.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, iz dane niezbedne do
logowania lub autoryzacji transakcji znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej, Bank
moze odmoéwi¢ zalogowania Ilub  wykonania autoryzowanego zlecenia/
zaakceptowanej dyspozycji ztozonych za posrednictwem Pekao24, o czym na
biezgco informuje w serwisie, w ktérym jest dokonywana czynno$¢ objeta odmowa.
Informacje o przyczynie odmowy Posiadacz moze uzyska¢ kontaktujgc sie z
konsultantem TelePekao. Dodatkowo, na wniosek Posiadacza, pisemne wyjasnienia
obejmujgce informacje o przyczynie odmowy zostang mu przekazane na adres
korespondencyjny do Pekao24.

Posiadacz moze zawiesi¢ na dowolny okres czasu dostep do wybranego serwisu lub
serwisow Pekao24. Zawieszenie jest skuteczne wylgcznie dla osoby sktadajgcej
dyspozycje od momentu jej ztozenia.

Zawieszenie dostepu do wszystkich serwisow jest rownowazne z odwotaniem
wszelkich dyspozycji oczekujgcych na realizacje i przelewoéw cyklicznych ztozonych
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przez Posiadacza/petnomocnika w Pekao24 oraz zamknieciem aktywnych funkcji
eFaktury.

Rozdziat 19 — Aplikacja PeoPay

§ 79.1.

§ 80.1.

Posiadacze Eurokont, ktorzy zawarli Umowe w zakresie ustugi Pekao24 moga
korzysta¢ z aplikacji ptatnosci mobilnych PeoPay na zasadach okreslonych w
niniejszym Rozdziale.

. Do korzystania z aplikacji sg uprawnione osoby o petnej lub ograniczonej zdolnosci

do czynno$ci prawnych. Odpowiedzialnos¢ z tytutu uzywania aplikacji przez osobe o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych ponosi jej przedstawiciel ustawowy.

. Uzyte w niniejszym Rozdziale okreslenie ,Rachunek” oznacza rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy Eurokonto w ztotych (za wyjgtkiem Eurokonta OK,
Uczen, Junior, Hipoteczne Plus), prowadzony w Banku, w ciezar ktérego bedg
wykonywane transakcje PeoPay.

. Jedli dla Posiadacza prowadzone sg Eurokonta Walutowe w walucie euro (EUR) lub

w dolarach amerykanskich (USD), lub w funtach angielskich (GBP), lub we frankach
szwajcarskich (CHF) moze on zleci¢ przypisanie ich do aplikacji w celu rozliczania
transakcji dokonywanych w tych walutach bezposrednio na wlasciwym Eurokoncie
Walutowym (po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci o czym Bank poinformuje na
stronie www.peopay.pl).

W celu przypisania Rachunku do aplikacji PeoPay Uzytkownik PeoPay powinien:
1) zalogowac sie do serwisu Pekaolnternet i przejs¢ do zaktadki PeoPay oraz:
a) w przypadku, gdy nie posiada zarejestrowanej aplikacji PeoPay:

i. wypei¢ formularz rejestracyjny oraz ustanowi¢ swoj kod ePIN,

ii. korzystajgac z linku wystanego na wskazany w formularzu rejestrac;ji
numer telefonu pobraé i zainstalowa¢ aplikacje PeoPay, a nastepnie
uzy¢ ldentyfikatora (wystanego na wskazany w formularzu rejestracji
adres poczty elektronicznej) oraz kodu ePIN do zalogowania sie w
aplikaciji,

b) w przypadku, gdy posiada juz zarejestrowang aplikacje PeoPay:

i. wprowadzi¢ swdj Identyfikator wygenerowany podczas rejestracji w
aplikacji PeoPay oraz kod ePIN,

ii. trzecie kolejne btedne podanie, kodu ePIN zablokuje dostep do
Pekao24, odblokowania dostepu do ustugi Pekao24 mozna dokonaé
zgodnie z Rozdziatem 18, lub

2) zalogowac sie do aplikacji PeoPay i dokona¢ w niej przypisania Rachunku, (po
udostepnieniu takiej funkcjonalnosci o czym Bank poinformuje na stronie
www.peopay.pl), lub

3) ztozy¢ dyspozycje przypisania Rachunku w jednostce Banku.

. W trakcie rejestracji nalezy wskaza¢ rachunek, ktéry zostanie ustawiony jako

Rachunek dla aplikacji PeoPay. W ciezar tego Rachunku Uzytkownik PeoPay moze
dokonywaé transakcji PeoPay w ramach limitow okreslonych wedlug ponizszego
schematu:

Uzytkownicy PeoPay o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
Limity domysine ustawione w aplikacji dla kazdego uzytkownika PeoPay:

Dzienny limit transakcji PeoPay 500 z
w tym limit transakcji bezgotéwkowych 500 z
w tym limit transakcji w bankomacie 500 z
w tym limit transakcji — Przelew PeoPay 500 zt

Uzytkownicy PeoPay o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych
Limity domysine ustawione w aplikacji dla kazdego uzytkownika PeoPay:

Dzienny limit transakcji PeoPay 200 z
w tym limit transakgji bezgotowkowych 200 z
w tym limit transakcji w bankomacie 100 zt
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§ 81.1.

§ 82.1.

w tym limit transakcji - Przelew PeoPay 100 zt

Powyzsze limity nie obejmujg przelewdw zdefiniowanych, dotadowan zdefiniowanych,
przelewow cyklicznych, dotadowanh cyklicznych, przelewéw na inne rachunki
przypisane do Numeru Klienta Posiadacza oraz przelewéw na rachunek inwestycyjny
Posiadacza.

Limity okreslone w tabeli mogg zosta¢ zwiekszone, za posrednictwem Pekao24, lub

w jednostce Banku przez Uzytkownika PeoPay:

1) o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — do kwoty 10 000 zt w zakresie
dziennego limitu transakcji oraz transakcji bezgotowkowych i 3000 zt w zakresie
transakcji w bankomatach i Przelewow PeoPay,

2) o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych — do kwoty 1 000 zt w zakresie
dziennego limitu transakcji oraz transakcji bezgotéwkowych i 500 zt w zakresie
transakcji w bankomatach i Przelewow PeoPay.

Uzytkownik PeoPay moze wnioskowaé o zwiekszenie limitbw powyzej podanych

wartosci.

Uzytkownik PeoPay ma mozliwo$¢ korzystania z Rachunku za posrednictwem innego

urzadzenia (np. po wymianie telefonu). W tym celu nalezy:

1) pobrac¢ aplikacje PeoPay i zainstalowac jg na nowym urzadzeniu,

2) zalogowac sie z uzyciem Identyfikatora lub Numeru Klienta (po udostepnieniu
takiej mozliwosci) i kodu ePIN.

Uzytkownik PeoPay ma mozliwo$¢ dokonania zmiany Rachunku za posrednictwem

Pekao24, zgodnie z ,Wykazem Funkcji Serwisow” lub w jednostce Banku. Zmiana w

Pekao24 kazdorazowo bedzie potwierdzana zgodnie z trybem i zasadami autoryzaciji

okreslonymi w Rozdziale 17.

Trzecie kolejne btedne podanie kodu ePIN lub Identyfikatora/ Numeru Klienta (po

udostepnieniu takiej mozliwosci) podczas logowania sie do aplikacji zablokuje dostep

do niej. Odblokowania dostepu do aplikacji jak i odblokowania dostepu do Rachunku

w ramach systemu PeoPay mozna dokona¢ kontaktujgc sie z Centrum.

Transakcje PeoPay moga by¢ dokonywane do wysokosci srodkow dostepnych na

Rachunku.

Dokonanie transakcji za pomocg aplikacji wymaga autoryzacji przez Uzytkownika

PeoPay poprzez wprowadzenie kodu ePIN.

Btedne wprowadzenie kodu ePIN lub kodu transakcji przy dokonywaniu transakciji

PeoPay uniemozliwi jej wykonanie.

Jezeli kwota Srodkéw na Rachunku bedzie niewystarczajgca do pokrycia kwoty

transakcji PeoPay naleznej Bankowi z tytutu jej wykonania, Bank odméwi wykonania

transakgciji.

Bezgotéwkowe transakcje PeoPay mogg by¢ dokonywane u akceptantow. Przy

dokonywaniu transakcji PeoPay akceptant ma prawo poprosi¢é o weryfikacje

tozsamosci Uzytkownika PeoPay, takze za posrednictwem Centrum. Szczegdtowe

informacje dotyczgce sposobdéw dokonywania transakcji PeoPay oraz miejsc, w

ktérych mozliwe jest dokonywanie ptatnosci znajdujg sie na stronie www.peopay.pl.

Aplikacja umozliwia dokonywanie przelewdw PeoPay pomiedzy uzytkownikami

aplikacji PeoPay. Jezeli przelew zostanie przekazany osobie niebedacej

Uzytkownikiem PeoPay otrzyma ona niezwlocznie wiadomo$¢ SMS na numer

urzgdzenia wskazany przez Uzytkownika PeoPay zlecajgcego ten przelew, z

powiadomieniem o oczekujgcym przelewie PeoPay oraz mozliwosci pobrania

aplikacji, rejestracji oraz wyboru rachunku do ptatnosci mobilnych w celu odbioru tego

przelewu.

Aplikacja umozliwia wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych logo ,PeoPay”. W

tym celu nalezy:

1) na ekranie bankomatu wybraé¢ opcje ,wyptata telefonem aplikacja PeoPay” oraz
kwote wypfaty,

2) w aplikacji nalezy wybraé¢ opcje ,wyptac pienigdze” i wygenerowa¢ kod transakcji,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§ 83.1.

3) wygenerowany kod transakcji nalezy wprowadzi¢ na klawiaturze bankomatu a
nastepnie dokonac¢ autoryzacji kodem ePIN w aplikacji; po pozytywnej weryfikacji
przez Bank nastgpi wyptata gotowki.

. Aplikacja umozliwia dokonywanie transakcji zblizeniowych. Autoryzacja tych

transakciji jest dokonywana odpowiednio:
1) poprzez zblizenie telefonu do terminala pfatniczego, w przypadku transakcji
ponizej limitéw okreslonych w ust.10 lub
2) poprzez zblizenie telefonu i wprowadzenie kodu ePIN.

. Funkcja ptatnosci zblizeniowych, o ktérej mowa w ust.8 moze zosta¢ wytgczona lub

ponownie wigczona samodzielnie przez Uzytkownika w aplikaciji.

Limity pojedynczych transakcji zblizeniowych, ktoérych autoryzacja nie wymaga
wprowadzenia ePIN sg analogiczne jak w przypadku transakcji kartowych. Limity te
ustanawiane sg przez systemy ptatnicze. Wartosé limitu dla Polski jest podana w
.Komunikacie dla Posiadaczy rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb
fizycznych”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Szczegdtowe
informacje o limitach kwotowych transakcji zblizeniowych w innych krajach
publikowane sg na stronie internetowej www.peopay.pl.

Przy dokonywaniu transakcji bezgotéwkowych u akceptantéw system PeoPay
generuje zmienne kombinacje cyfr - tzw. ,tokeny-PeoPay”. Caty token-PeoPay lub
jego czeéc¢ jest prezentowany Uzytkownikowi PeoPay wraz z opisem ,MasterCard”
albo ,PeoPay” w aplikacji lub na wydruku z terminala, po dokonaniu transakciji.
Transakcje za posrednictwem systemu PeoPay mogg by¢ dokonywane w kraju i za
granicg. Transakcje dokonywane aplikacjg PeoPay sg realizowane w walucie kraju, w
ktérym sg dokonywane, chyba ze Uzytkownik PeoPay zdecyduje sie na zawarcie
transakcji w innej walucie oferowanej przez akceptanta.

Transakcje dokonane aplikacjg PeoPay w walutach obcych sg rozliczane w ciezar
Rachunku prowadzonego w ziotych. Transakcje sg przeliczane w dniu dokonania
transakcji z waluty w jakiej transakcja zostata dokonana na dolary amerykanskie
(USD), a nastepnie na ziote wedtug kurséw stosowanych przez system ptatniczy
MasterCard.

Informacja o kursach walutowych stosowanych przez system pfatniczy MasterCard
udostepniana jest na stronie internetowej tego systemu www.MasterCard.com w
postaci kalkulatora umozliwiajgcego przeliczenie kwoty w walucie transakcji na
walute rozliczeniowg Rachunku.

Za moment otrzymania zlecenia obcigzenia Rachunku z tytutu transakcji uznaje sie
dzien roboczy, w ktérym Bank otrzymat z systemu ptatniczego informacje o
autoryzacji danej transakcji. Obcigzenie Rachunku z tytutu transakcji nastepuje
najpozniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia obcigzenia
Rachunku.

Przy uzyciu aplikacji PeoPay nie ma mozliwosci dokonywania transakcji w kasynach i
udziatu w zaktadach bukmacherskich.

Uzytkownik PeoPay jest zobowigzany do:
1) ochrony oraz uzywania kodu ePIN z zachowaniem nalezytej starannosci w
Sposob zabezpieczajgcy przed poznaniem przez osoby nieuprawnione,
2) nie ujawniania kodu ePIN,
3) korzystania z aplikacji PeoPay zgodnie z niniejszym Regulaminem,
4) ochrony aplikacji PeoPay, tj.:
a) ochrony urzgdzenia przed szkodliwym oprogramowaniem (poprzez instalacje
stosownych narzedzi bezpieczenhstwa, np. programow antywirusowych),
b) nie przetamywania wbudowanych zabezpieczen producenta urzgdzenia ani
systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu,
5) pobierania aplikacji tylko ze zrodet wskazanych na stronie www.peopay.pl,
6) nieudostepniania Identyfikatora.
Uzytkownik PeoPay ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum fakt:
1) utraty, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia aplikacji PeoPay,
2) nieuprawnionego dostepu do aplikacji PeoPay,
3) wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie Identyfikatora lub kodu ePIN.
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3.

§ 84.1.

Bank rekomenduje, aby Uzytkownik PeoPay przechowywat przez okres 3 miesiecy

dowody dokonanych transakcji PeoPay (rowniez przekazywane drogg elektroniczng)

oraz dowody transakcji PeoPay odrzuconych.

Uzytkownik PeoPay odpowiada za nieautoryzowane transakcje PeoPay do

wysokosci réwnowartosci w ztotych 150 euro (w przypadku transakcji zblizeniowych

do réwnowartosci 50 euro), ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego

ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji PeoPay, jesli

nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie aplikacjg PeoPay na utraconym lub skradzionym urzgdzeniu lub

2) przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia urzgdzenia z zainstalowang
aplikacjg PeoPay w wyniku niedochowania przez Uzytkownika PeoPay
obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt 1-2 oraz pkt 4-6.

. Uzytkownik PeoPay odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysoko$ci,

jezeli doprowadzit do nich umys$lnie albo w wyniku umysinego albo bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw
wymienionych w ust. 1 i ust. 2.

. Uzytkownik PeoPay nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje dokonane po

zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 2, chyba ze Uzytkownik umysinie doprowadzit do
ich dokonania.

. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji aplikacjag PeoPay Bank jest

zobowigzany niezwtocznie zwrdcic Uzytkownikowi PeoPay kwote nieautoryzowanej
transakciji, przywracajgc obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja, z zastrzezeniem postanowien § 123.

. Uzytkownika PeoPay obcigzajg transakcje dokonane przez niego oraz osoby, ktorym

Uzytkownik PeoPay udostepnit aplikacje lub ujawnit ePIN.

Bank ma prawo zablokowac aplikacje PeoPay:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem aplikacji PeoPay,

2) w przypadku podejrzenia pojawienia si¢ nieuprawnionych transakcji,

3) w przypadku umys$lnego doprowadzenia przez Uzytkownika PeoPay do
nieautoryzowanej transakciji,

4) w przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank informuje Uzytkownika PeoPay telefonicznie o zablokowaniu aplikacji PeoPay

przed zablokowaniem tej aplikacji, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwitocznie po jej

zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o

zablokowaniu aplikacji PeoPay bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa

lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce.

Bank odblokowuje aplikacje PeoPay, jezeli przestaly istnie¢ podstawy do

utrzymywania blokady.

Uzytkownik PeoPay ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ za posrednictwem Centrum,

dyspozycje blokady dostepu do aplikacji — w trybie natychmiastowym.

DZIAL V — KARTY WYDAWANE DO RACHUNKOW

Rozdziat 20 — Wydanie kart

§ 85.1.

§ 86.1.

Bank wydaje do rachunkow karty, w ciggu 7 dni od dnia zawarcia Umowy Generalnej/
umowy w zakresie dotyczacym karty/kart lub Aneksu do umowy rachunku/ umowy o
karty, dotyczgcego wymiany kart lub wydania kolejnej karty.

Karty sg wydawane tylko do rachunkéw prowadzonych w ziotych, w dolarach
amerykanskich oraz w walucie euro.

Bank wysyta karte na wskazany przez Posiadacza adres do korespondenc;ji.

PIN — zgodnie z zyczeniem Posiadacza jest:

1) przesytany przez Bank na wskazany adres do korespondencji lub

2) udostepniany telefonicznie Posiadaczowi/ Uzytkownikowi, ktéry po otrzymaniu
przesytki z kartg powinien skontaktowacC sie z Bankiem w sposéb opisany w
folderze, z ktérym zostata dostarczona karta.
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3.

§ 87.

§ 88.1.

§ 89.1.

Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany podpisa¢ karte niezwtocznie po jej
otrzymaniu, w sposob trwaly, Podpis na karcie powinien by¢ zgodny ze wzorem
podpisu ztlozonym w Karcie Klienta Banku. Posiadacz/Uzytkownik powinien
postugiwac¢ sie podpisem zgodnym ze wzorem podpisu przy dokonywaniu transakcji
kartg autoryzowanych poprzez ztozenie podpisu.

Wysytana karta jest nieaktywna. Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej
uaktywnieniu poprzez dokonanie prawidtowej transakcji kartg przy uzyciu PIN, z
zastrzezeniem ze nie jest mozliwe uaktywnienie karty poprzez dokonanie transakcji
zblizeniowej z PIN.

W przypadku: nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od zawarcia umowy o karte
przesyiki z kartg lub przesyiki z PIN, lub otrzymania przesytki w stanie uszkodzonym
Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do Centrum lub do jednostki Banku, w
celu zastrzezenia wystanej karty oraz jezeli jest w posiadaniu karty zniszczy¢ jg w
sposob uniemozliwiajgcy postuzenie sie kartg, okreslony w § 89 ust.5.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia Bank wysle nowg karte wraz z PIN w
sposob opisany w § 86 ust.1i 2.

Przed uptywem terminu waznosci karty, podanym na awersie karty, Bank wznawia
karte z nowym terminem waznosci i wysyta jg na wskazany przez Posiadacza adres
do korespondencji, jezeli Posiadacz ani Bank nie zlozyli oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w zakresie kart/ karty.

Wznowiona karta ma przypisany ten sam PIN.

Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej uaktywnieniu w sposéb okreslony
w § 86 ust.4.

Z chwilg otrzymania i uaktywnienia wznowionej karty, Posiadacz/ Uzytkownik
zobowigzany jest zniszczy¢ dotychczas uzywang karte w sposob okreslony
w § 89 ust.5.

W przypadku nieotrzymania przesytki zawierajgcej wznowiong karte przed uptywem
terminu waznosci karty dotychczas uzywanej lub otrzymania przesytki z kartg w
stanie uszkodzonym, Posiadacz zobowigzany jest postgpi¢ w sposéb opisany
w § 87.

Wydanie karty dla Uzytkownika, na podstawie Umowy/ Aneksu do Umowy, jest
rbwnoznaczne z udzieleniem Uzytkownikowi przez Posiadacza upowaznienia do
dokonywania przez Uzytkownika w imieniu Posiadacza i na jego rzecz transakdji
karta.

Posiadacz powinien zapozna¢ Uzytkownika 2ze wszystkimi obowigzkami
przewidzianymi w Umowie i w Regulaminie oraz zapewni¢ ich dochowanie przez
Uzytkownika. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg wobec Banku za
wszystkie autoryzowane transakcje dokonane kartg Uzytkownika.

Posiadacz moze w kazdej chwili odwotaé upowaznienie, o ktérym mowa w ust.1.
Odwotanie upowaznienia jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci
dotyczgcej karty Uzytkownika, ze skutkiem natychmiastowym.

Odwotanie petnomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi do rachunku jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w czesci dotyczacej karty Uzytkownika, ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 i 4, Bank niezwtocznie dokona zastrzezenia
karty Uzytkownika.

Posiadacz powinien zniszczy¢ karte Uzytkownika (jesli jest w jej posiadaniu) w
sposoOb uniemozliwiajgcy postuzenie sie tg kartg poprzez uszkodzenie paska
magnetycznego oraz chipa.

Rozdziat 21 — Zasady postugiwania sie kartami

§ 90.1.

2.

Kartg moze postugiwac sie wytgcznie osoba, ktorej karta zostata wydana i ktorej dane
identyfikacyjne sg zamieszczone na tej karcie, tj. Posiadacz lub Uzytkownik.
Karta jest wkasnos$cig Banku.
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3.

4.

§ 91.1.

§ 92.1.

Posiadacz /Uzytkownik moze dokonaé zmiany PIN w bankomacie Banku, w ktérym
jest dostepna funkcjonalno$¢ zmiany PIN.

Dokonywanie transakcji kartami nie jest mozliwe w godzinach nocnych, pomiedzy
godz. 03:10 a godz. 04:10.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo obrotu Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w
sposOb zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem, zagubieniem,
zniszczeniem, uszkodzeniem, lub kradzieza,

2) nie przechowywania karty razem z PIN i nie zapisywania PIN na karcie,

3) uzywania PIN, kodu CVC2/CVV2 w sposéb zabezpieczajgcy przed przejeciem go
i poznaniem przez osoby nieuprawnione,

4) nieudostepniania karty, PIN i kodu CVC2/CVV2 osobom nieuprawnionym,

5) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywlaszczenia karty,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,

6) zastrzezenia karty w przypadku jej zatrzymania w bankomacie,

7) podpisania karty niezwlocznie po jej otrzymaniu przez Posiadacza/ Uzytkownika
w sposob okreslony § 86 ust.3,

8) zniszczenia dotychczas uzywanej karty po otrzymaniu karty wznowione;.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo obrotu:

1) numer karty oraz kod CVC2/CVV2 nie mogg by¢é podawane osobom trzecim w
innych celach niz dokonanie transakcji,

2) numer karty nie moze byé podawany osobom trzecim w innych celach niz
zgtoszenie utraty karty lub odnotowanie w dokumentach wystawionych dla
potrzeb Banku.

Dokonujgc ptatnosci bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzegaé szczegdinych
srodkdw bezpieczenstwa, aby dane karty nie zostaty udostepnione osobom
nieupowaznionym. Przy dokonywaniu ptatnosci kartami w sieci Internet nalezy
przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu opisanych na stronach
www.pekao24.pl lub www.pekao.com.pl oraz uzywac¢ aktualnych programow
antywirusowych i zapor sieciowych (firewall).

Posiadacz/ Uzytkownik moze dokonywac transakcji kartg do wysokosci salda /limitu

rachunku.

W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowych realizowanych w trybie offline,

o ktérym mowa w ust.10 pkt 2, istnieje mozliwos¢ przekroczenia salda/ limitu

rachunku.

Posiadacz powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom salda /limitu rachunku

tak, aby autoryzowac transakcje kartg tylko do wysokoéci salda /limitu rachunku.

Wykorzystanie salda/ limitu rachunku Posiadacz moze sprawdza¢ za posrednictwem

serwisow ustugi Pekao24, w bankomatach oraz w jednostkach Banku.

Transakcje dokonywane kartg sg realizowane w walucie kraju, w ktéorym sg

dokonywane, chyba ze Posiadacz/ Uzytkownik zdecyduje sie na zawarcie transakcji

w innej walucie oferowanej przez akceptanta.

Dokonanie transakcji kartg wymaga autoryzaciji - odpowiednio:

1) w przypadku transakcji dokonywanych w bankomatach — poprzez uzycie PIN,

2) w przypadku transakcji w terminalach ptatniczych:

a) poprzez uzycie PIN lub

b) poprzez zlozenie wilasnorecznego podpisu na dowodzie sprzedazy,
zgodnego ze wzorem podpisu na karcie, lub

c) w innym trybie przewidzianym dla danego urzgdzenia - poprzez wiozenie lub
zblizenie karty do terminala ptatniczego, z zastrzezeniem ust. 5 - 7,

3) w przypadku transakcji bez fizycznego przedstawienia karty — poprzez podanie
numeru karty oraz terminu jej waznosci i je$li jest to wymagane - kodu
CVV2/CVC2 znajdujgcego sie na rewersie karty lub 3D Secure.

Dokonujgc transakcji kartg u akceptantow oraz wyptat gotowki w banku, Posiadacz

/Uzytkownik jest zobowigzany okazaé, na prosbe banku/ akceptanta, dokument

tozsamosci.
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11.

12.

§ 93.1.

Transakcje zblizeniowe mogg by¢ dokonywane przy uzyciu kart z funkcjg ptatnosci

zblizeniowych, potwierdzong na karcie odpowiednio: symbolem ,, > ”lub

oznaczeniem ,PayPass”, z uwzglednieniem ust.6. Autoryzacja tych transakcji jest

dokonywana odpowiednio:

1) poprzez zblizenie karty do terminala ptatniczego lub

2) poprzez wprowadzenie PIN lub zlozenie podpisu - w przypadku transakcji
powyzej limitow okreslonych w Komunikacie, o ktérym mowa w ust.7.

Funkcja ptatnosci zblizeniowej moze zosta¢ wytgczona lub ponownie wigczona na

wniosek Posiadacza/ Uzytkownika, odrebnie dla kazdej karty.

Informacje o trybie wytgczenia lub ponownego wiaczenia funkcji zblizeniowej mozna

uzyska¢ lub zleci¢ wytgczenie/ ponowne wigczenie tej funkcji w Centrum oraz w

jednostkach Banku.

Wysoko$¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga autoryzaciji

PIN lub podpisem jest ustalana dla danego kraju przez systemy ptatnicze.

Informacje o limitach transakcji zblizeniowych, ktérych autoryzacja wymaga

wprowadzenia PIN lub ztozenia podpisu sg podane w ,Komunikacie dla Posiadaczy

rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”, stanowigcym

zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Posiadacz /Uzytkownik moze odwota¢ autoryzacje transakcji do momentu jej

dokonania, w sposéb przewidziany dla danego trybu dokonywania transakcji.

Posiadacz /Uzytkownik nie moze odwotac¢ transakcji po dokonaniu jej autoryzaciji.

. Informacje o autoryzaciji transakcji Bank otrzymuje w trybie:

1) online — kwota autoryzowanej transakcji pomniejsza saldo/ limit rachunku w
momencie dokonywania autoryzacji,

2) offline — kwota autoryzowanej transakcji pomniejsza saldo/ limit rachunku w
momencie otrzymania przez Bank z systemu ptatniczego informaciji o rozliczeniu
transakciji.

Wyptaty w ramach ustugi CashBack sg dokonywane w ramach limitu wyptat

gotowkowych ustalonych dla danej karty, z zastrzezeniem Zze maksymalna kwota

jednorazowej wypfaty jest ustalana dla danego kraju przez systemy piatnicze.

Wysokos¢ tej kwoty dla Polski jest podana w komunikacie dostepnym w placéwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

W Placéwkach Partnerskich Banku karty wydane do rachunkéw prowadzonych w

ztotych (wraz z PIN) umozliwiajg Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty dokonywanie

wyptat gotowkowych lub przelewdw — tylko w ztotych — z rachunkéw prowadzonych w

Banku, ktérych sg Posiadaczami lub petnomocnikami rodzajowymi, przypisanych do

tego samego Numeru Klienta co rachunek, do ktérego zostata wydana karta.

Dla kart Maestro lub MasterCard Debit wydanych osobom petnoletnim, o petnej

zdolnosci do czynnosci prawnych:

1) dzienny limit gotdwkowych wyptat kartg wynosi 3 000 ztotych lub rownowartos¢ tej
kwoty w innej walucie, z zastrzezeniem pkt 2,

2) dzienny limit gotéwkowych wyptat kartg MasterCard Debit Gold wynosi 15 000
Ztotych lub rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie,

3) miesieczny limit gotéwkowych wyptat kartg wynosi 30 000 zlotych Iub
rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie. Miesieczny limit obowigzuje od 25 dnia
miesigca do 24 dnia nastepnego miesigca wtgcznie.

Dla kart VISA Pekao Walutowych wydanych osobom petnoletnim, o petnej zdolnosci

do czynnosci prawnych:

1) dzienny limit gotowkowych wyptat kartg wynosi odpowiednio:

a) dla kart VISA Pekao w walucie Euro — 1 000 EUR,
b) dla kart VISA Pekao w dolarach USA — 1 000 USD,
2) miesieczny limit gotowkowych wyptat kartg wynosi:
a) dla kart VISA Pekao w walucie Euro — 10 000 EUR,
b) dla kart VISA Pekao w dolarach USA — 10 000 USD,
miesieczny limit obowigzuje od 25 dnia miesigca do 24 dnia nastepnego
miesigca wigcznie.
Dzienny i miesieczny limit gotdwkowych wyptat kartg moze by¢é zmieniony na
pisemny wniosek Posiadacza, z uwzglednieniem ponizszych zasad:
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§ 94.1.

§ 95.1.

1) minimalna wysoko$¢ dziennego limitu gotdwkowych wyptat kartg wynosi
odpowiednio: 1 000 ztotych lub 100 USD, lub 100 EUR,
2) wysokosc¢ dziennego i miesiecznego limitu moze by¢ okreslona tylko w petnych
setkach ztotych/ USD/ EUR,
3) wnioskowana wysokos¢ limitu dziennego nie moze by¢ wyzsza niz wysokos¢
limitu miesiecznego,
4) zmieniony limit obowigzuje najpdézniej od nastepnego dnia roboczego po
ztozeniu dyspozycji w Banku.
Limity o ktérych mowa w ust.1, 2 i 3 sg ustalone odrebnie dla kazdej karty wydanej do
rachunku.
Jesli karta jest wydana Uzytkownikowi (petnomocnikowi rodzajowemu) bedgcemu
osobg o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, limit dla tej karty ustala
Posiadacz, z uwzglednieniem postanowien ust.1, 2 i 3.
W przypadku kart wydanych do Eurokont Prestizowych, limity maksymalne okreslone
w ust1 i 2 mogg byé podwyzszone do kwoty uzgodnionej indywidualnie z
Posiadaczem.
Dzienny limit liczby transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty, okreslony
w Komunikacie moze zosta¢ zmieniony przez Posiadacza/Uzytkownika telefonicznie
za posrednictwem Centrum lub w jednostce Banku, po otrzymaniu karty.
Zmiana limitu, o ktérym mowa w ust.7, moze obejmowaé zmiane dziennej liczby
transakcji bez fizycznego uzycia karty, dodanie miesiecznego limitu takich transakciji,
a takze ustalenie limitbw kwotowych dla jednego lub obu wyzej wymienionych
okreséw.

. W przypadku wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, ustalone indywidualnie

limity transakcji bez fizycznego uzycia karty wymagajg ponownego ustanowienia.

Dla kart wydanych do rachunkéw prowadzonych na rzecz oséb matoletnich o

ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych:

1) dzienny limit wyptat gotéwkowych kartg wynosi 200 ztotych lub rownowartos¢ tej
kwoty w innej walucie,

2) miesieczny limit wyptat gotéwkowych kartg wynosi 1000 zZiotych Ilub
rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie. Miesieczny limit obowigzuje od 25 dnia
miesigca do 24 dnia nastepnego miesigca witgcznie,

3) miesieczny globalny limit transakcji, w miesigcu kalendarzowym, wynosi 3 500
ztotych lub rownowarto$¢ tej kwoty w innej walucie.

Dzienny limit wypfat gotéwkowych kartg moze by¢ zmieniony na pisemny wniosek

przedstawiciela ustawowego Posiadacza, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) minimalna wysokos¢ dziennego limitu wypfat gotdowkowych kartg wynosi 50
ztotych,

2) wysokosc¢ dziennego limitu musi by¢ wielokrotnoscig 50 ztotych,

3) zmieniony limit obowigzuje najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po ztozeniu
dyspozycji w Banku.

Posiadacz/Uzytkownik moze przy uzyciu karty wraz z PIN dokonywaé¢ - w
bankomatach - wptat gotéwkowych na rachunek prowadzony w ztotych, do ktérego
karta zostata wydana.

Whptaty mogg by¢ dokonywane w oznaczonych bankomatach Banku, posiadajgcych

funkcje wptatomatu. Wykaz bankomatow z funkcjg wptatomatu jest zamieszczony na

stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl oraz dostepny w jednostkach Banku.

Wptaty mogg by¢ dokonywane wytgcznie w banknotach w ziotych, zgodnie z

instrukcjg wyswietlang na biezgco na ekranie bankomatu.

Bankomat dokonuje sprawdzenia autentycznosci banknotow oraz:

1) zwraca banknoty zagraniczne, wycofane z obiegu lub zniszczone,

2) zatrzymuje banknoty fatszywe, sfatszowane, budzgce watpliwosci pod wzgledem
autentycznosci — wydajgc pokwitowanie zatrzymania z numerem seryjnym
banknotu,

a nastepnie przelicza pozostatg kwote wpfaty.

Po zaakceptowaniu przez wpfacajgcego wysokosci dokonanej wptaty, rachunek

zostaje niezwtocznie uznany kwotg dokonanej wptaty.
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§ 96.1.

§ 97.1.

§ 98.1.

§ 99.

§ 100.

§ 101.1.

3.

Do momentu zaakceptowania wptaty mozliwa jest rezygnacja z transakcji — wybor
opcji anulowania przerywa transakcje wpfaty, a bankomat zwréci karte i wptacang
gotowke, z uwzglednieniem postanowienh ust.4 pkt 2.

Transakcje kartg dokonywane za granicg muszg by¢ zgodne z przepisami prawa
polskiego oraz z przepisami prawa kraju, w ktérym transakcja jest dokonywana.

. Informacje o kursach walutowych stosowanych przez systemy ptatnicze VISA i

MasterCard udostepniane sg na stronach internetowych tych systemoéw
(www.VISA.com; www.MasterCard.com) w postaci kalkulatorow umozliwiajgcych
przeliczenie kwoty w walucie transakcji na dolary amerykanskie.

Transakcje dokonane w walutach obcych, kartg wydang do rachunku prowadzonego
w ziotych sg przeliczane w dniu dokonania transakcji z waluty w jakiej transakcja
zostata dokonana na dolary amerykahskie (USD), a nastepnie na ztote, wedtug
kurséw obowigzujgcych odpowiednio w systemie MasterCard dla kart Maestro i
MasterCard lub w systemie VISA dla kart VISA.

Bank obcigza rachunek réwnowartoscig ztiotowg kwot transakcji dokonanych w
walutach obcych, przeliczonych zgodnie z postanowieniami ust.1.

W przypadku kart wydanych do rachunkéw prowadzonych w USD lub w walucie euro
(EUR) — transakcje kartg dokonane w walucie innej niz waluta rachunku (USD lub
EUR) sg przeliczane, w dniu dokonania transakcji, z waluty w jakiej transakcja
zostata dokonana odpowiednio na USD lub na EUR wedtug kursow obowigzujgcych
w systemie VISA.

Bank obcigza rachunek réownowartoscig odpowiednio w USD lub EUR kwot transakcji
przeliczonych zgodnie z postanowieniami ust.1.

W przypadku bankomatéw Banku umozliwiajgcych dokonanie wyplaty kartg w

walucie euro, kwota wyptaty przeliczana jest:

1) na ztote wedlug kursu sprzedazy EUR obowigzujgcego w Banku w dniu
dokonania transakcji kartg wydang do rachunku prowadzonego w ztotych,

2) na ziote wedtug kursu sprzedazy EUR obowigzujgcego w Banku, a nastepnie na
USD wedtug kursu $redniego Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcych w
dniu dokonania transakcji kartg wydang do rachunku prowadzonego w USD.

Za moment otrzymania zlecenia obcigzenia rachunku z tytutu transakcji kartg uznaje
sie dzien, w ktérym Bank otrzymat informacje o autoryzacji danej transakcji, z
uwzglednieniem § 92 ust.9.

Obcigzenie rachunku z tytutu transakcji kartg nastepuje najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu zlecenia obcigzenia rachunku.

Bank ma prawo zablokowa¢ karte w przypadku:

1) pojawienia sie nieuprawnionych transakcji, lub podejrzenia nieuprawnionego
uzycia karty,

2) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji,

3) zadania wydanego na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

4) uzasadnionych obiektywnych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

. Bank poinformuje Posiadacza o zablokowaniu karty na numer telefonu do kontaktu

wskazany w Karcie Klienta Banku lub za posrednictwem Pekao24 przed jej
zablokowaniem lub niezwtocznie po zablokowaniu, chyba Zze przekazanie informacji o
blokadzie bedzie niewskazane ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
przepiséw prawa. Przy prébie uzycia zablokowanej karty Posiadacz / Uzytkownik
zostanie poproszony o skontaktowanie sie z Bankiem.

W przypadku, gdy karta zostata zablokowana na podstawie przepisow ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Bank moze
poinformowaé Posiadacza karty/Uzytkownika na jego wyrazny wniosek o blokadzie
dokonanej na zgdanie uprawnionego podmiotu.

W przypadku ustania przyczyn zablokowania karty, Bank odblokuje karte.
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§ 102.1.

§ 103.

§ 104.1.

Celem ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami, Bank uprawniony jest do
monitorowania wszelkich transakcji kartg oraz prob realizacji transakcji. Bank ma
prawo kontaktowa¢ sie z Posiadaczem, celem potwierdzenia dokonania
autoryzowanej transakcji karta.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji kartg Bank jest obowigzany
niezwtocznie zwréci¢ Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakcji, przywracajgc
obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miala miejsca
nieautoryzowana transakcja, z zastrzezeniem postanowien § 123.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje kartg do wysokosSci
réwnowartosci w walucie polskiej 150 euro (w przypadku transakcji zblizeniowych do
réwnowartosci 50 euro), ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji kartg, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartg utracong albo skradziong lub
2) przywilaszczenia karty lub nieuprawnionego uzycia karty w wyniku niedochowania
przez Posiadacza/ Uzytkownika obowigzkéw, o ktérych mowa w § 91 ust.l
pkt 1-4.
Bank w ramach ustugi zabezpieczenia transakcji dokonywanych kartami przejmuje
odpowiedzialnos¢ za transakcje, o ktéorych mowa w ust.2, dokonane przed
zgtoszeniem o ktorym mowa w § 104 ust.1 za wyjgtkiem transakcji okreslonych w
ust.4 oraz w § 103.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci jesli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw okreslonych w
§ 90 ust.1, § 91 ust.1 pkt 1-6 i § 104 ust.1.
Po dokonaniu zgtoszenia, zgodnie =z § 104 ust.l Posiadacz nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz/Uzytkownik
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakciji.
Posiadacz moze zgdac¢ zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez
odbiorce ptatnosci dokonanej kartg (lub za jego posrednictwem), jesli w momencie
autoryzacji nie zostata okreslona doktadnie kwota transakcji i byta ona wyzsza niz
kwota jakiej Posiadacz mogt sie spodziewaé, uwzgledniajgc rodzaj i wartosé
wczesniejszych transakcji oraz istotne okolicznosci sprawy.
Na zadanie Banku Posiadacz jest zobowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne
wskazujgce spetnienie warunkéw, o ktorych mowa w ust.6.
Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot o ktérym mowa w ust.6 w terminie 8 tygodni od
dnia obcigzenia rachunku kwotg transakciji.
W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokonuje
zwrotu petnej kwoty transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.
Jesli Posiadacz nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem, moze ztozyc
reklamacje oraz ztozy¢ skarge do organu nadzoru zgodnie z ,Regulaminem sktadania
i rozpatrywania reklamacji Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spdotka Akcyjna,
bedgcych konsumentami”, o ktérym mowa w § 126.

Posiadacza obcigzajg transakcje dokonane przez niego oraz osoby, ktérym
Posiadacz/Uzytkownik udostepnit karte lub ujawnit PIN.

Fakt utraty karty, ujawnienia PIN lub CVC2/CVV2, nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty i PIN lub CVC2/CVV2, kradziezy Kkarty,
przywtaszczenia Kkarty, zrealizowania nieautoryzowanych transakcji Posiadacz/
Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum dokonujgc
zastrzezenia karty. Numery telefonéw do zgtoszen sg zamieszczone w folderze z
ktérym jest przekazywana karta i na stronach internetowych Banku. Jezeli
skontaktowanie sie¢ z Centrum nie jest mozliwe, zgtoszenia nalezy dokona¢ do
dowolnej jednostki Banku lub do banku w kraju lub za granica, uczestniczgcego w
systemie MasterCard lub VISA.

Dokonujgc telefonicznego zastrzezenia karty nalezy poda¢ dane, pozwalajgce na
identyfikacje karty, ktorej dotyczy zastrzezenie.
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§ 105.1.

§ 106.1.

§ 107.1.

§ 108.1.

Wszystkie rozmowy telefoniczne kierowane do Centrum sg rejestrowane przy
pomocy urzgdzen nagrywajgcych.

Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia jest podanie numeru zastrzezenia
oraz imienia i nazwiska osoby, ktéra je przyjeta. Posiadacz/ Uzytkownik moze
powotywac sie na ten numer w dalszych kontaktach z Bankiem. Zastrzezenie karty
staje sie skuteczne z chwilg jego zgtoszenia w Banku.

W przypadku utraty karty w wyniku przestepstwa lub postugiwania sie nig przez
osobe nieuprawniong wskazane jest, by Posiadacz/Uzytkownik zgtosit Policji kraju,
na obszarze ktérego miato miejsce zdarzenie oraz przedtozyt w Banku wydane przez
Policje potwierdzenie o dokonaniu zgtoszenia.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji o
okolicznosciach utraty karty lub ujawnienia PIN lub zlozy¢ w Banku pisemng
reklamacje w przypadku zastrzegania karty w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci
wskazanych wust.1iw § 123.

W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje nowg karte oraz PIN i wysyta je w sposéb
opisany w § 86 ust.1i 2.

Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej uaktywnieniu.

Fakt zniszczenia (uszkodzenia) karty Posiadacz/ Uzytkownik powinien niezwtocznie

zgtosi¢c w Banku w celu zamowienia duplikatu karty. Uszkodzong karte nalezy

zniszczy¢ w sposob okreslony w § 89 ust.5.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia na fotokopii zgtoszenia lub na dyspozyciji

wydania nowej karty.

Dyspozycje wydania duplikatu waznej (niezastrzezonej) karty moze ziozy¢ - w

jednostce Banku, lub za pos$rednictwem Pekao24:

1) Posiadacz — w odniesieniu do karty witasnej lub karty Uzytkownika, (dla karty
Uzytkownika tylko w jednostce Banku),

2) Uzytkownik — tylko w odniesieniu do wtasnej karty,

3) posiadacz rachunku bedgcy osobg matoletnia — tylko w jednostce Banku i w
odniesieniu do wiasnej karty.

Duplikat uszkodzonej karty Bank wysyta w sposdb opisany w § 86 ust.l.

Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej uaktywnieniu.

Karta odnaleziona po zgtoszeniu zastrzezenia nie moze by¢ ponownie uzywana.
Karte nalezy niezwtocznie zniszczy¢ w sposéb okreslony w § 89 ust.5.
Proba uzycia zastrzezonej karty spowoduje jej zatrzymanie.

Bank ma prawo odmowic realizacji transakcji kartg w przypadkach:

1) przekroczenia salda/ limitu rachunku,

2) autoryzacji niezgodnej z wymogami okreslonymi w § 92 ust.3,

3) powziecia informacji o Smierci Posiadacza,

4) przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w Ustawie
Prawo bankowe.

Bank informuje Klienta o odmowie w formie komunikatu w terminalu przy probie

dokonania transakcji, zawierajgcego takze prosbe o kontakt z Bankiem.

Po odwotaniu przez Posiadacza zgody na postugiwanie sie kartg Uzytkownika Bank

odmawia realizacji transakgji przy uzyciu tej karty.

Czwarte btedne kolejne wprowadzenie PIN przy dokonywaniu transakcji, spowoduje
odmowe wykonania transakcji.

O odmowie wykonania transakcji oraz o powodach odmowy - jesli jest to mozliwe -
Bank informuje Posiadacza/ Uzytkownika za posrednictwem akceptanta lub w formie
komunikatu w terminalu przy prébie dokonania transakcji, zawierajgcego takze
prosbe o kontakt z Bankiem.

W przypadku zatrzymania karty w bankomacie nalezy skontaktowaé sie z
wiascicielem bankomatu, pod numerami telefonéw wskazanymi na bankomacie, w
celu ustalenia dalszego trybu postepowania.
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DZIAL VI - POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdzial 22 — Dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci oraz wyptaty po $mierci

§ 109.1.

wnN

10.

11.

12.

13.

§ 110.1.

Posiadacza

Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci moze by¢ zlozona przez Posiadacza

petnoletniego i posiadajgcego peitng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z
zastrzezeniem §9ust.3, bezposrednio w Banku Iub przestana droga
korespondencyjna.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci wymaga formy pisemne;.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ odwotana lub zmieniona przez
Posiadacza w dowolnym czasie w formie pisemnej.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ ztozona na rzecz nastepujgcych
os6b: wspotmatzonka, wstepnych (przodkow w linii prostej, czyli: rodzicéw, dziadkow,
pradziadkéw itd.), zstepnych (potomkdédw w linii prostej, czyli: dzieci, wnukow,
prawnukéw itd.) lub rodzenstwa.

taczna kwota wyptaty z tytutu realizacji dyspozycji wktadem na wypadek $mierci -
bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza.

Kwota dyspozycji wktadem na wypadek Smierci nie moze przekroczy¢ wysokosSci
srodkéw znajdujacych sie na wymienionych w niej rachunkach:

1) jezeli na dzien realizacji dyspozycji wkladem na wypadek $mierci wysokosé
srodkéw na rachunkach wraz z odsetkami bedzie nizsza od kwoty tej dyspozycii,
wowczas kwoty tej dyspozycji okreslone na rzecz poszczegdélnych osob ulegng
proporcjonalnemu zmniejszeniu.

2) jezeli wysokos¢ srodkéw na rachunkach przekroczy kwote dyspozycji wkladem
na wypadek smierci - czes$¢ srodkow pozostata po jej realizacji bedzie podlegata
spadkobraniu.

Kwota wypfacona z tytulu realizacji dyspozycji wkladem na wypadek smierci nie
wchodzi do spadku po Posiadaczu.

Jezeli Posiadacz wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek smierci, a
tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust.5, dyspozycja wydana
pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono
kwoty z naruszeniem ust. 8, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza.

W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza - Bank informuje
osoby wskazane w dyspozycji wktadem na wypadek smierci 0 mozliwosci realizacji
wyptat kwot przeznaczonych dla nich zgodnie z treScig dyspozycji wkladem na
wypadek Smierci i w granicach wyznaczonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku smierci osoby wskazanej w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
przed realizacjg kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja wktadem na wypadek
Smierci na jej rzecz traci moc, a przedmiotowa kwota - w przypadku nieztozenia przez
Posiadacza innych dyspozycji wktadem na wypadek smierci - wchodzi w sktad masy
spadkowej.

Posiadacz powinien poinformowac osobe/osoby wskazane w dyspozycji o ztozeniu
na ich rzecz dyspozycji wktadem na wypadek $mierci i o przekazaniu Bankowi
jegolich danych osobowych.

Bank bedzie przetwarzat dane oséb wskazanych w dyspozycji wktadem na wypadek
Smierci w celu wypetniania wynikajgcych z przepiséw prawa obowigzkéw Banku;
dane te moga by¢ przekazywane Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub
innym organom upowaznionym na podstawie przepisoéw prawa.

Bank przesle osobie/osobom wskazanym w dyspozycji wktadem na wypadek Smierci
Informacje Administratora Danych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.

Bank jest zobowigzany dokonac¢ po $Smierci Posiadacza wyptat z tytutu:
1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza, z zastrzezeniem postanowien § 9 ust.2,
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2) realizacji dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacza, z zastrzezeniem
postanowien § 9 ust.3,

3) spadku,
4) zwrotu — na wniosek organu dokonujgcego wyptat Swiadczen z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spoftecznego Ilub uposazenia w stanie spoczynku - kwot

wptaconych na wskazany przez ten organ rachunek, ktére nie przystugiwaty za
okres po $Smierci Posiadacza.
Wyptaty sg realizowane zgodnie z kolejnoscig ich zgtaszania.
W przypadku $mierci jednego ze wspédtposiadaczy rachunku wspdlnego, rachunek
jest nadal prowadzony na rzecz zyjgcego wspoétposiadacza.

Rozdzial 23 — Rozwigzanie Umowy

§ 111.1.

§ 112.

§ 113.1.

Rozwigzanie Umowy nastepuje wskutek:

1) pisemnego wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem
2-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

2) pisemnego porozumienia — w terminie uzgodnionym przez Bank i Posiadacza,

3) $mierci Posiadacza — z dniem $mierci Posiadacza,

4) jednoczesnej smierci obu wspotposiadaczy rachunku wspdlnego — z dniem
Smierci obu wspotposiadaczy rachunku wspélnego,

5) pisemnego zgtoszenia przez Posiadacza sprzeciwu wobec zmian warunkéw
prowadzenia rachunku na podstawie § 19 ust. 6 lub § 132 ust. 6.

6) uptywu 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej aktywnosci na rachunku, tylko w
zakresie rachunku, przy czym postanowienie to nie ma zastosowania do
rachunku oszczednosciowego, ktérego Umowa zostata zawarta na czas
oznaczony, dtuzszy niz 10 lat.

Jedli Umowa ulegta rozwigzaniu zgodnie z ust.1 pkt 3 lub pkt 6, uwaza sie jg za

wigzgcg w zakresie rachunku do chwili wyptaty Srodkow zgromadzonych na rachunku

osobie posiadajgcej tytut prawny do tych srodkéw, z uwzglednieniem § 1131 114,

Umowa rachunku nie ulega rozwigzaniu jesli w ciggu 2 lat nie dokonano na rachunku

zadnych obrotéw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub pobieraniem opfat za

prowadzenie rachunku, a stan srodkow pienieznych na tym rachunku nie przekracza
kwoty minimalnej okreslonej w umowie tego rachunku.

Umowa rachunku otwartego na rzecz osoby matoletniej moze by¢ rozwigzana w

drodze wypowiedzenia dokonanego przez:

1) przedstawiciela ustawowego matoletniego Posiadacza lub przez matoletniego
Posiadacza, ktory moze samodzielnie dysponowac rachunkiem — tylko jesli saldo
rachunku jest zerowe lub na rachunku wystepuja naleznosci wobec Banku,

2) Posiadacza — po uzyskaniu przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu wskutek Smierci Posiadacza — uwaza sie jg za

wigzgcg w zakresie rachunku, do chwili wyptaty srodkéw zgromadzonych na

rachunku osobie posiadajgcej tytut prawny do tych srodkéw, z zastrzezeniem, ze

Z dniem powziecia informacji o $mierci Posiadacza Bank:

1) zaprzestaje realizacji wszelkich wyptat z rachunku, za wyjgtkiem wypfat, o
ktérych mowa w § 110,

2) zaprzestaje pobierania optat dotyczacych rachunku,

3) zaprzestaje wysytania wszelkiej korespondencji dotyczgcej rachunku na adres
Posiadacza.

. Srodki pieniezne pozostajgce na rachunku zmartego Posiadacza podlegajg

oprocentowaniu, na warunkach okreslonych w Umowie, do chwili wyptaty tych
srodkéw osobie posiadajgcej tytut prawny do tych srodkow.

. W przypadku rozwigzania umowy rachunku wskutek smierci Posiadacza, Bank

wysyta informacje do gminy zgodnie z § 115.
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§114.1. W terminie co najmniej 6 miesiecy przed uptywem 10-letniego okresu braku

§ 115.

§ 116.

aktywnosci na rachunku, Bank informuje Posiadacza o skutkach uptywu tego okresu,
okreslonych w ust. 4 i 5.

Informacje okreslone w ust.1 Bank przekaze Posiadaczowi pisemnie - listem
wystanym na ostatni znany Bankowi adres zamieszkania Posiadacza, takze w
przypadku gdy Posiadacz ztozyt dyspozycje o niewysytaniu korespondenc;i.

Jesli Posiadacz po otrzymaniu informaciji, o ktérych mowa ust.1 oraz przed uptywem
10 lat od dnia wystgpienia ostatniej aktywnosci na rachunku ztozy dyspozycje lub
Zlecenie transakcji na rachunku lub dyspozycje kontynuowania umowy rachunku —
umowa rachunku nie ulegnie rozwigzaniu.

Jesli umowa rachunku ulegta rozwigzaniu wskutek uptywu 10 lat od dnia wystgpienia
ostatniej aktywnosci na rachunku - zgodnie z § 111 ust. 2 uznaje sie jg za wigzacg do
chwili wyptaty srodkéw pienieznych osobie posiadajgcej tytut prawny do tych
Srodkow.

Po uptywie 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej aktywnosci na rachunku i przy braku
ktorejkolwiek z dyspozycji okreslonych w ust. 3, Bank wysyta informacje do gminy
zgodnie z § 115.

Jesdli umowa rachunku prowadzonego dla jednego Posiadacza ulegta rozwigzaniu
wskutek $mierci Posiadacza lub uptywu 10 lat od dnia wystgpienia ostatniej
aktywnosci na rachunku, Bank jest zobowigzany przekaza¢ do gminy ostatniego
miejsca zamieszkania Posiadacza informacje dotyczgce rachunkéw Posiadacza,
ktorych umowy ulegly rozwigzaniu, w zakresie okreslonym w Ustawie Prawo
bankowe.

Bank sktada Posiadaczowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, w

przypadku zaistnienia co najmniej jednego z nastepujgcych waznych powodéw:

1) wykorzystywanie rachunku przez Posiadacza do przeprowadzania rozliczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza,

2) niedostarczenie przez Posiadacza/ petnomocnika informacji lub dokumentow
umozliwiajgcych Bankowi zastosowanie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

3) wykorzystanie rachunku przez Posiadacza/ petnomocnika do wprowadzania do
obrotu wartosci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet oraz finansowania terroryzmu,

4) objecie Posiadacza/ petnomocnika bagdz strony transakcji realizowanej na
rachunku krajowymi bagdz miedzynarodowymi sankcjami, lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejskg lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

5) wykorzystywanie rachunku przez Posiadacza/ petnomocnika do aktywnosci
przynoszacej korzysci podmiotom objetym krajowymi badz miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Unie Europejskg lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych,

6) przedtozenie Bankowi przez Posiadacza, dokumentéw urzedowych Iub
dokumentéw majgcych moc dokumentdw urzedowych, jezeli autentycznos¢ tych
dokumentéw zostanie na piSmie zakwestionowana przez podmioty w nich
wskazane jako ich wystawcy,

7) niesptacenie wymagalnych naleznosci wynikajgcych z Umowy, w kwocie co
najmniej 30 ztotych — po uprzednim wystaniu przez Bank informacji o obowigzku
ich sptaty;

o powstaniu wymagalnej naleznosci i obowigzku jej sptaty Bank informuje

Posiadacza pisemnie lub telefonicznie:

a) wystanie pierwszego listu nastepuje nie wczesniej niz w 7 dniu braku spfaty,

b) drugilist moze by¢ wystany nie wczesniej niz w 30 dniu braku sptaty;

pierwsza i druga informacja o zadtuzeniu sg wysytane listami zwyktymi,

c) w przypadku dalszego utrzymywania sie niesptaconej naleznosci, nie
wczesniej niz w 60 dniu braku sptaty, do Posiadacza wysylany jest trzeci list
(polecony, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru),

38



§ 117.1.

§ 118.1.

§ 119.1.

d) nie wczesniej niz w 80 dniu braku sptaty wysytany jest kolejny list (polecony,
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) - OsSwiadczenie Banku o
wypowiedzeniu Umowy,

e) pierwszy kontakt telefoniczny nastepuje nie wczesniej niz w 3 dniu braku
sptaty wymagalnej naleznosci. Kolejne kontakty podejmowane sg w
zaleznosci od stanu sptaty zadtuzenia oraz ustalen poczynionych z
Posiadaczem, az do momentu uregulowania zadtuzenia lub wypowiedzenia
Umowy,

8) spowodowanego wzgledami technologicznymi wycofania z oferty Banku:

a) danego rodzaju rachunku,

b) karty debetowej (dotyczy wypowiedzenia Umowy tylko w zakresie kart),

c) ustugi Pekao24 (dotyczy wypowiedzenia Umowy tylko w zakresie ustugi
Pekao24);

wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w lit. a) — ¢) bedzie mozliwe

najwczesniej po 6 miesigcach od daty zaprzestania oferowania przez Bank

rachunku/ kart/ ustugi Pekao24. O fakcie zaprzestania oferowania rachunku/
karty/ ustugi Pekao24 Bank informuje Posiadacza w wyciggu lub odrebng
korespondencja,

9) wykorzystywanie przez Posiadacza/Petnomocnika rachunku, karty lub ustugi

Pekao24 do dziatalnoSci sprzecznej z przepisami prawa obowigzujgcego w

Polsce.

W celu rozwigzania Umowy Posiadacz moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy, bezposrednio w jednostce Banku lub listownie.

Posiadacz w oswiadczeniu wypowiadajgcym Umowe powinien okreslic sposob
zadysponowania saldem rachunku. Posiadacz moze takze ztozy¢é oswiadczenie o
wypowiedzeniu na formularzu udostepnionym przez Bank.

Bank przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz pisma, o ktérych mowa w
§ 116 pkt7, na adres Posiadacza takze w przypadku, gdy Posiadacz ziozyt
dyspozycje o niewysyfaniu korespondenciji.

Okres wypowiedzenia Umowy w przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza uptywa
po 1 miesigcu, a w przypadku wypowiedzenia przez Bank po 2 miesigcach i konczy
sie w dniu, ktéry odpowiada datg dniowi otrzymania przez drugg strone oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, a gdyby takiego dnia w danym miesigcu nie byto, okres
wypowiedzenia uptywa w ostatnim dniu tego miesigca.

Rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron moze nastgpi¢ na wniosek kazdej
strony. Rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron wymaga pisemnej zgody Banku
oraz Posiadacza.

Bank nie wyrazi zgody na rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron w przypadku
wystepowania na rachunku zadtuzenia wzgledem Banku wynikajgcego z Umowy.

Rozwigzanie Umowy moze dotyczy¢ jej petnego zakresu lub tylko karty/kart lub ustugi
Pekao24.

Rozwigzanie Umowy w zakresie rachunku, z wytgczeniem § 111 ust.1 pkt 6, skutkuje
jednoczesnym rozwigzaniem Umowy w zakresie karty/kart wydanych do rachunku
oraz w zakresie ustugi Pekao24.

W przypadku, o ktérym mowa w § 111 ust.1 pkt 6, Umowa w zakresie karty/kart
wydanych do rachunku oraz ustugi Pekao 24 rozwigzuje sie z chwilg wyptaty Srodkow
zgromadzonych na rachunku osobie posiadajgcej tytut prawny do tych srodkéw.

Rozwigzanie Umowy w petnym zakresie lub tylko w zakresie karty/ kart powoduje
obowigzek spfaty przez Posiadacza, odpowiednio catosci zadtuzenia wynikajgcego z
Umowy lub wszelkich naleznosci z tytutu transakcji przeprowadzonych przy uzyciu
karty/kart wydanych do rachunku (jesli byly wydane), wraz z naleznymi Bankowi
odsetkami, opfatami i prowizjami oraz kosztami - do konca dnia, w ktérym Umowa
ulega rozwigzaniu.

. W przypadku, gdy Umowa ulegnie rozwigzaniu, pozostate do sptaty zadtuzenie jest

wymagalne. W takim przypadku Bank nalicza odsetki w wysoko$ci podanej w § 28
ust.3 od nastepnego dnia pod dniu rozwigzania Umowy.
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3.

§ 120.1.

Z chwilg rozwigzania Umowy w petnym zakresie, w przypadkach okreslonych w
§ 111 ust.l pkt 1 i 2 oraz pkt 5, saldo dodatnie pozostate na rachunku Bank
przekazuje do dyspozycji Posiadacza. Srodki zgromadzone na rachunku,
niezadysponowane przez Posiadacza zgodnie z § 117 ust.2, stajg sie nie
oprocentowanym depozytem.

Z chwilg rozwigzania Umowy w petnym zakresie lub tylko w zakresie kart, Posiadacz
jest zobowigzany, zniszczy¢ karty wydane do rachunku, w sposéb okreslony w § 89
ust.5.

. Z dniem rozwigzania Umowy w petnym zakresie tracg waznosc¢ karty ptatnicze

debetowe wydane do rachunku, petnomocnictwa udzielone do rachunku, dyspozycja
wktadem na wypadek smierci w zakresie dotyczacym rachunku oraz ustanowione do
rachunku zlecenia state, Polecenia Zaptaty, Pekao Zlecenia lub przelewy z datg
realizacji pézniejszg niz data rozwigzania Umowy — chyba ze Posiadacz zdecyduje o
ich wczesniejszym anulowaniu.

W dniu rozwigzania Umowy w petnym zakresie lub tylko w zakresie dotyczgcym
ustugi Pekao24 - wszelkie dyspozycje oczekujgce na realizacje ztozone w Pekao24
zostang uchylone oraz zostang zamkniete aktywne funkcje eFaktury.

Rozdziat 24 - Postanowienia réozne

§ 121.1.

§ 122.1.

§ 123.1.

§ 124.1.

§ 125.1.

Z tytutu obstugi rachunkéw, kart wydanych do rachunku i innych ustug powigzanych z
rachunkiem Bank pobiera prowizje i optaty wedtug stawek i zasad okreslonych w
Taryfie, obowigzujgcych w dniu pobierania prowizji lub optaty.

Bank obcigza rachunek bez dodatkowej zgody jego Posiadacza kosztami z tytutu
prowizji i optat naleznych za wykonanie czynno$ci bankowych. Zasady i terminy w
jakich sg pobierane opfaty i prowizje (pojedynczo po transakciji, lub zbiorczo) okresla
Taryfa.

W przypadku braku na rachunku srodkéw dla pokrycia prowizji i optat Bank pobiera je
z najblizszych wptywow na rachunek.

Wszelkie transakcje dokonywane na rachunku sg potwierdzane wyciggami
bankowymi.

Bank sporzgdza raz w miesigcu wyciggi z rachunku — obejmujgce zmiany stanu
rachunku, informacje o biezgcej stawce oprocentowania rachunku oraz ustalenie
salda rachunku, za okresy miesieczne i udostepnia je Posiadaczowi w trybie
ustalonym w Umowie.

Posiadacz rachunku jest obowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodno$¢ zmian stanu
rachunku lub salda w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania wyciggu z rachunku.

Posiadacz jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach, nie
pozniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana, w sposéb okreslony w § 126.

Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia w terminie, o ktéorym mowa w ust.1
roszczenia Posiadacza wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku, Bank
zastrzega sobie prawo do dokonania korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza.

O dokonanej korekcie zapisu na rachunku Bank powiadamia Posiadacza, podajac
przyczyny jej dokonania.

Bank ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zleconej transakcji lub dyspozycji, dla ktorej byty podane prawidtowe
unikatowe identyfikatory, wedtug zasad okreslonych w art. 144-146 Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych z zastrzezeniem postanowien § 123.
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2.

§ 126.1.

§ 127.

§ 128.

§ 129.1.

§ 130.

§ 131.1.

Z zastrzezeniem ust.3, za przekroczenie przez Bank terminu realizacji transakcji/
dyspozycji Posiadacza Bank zaptaci odszkodowanie w wysokosci odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku wyrzadzenia szkody przekraczajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej, Posiadaczowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczeh zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Zasady skfadania i rozpatrywania reklamaciji oraz uprawnienia dotyczace zaskarzen
Banku wynikajgcych z rozpatrzenia reklamacji okresla ,Regulamin skfadania
i rozpatrywania reklamacji Klientéow Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,
bedacych konsumentami”.

. W przypadku reklamacji dotyczgcej Tokena — jesli Token jest oddawany do Banku,

przed oddaniem/ wysfaniem wadliwego Tokena nalezy go zablokowac.

Posiadacz i petnomocnik sg zobowigzani niezwtocznie zawiadomi¢ Bank na pismie:

1) o zmianie swoich danych ewidencyjnych, dotyczgcych: imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania lub adresu do korespondencji, serii i numeru dokumentu
tozsamosci,

2) o utracie dokumentu tozsamosci - w celu jego zastrzezenia.

Adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza dotyczy wszystkich rachunkéw
prowadzonych lub otwartych w przyszto$ci na jego rzecz, chyba ze zostata ztozona
inna dyspozycja w tej sprawie.

W przypadku dokonywania blokady rachunku na podstawie decyzji lub orzeczenia
uprawnionych organoéw lub instytucji, Bank odméwi realizowania transakcji przy
uzyciu kart pfatniczych rozliczanych w ciezar rachunku i transakcji zlecanych w
Pekao24 oraz wykonywania transakcji przekraczajgcych dodatnie saldo rachunku
jesli zostata zawarta umowa o pozyczke w rachunku.

Wyptaty z rachunku zablokowanego z powodow okreslonych w ust.1, w ramach
srodkéw nie podlegajacych zajeciu (o ile takie sg lub wptyng na rachunek) mogg byc¢
zlecane i realizowane wytgcznie w jednostkach Banku.

Bank:

1) nie wykonuje dyspozycji wyptat sktadanych telegraficznie, telefonicznie i
telefaksowo, chyba ze umowa zawarta z Posiadaczem stanowi inaczej,

2) moze zazgda¢ udzielenia dodatkowych ustnych i pisemnych wyjasnien lub
przedtozenia dokumentow zwigzanych z otwarciem i prowadzeniem rachunku i
zastrzega sobie prawo do sprawdzenia podanych informaciji,

3) zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwoéci dysponowania przez
Posiadacza/ petnomocnika srodkami zgromadzonymi na rachunku poprzez:

a) odmowe wykonania transakciji,

b) zamrozenie wartosci majgtkowych Posiadacza,

c) dokonanie blokady srodkéw zgromadzonych na rachunku Posiadacza

w przypadkach przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w
Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w
Ustawie Prawo bankowe.

Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o ktérych mowa w § 132 ust.2 i 133,

zgodnie z decyzjg Posiadacza odpowiednio:

1) elektronicznie — w serwisach ustugi Pekao24 okreslonych w ,Wykazie Funkgc;ji
Serwisow” lub

2) elektronicznie — na podany adres e-mail jesli Posiadacz nie korzysta z ustugi
Pekao24 lub

3) listownie (w formie papierowej) na podany adres do korespondenciji.

Jesli Posiadacz ztozyt dyspozycje o niewysytaniu korespondencji i nie korzysta z

ustugi Pekao24, Bank przekaze Posiadaczowi informacje, o ktérych mowa w ust.1

przesytkg pocztows.
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3.

§ 132.1

§ 133.

§ 134.

§ 135.1.

W przypadku przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust1, w trybie
uzgodnionym z Posiadaczem, innym niz okreslony w ust.1 - Bank pobiera optaty w
wysokosci okreslonej w Taryfie.

Bank ma prawo do dokonania zmiany Regulaminu lub Umowy, w trakcie trwania

Umowy w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcej wplyw na
swiadczenie ustug finansowych/bankowych w zakresie, w jakim spowoduje to
koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu/ Umowy do rozwigzan
wynikajgcych z takiej zmiany,

2) zmiany orzecznictwa sgdéw powszechnych lub wydania nowych uchwat, decyzji,
rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez urzedy uprawnione do
wydawania wigzgcych banki regulacji. Bank dokona stosownych zmian w
zakresie, w jakim zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim spowodujg
koniecznos¢ dostosowania postanowieh regulacji bankowych do rozwigzan
wynikajgcych z takich zmian,

3) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug do oferty Banku oraz modyfikacja
funkcjonalnosci produktéw, ustug lub metod swiadczenia ustug spowodowane
wzgledami technologicznymi.

W przypadku zmiany warunkéw prowadzenia rachunku tzn. postanowiern Umowy lub

Regulaminu (zatgcznikébw do Regulaminu), lub wysokosci stawek prowizji i optat

okreslonych w Taryfie (na podstawie przestanek okreslonych w Taryfie, ktorg Bank

dostarczyt Posiadaczowi) lub wysokosci stawki oprocentowania - Bank przekaze

Posiadaczowi informacje o zmianach w terminie 2 miesiecy przed datg wejscia w

zycie przedmiotowych zmian.

Bank w terminie 2 miesiecy przed ukonczeniem 30 lat przez Posiadacza Eurokonta

INTRO lub przez starszego Posiadacza Eurokonta INTRO (w przypadku Eurokont

INTRO wspolnych) zaproponuje Posiadaczowi zmiane warunkéw prowadzenia

rachunku, tzn. przeksztatcenie rachunku w Eurokonto Aktywne Plus. Jednoczes$nie

Bank przesle Posiadaczowi wycigg z Taryfy oraz informacje o stawkach

oprocentowania dotyczgcych Eurokonta Aktywnego Plus. Jesli zmianie podlegac

bedg rowniez pozostate postanowienia Umowy Ilub Regulaminu, Bank przesle

Posiadaczowi informacje o zmianach wraz ze wspomniang propozycja.

Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, okreslonych w ust.2 lub w ust.3,

Posiadacz nie zgtosi pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian — uznaje sie, ze wyrazit

na nie zgode i zmiany obowigzujg strony.

Posiadacz ma prawo, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych

zmian, okreslonych w ust.1 lub w ust.3, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, bez ponoszenia opfat.

Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktéorym mowa w ust.4, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w

zycie proponowanej zmiany, bez ponoszenia optat.

W trakcie obowigzywania Umowy Bank udostepnia Posiadaczowi na kazde Jego
zgdanie: postanowienia Umowy, Regulaminu (zatgcznikow do Regulaminu) lub
Taryfy, umowy szczegotowe, pozostate dokumenty dotyczgce umow szczegdtowych
jak tez ich zmiany, w sposéb uzgodniony z Posiadaczem.

Komunikacja pomiedzy Bankiem a Posiadaczem jest realizowana w formie pisemne;,
elektronicznej lub ustnej — odpowiednio w drodze osobistego kontaktu w jednostkach
Banku, za posrednictwem ustugi Pekao24, poczty elektronicznej, telefonicznie,
telefaksowo lub listownie.

Umowa i inne dokumenty dotyczgce Umowy zostaty sporzgdzone w jezyku polskim.
Polska wersja jezykowa tych dokumentow stanowi wylgczng podstawe ich
interpretacji.

Korespondencja i wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty bedg
przekazywane Posiadaczowi w jezyku polskim.
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§ 136.1. Prawem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest prawo
polskie.
2. Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacja Umowy wytacza sie przed sadem
wiasciwym na podstawie kodeksu postepowania cywilnego.

DZIAL Vil - POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE RACHUNKU
OSZCZEDNOSCIOWEGO DOBRY ZYSK

§ 137.1. Rachunek Dobry Zysk jest oprocentowanym rachunkiem oszczednosciowym w
ztotych, stuzgcym do przechowywania srodkéw pienieznych jego Posiadacza, ktéry
moze by¢é prowadzony na rzecz Posiadacza rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego prowadzonego w ziotych.

2. Do jednego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych moze by¢ otwarty
tylko jeden rachunek ,Dobry Zysk”, tzn.:
1) jesli rachunek jest prowadzony na rzecz jednego Posiadacza — rachunek ,Dobry
Zysk” otwiera sie na rzecz tego samego Posiadacza,
2) w przypadku rachunkow wspolnych — moze byé rowniez otwarty tylko jeden
rachunek ,Dobry Zysk” — odpowiednio:
a) jako rachunek wspdlny na rzecz obydwu Posiadaczy lub
b) jako rachunek dla jednej osoby — na rzecz jednego z Posiadaczy.
3. Otwarcie rachunku Dobry Zysk nastepuje w chwili zawarcia odrebnej Umowy
pomiedzy Bankiem a Posiadaczem.

§ 138.1. Wptaty na rachunek ,Dobry Zysk” mogg by¢ dokonywane wytgcznie w_formie
bezgotowkowej, przelewem z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w § 137 ust.1 lub innego rachunku o charakterze biezgcym, prowadzonego
w Banku na rzecz Posiadacza.

2. Wyptaty z rachunku ,Dobry Zysk” mogg by¢ dokonywane wylgcznie w_formie
bezgotowkowej, przelewem na wskazany przez Posiadacza/ Wspotposiadaczy/
petnomocnika rachunek bankowy.

3. Whpiaty i wyptaty na/z rachunku ,Dobry Zysk” mogg by¢ zlecane:

1) za posrednictwem Pekao24 lub

2) we wszystkich jednostkach Banku

po dokonaniu identyfikacji i autoryzacji zgodnie z odpowiednimi postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 139.1. Warunki i tryb wypowiedzenia Umowy rachunku Dobry Zysk okreslajg postanowienia
Umowy tego rachunku.
2. Saldo zamknietego rachunku ,Dobry Zysk” Bank przekazuje na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 137 ust.1 lub na inny rachunek
bankowy wskazany przez Posiadacza w oswiadczeniu o wypowiedzeniu.

DZIAL VIl - POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE RACHUNKU
0SZCZEDNOSCIOWEGO ,MOJ SKARB” DLA OSOB MALOLETNICH

§ 140.1. Rachunek ,M6j Skarb” jest oprocentowanym rachunkiem oszczednosciowym w
ztotych, stuzgcym do przechowywania srodkow pienieznych jego Posiadacza.

2. Rachunek ,M¢j Skarb” moze by¢é prowadzony na rzecz maloletniego Posiadacza,
bedacego rezydentem, ktérego Przedstawiciel (kazdy z rodzicow osoby matoletniej -
jesli posiadaja wtadze rodzicielskg) posiada w Banku rachunek oszczednosciowo —
rozliczeniowy w ztotych lub na rzecz Posiadacza Eurokonta Kieszonkowego.

3. Do jednego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w ziotych, prowadzonego
dla Przedstawiciela, moze by¢ otwartych kilka rachunkéw ,Md6j Skarb”, ale dla
jednego Posiadacza moze by¢ otwarty tylko jeden rachunek ,Méj Skarb”.

§ 141.1. Wptaty na rachunek ,Méj Skarb” mogg by¢ dokonywane w formie gotéwkowej lub
przelewem.

2. Wyptaty z rachunku ,M¢j Skarb” mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie

bezgotowkowej, przelewem na wskazany przez Posiadacza/ Przedstawiciela
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rachunek bankowy, po dokonaniu identyfikacji i autoryzacji zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 142.1. Umowa rachunku ,M¢j Skarb” moze by¢ rozwigzana w drodze wypowiedzenia
dokonanego przez:
1) Przedstawiciela lub przez matoletniego Posiadacza, ktéry moze samodzielnie
dysponowaé rachunkiem — tylko jesli saldo rachunku jest zerowe, zgodnie z
§ 112,
2) Posiadacza — po uzyskaniu przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
2. Warunki i tryb wypowiedzenia Umowy rachunku ,M6j Skarb” okreslajg postanowienia
Umowy tego rachunku.
3. Saldo zamknietego rachunku ,Méj Skarb” Bank przekazuje na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, o ktérym mowa w § 140 ust.2 lub na inny rachunek
bankowy wskazany przez Posiadacza w oswiadczeniu o wypowiedzeniu.

DZIAL 1X - POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE

§ 143. Postanowienia niniejszego Regulaminu okre$lone w § 35 ust.4, § 36 ust.2 pkt 2 i 3
oraz § 52 ust. 3-7 obowigzujg od dnia 31 pazdziernika 2016r.

Warszawa - 2016 Bank Pekao S.A.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Komunikat dla Posiadaczy rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A.

dla oséb fizycznych

1. Godziny graniczne przyjmowania dyspozycji przelewéw wysytanych, do wykonania w tym

samym dniu roboczym:

Rodzaj dyspozycji PRZELEWU
WYSYLANEGO

Forma ztozenia
dyspozyciji

Godzina graniczna
przyjmowania dyspozycji
przelewu

Przelew wewnetrzny pomiedzy |Z2 posrednictwem Pekao24 20:00%/
rachunkami prowadzonymi w bezposrednio w placéwce 45 min. przed zamknieciem
Banku Banku placowki
Przelew zewnetrzny — tryb za posrednictwem Pekao24 14:25
ZWYKLY (do innego banku w bezposrednio w placowce _
kraju) Banku 11:45
Przelew zewnetrzny — tryb PILNY | bezposrednio w placowce 11:45
(do innego banku w kraju) Banku '
za posrednictwem Pekao24 20:00
Przelew na rzecz ZUS lub US bezposrednio w placéwce 45 min. przed zamknieciem
Banku placowki

godzina graniczna przyjmowania dyspozycji przelewu — oznacza, ze ztozenie dyspozycji do tej

godziny gwarantuje uznanie rachunku odbiorcy w nastepnym dniu roboczym (przelew jest skierowany

do rozrachunku miedzybankowego w

tym samym dniu roboczym).

Ztozenie dyspozycji po godzinie granicznej uznaje sie jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym
(przelew jest skierowany do rozrachunku miedzybankowego w nastepnym dniu roboczym))

*
/
mobilnych — do godz. 17:00,

45

przelew na karte kredytowg, na rachunek karty prepaid lub na rachunek prepaid do ptatnosci




2. Godziny graniczne przyjmowania dyspozycji przekazow wysyltanych w

obrocie dewizowym, do wykonania w tym samym dniu roboczym

Godzina
Rodzaj przekazu/ dyspozycii Forma zlozenia dyspozyciji graniczna:
przekazu wysytanego przyjmowania
dyspozyciji
Przekazy wysytane, podlegajace UUP - przekaz w walucie EOG do panstwa EOG
1. | Iryb zwykly standardowy za posrednictwem Pekao24 17%
bezposrednio w placéwce Banku 15%°
2. Tryb ekspres za posrednictwem Pekao24 13%
Przekaz w walucie EUR, PLN 5
bezposrednio w placéwce Banku 12
3. SEPA . za posrednictwem Pekao24 17%
Przekaz w walucie EUR %
bezposrednio w placéwce Banku 15
Przekazy wysytane, ktére nie podlegaja UUP
Tryb zwykly za posrednictwem Pekao24 17%
4. Przekaz w walucie dostepnej w ] ] ] 00
ofercie Banku bezposrednio w placéwce Banku 15
Tryb pilny za posrednictwem Pekao24 17%
5. Przekaz w walucie: EUR, BGN,
CZK, DKK, HUF, NOK, RON, bezposrednio w placéwce Banku 15%
SEK, GBP, PLN, CHF, USD
Tryb pilny za posrednictwem Pekao24 13%
6. Przekaz w walucie innej niz bezposrednio w placéwce 1200
wymienione w pkt. 5 Banku
Tryb ekspres za posrednictwem Pekao24 13%
7. Erszgkaz w walucie: PLN, EUR, bezposrednio w placéwce Banku 12%
1) UUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych
2) godzina graniczna przyjmowania dyspozyciji (przekaz wysytany):

e przekaz do krajow EOG i w walucie EOG - zlozenie dyspozycji do tej godziny gwarantuje
uznanie rachunku odbiorcy w nastepnym dniu roboczym (przekaz jest skierowany do
rozrachunku w tym samym dniu roboczym)

e pozostate przekazy - ztozenie dyspozycji do tej godziny gwarantuje uznanie rachunku odbiorcy
w drugim dniu roboczym (przekaz jest skierowany do rozrachunku w nastepnym dniu
roboczym).

Ztozenie dyspozycji po godzinie granicznej uznaje sie jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

3) Tryb pilny, ekspres - przekaz jest skierowany do rozrachunku w tym samym dniu roboczym
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3.

Limity transakcyjne obowigzujace dla kart ptatniczych debetowych
wydawanych do rachunkéw

Bank informuje, ze dla kart ptatniczych debetowych stosowane sg kwotowe i liczbowe limity
transakcyjne, odpowiednio dla danego typu karty i trybu przeprowadzenia transakciji:

1. Limity ONLINE — kwotowe i liczbowe dzienne limity transakcji bezgotéwkowych, zapisane w
systemie Banku, stosowane dla transakgciji, ktérych weryfikacja odbywa sie w systemie Banku,
1.1 dzienny kwotowy limit transakcji bezgotéwkowych,
1.2. dzienny liczbowy limit bezgotéwkowych transakciji zblizeniowych,

2. Limity OFFLINE - kwotowe i liczbowe limity transakcji bezgotéwkowych, zapisane

w mikroprocesorze karty, odnawiane automatycznie kazdorazowo w przypadku transakcji w trybie
ONLINE, dokonanej w bankomacie lub terminalu ptatniczym po umieszczeniu karty w czytniku;

Tryb OFFLINE wystepuje, gdy dla danej transakcji terminal nie umozliwia zastosowania trybu
ONLINE oraz domysinie, dla transakcji zblizeniowych kartami VISA do kwoty, dla ktérej nie jest
wymagany PIN lub podpis.

Bank wyjasnia, ze dla kart pfatniczych debetowych stosowany jest tez limit kwotowy pojedynczej
transakcji zblizeniowej, po ktérego przekroczeniu autoryzacja takiej transakcji wymaga wprowadzenia
numeru PIN lub zlozenia podpisu. Limit ten ustanawiany jest przez systemy ptatnicze na poziomie
krajowym i obecnie wynosi w Polsce 50 zt.

Szczegotowe informacje o limitach kwotowych transakcji zblizeniowych w innych krajach publikowane

sg na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl .

Wysokos$¢ poszczegdlnych limitéw prezentuje ponizsza tabela:

Rodzaj karty Master VISA VISA VISA
Card Pekao w Maestro | walutowa | walutowa
Rodzaj limitu Debit PLN w EUR w USD
Dzienny kwotowy limit transakcji Sl?r'ﬁict’/ Sﬁ‘r'ﬁi‘t’/ Sﬁ‘rfi‘t’/ 2500 2500
bezgotéwkowych ONLINE rachunku | rachunku | rachunku EUR UuSD
Dzienny liczbowy limit bezgotéwkowych
transakgciji zblizeniowych ONLINE bez 4 4 4 4 4
potwierdzenia kodem PIN 3
Limit kwotowy OFFLINE ¥ 150 zt 150 zt 0 75 EUR 75 USD
Limit liczbowy OFFLINE ? 5 5 0 5 5
Dzienny liczbowy limit transakcji
ONLINE bez fizycznego uzycia karty ¥ 4 4 4 4 4

1)

2)

3)
4)

Warszawa - 2016r.

Stosowany dla transakcji w walucie rachunku, gdy warto$¢ kolejnych transakcji offline przekracza
tacznie limit odpowiednio: 150 zi/ 75 EUR/ 75 USD dokonanie kolejnej transakcji w trybie offline nie
jest mozliwe

Stosowany dla transakcji w innej walucie niz waluta rachunku, gdy liczba kolejnych transakcji offline
przekracza fgcznie limit 5 transakcji dokonanie kolejnej transakcji w trybie offline nie jest mozliwe,
limit moze by¢ podwyzszony na wniosek Posiadacza/ Uzytkownika,

limit moze by¢ zmieniony na wniosek Posiadacza/ Uzytkownika.

Bank Pekao S.A.
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