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UMOWA SWIADCZENIA USLUGI ABONAMENTOWEJ
PRZEZ BIURO MAKLERSKIE PEKAO

zwana dalej ,Umowg abonamentowg”, zawarta pomiedzy:
Bankiem Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. ...................... , wpisanym pod numerem KRS:

0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr NIP 526-00-06-841,

wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego ................. zt - Biurem Maklerskim Pekao
z siedzibg w Warszawie, ul. .................. , zwanym dalej ,BM”,
a

IMIQ I NAZWISKO: ...ttt

Identyfikator Klienta: ...
PESEL (data urodzenia): .........cccocevvieinnnnnn.
Dokument tozsamosci ...
Adres zamieszkania Klienta:

(wedtug danych zgromadzonych w zwigzku ze $wiadczeniem przez BM ustug maklerskich)
Ulica:

Numerdomu: Nrlokalu:
Kod pocztowy: Urzad pocztowy: ...
MiejscowosC: Kraj:

zwang/zwanym dalej ,Klientem”,

§ 1. Zobowigzanie BM

BM, jako twérca lub podmiot upowazniony przez innych twércow do dystrybucji informacji rynkowych,
w tym informacji o notowaniach instrumentéw finansowych, zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi
abonamentowe;j.

§ 2. Zobowigzanie Klienta

Klient zobowigzuje sie do nieudostepniania informacji ani narzedzi rynkowych otrzymanych na
podstawie Umowy abonamentowej innym osobom, w jakiejkolwiek formie.

§ 3. Regulamin ustugi abonamentowej i Taryfa optat abonamentowych

Wykonywanie Umowy, w tym pobieranie opfat za ustugi BM, odbywa sie na warunkach i zasadach
okreslonych w:
1) ,Regulaminie swiadczenia ustugi abonamentowej przez Biuro Maklerskie Pekao” (,Regulamin
ustugi abonamentowe;j”),
2) ,Regulaminie Swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao” w zakresie
okreslonym przez Regulamin ustugi abonamentowej,
3) Taryfie optat abonamentowych Biura Maklerskiego Pekao (,Taryfa optat abonamentowych”).

§ 4. Obowigzywanie Umowy abonamentowe]

1. Umowa abonamentowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

2. Umowa abonamentowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.

3. Umowa abonamentowa wygasa w przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi
abonamentowej, w tym na skutek wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron.



§ 5. Postanowienia rézne

1.

Warunkiem koniecznym do zawarcia i obowigzywania Umowy abonamentowej jest ztozenie
oswiadczenia upowazniajgcego BM do przekazania danych klienta do Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz udzielenie przez Klienta peinomocnictwa upowazniajgcego
BM do pobierania z rachunku inwestycyjnego srodkow pienieznych, w wysokosci niezbednej do
pokrycia zobowigzan Klienta wobec BM wynikajgcych z Umowy abonamentowej oraz do sprzedazy
instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku inwestycyjnym w zakresie niezbednym do
pokrycia zobowigzan Klienta wobec BM wynikajgcych z Umowy abonamentowej. Umowa jest
zawierana pod warunkiem przedtozenia dokumentow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

. BM moze zmieni¢ Regulamin ustugi abonamentowej lub Taryfe optat abonamentowych na

zasadach okre$lonych w Regulaminie ustugi abonamentowej. BM moze zmieni¢ Regulamin
Swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao na zasadach okreslonych w tym
regulaminie.

Umowa abonamentowa podlega prawu obowigzujgcemu w Polsce.

Umowa abonamentowa zastepuje wszelkie dotychczasowe zobowigzania i relacje umowne Stron,
ktérych przedmiot pokrywa sie z przedmiotem niniejszej Umowy abonamentowe;j.

§ 6. Sktadanie i rozpatrywanie skarg

1.

Skargi moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w BM, w PUM, POK albo drogg pocztowa,

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w PUM lub POK,

3) telefonicznie,

4) za posrednictwem Systemu (poczty wewnetrznej) systemu internetowego BM stuzgcego do
sktadania dyspozycji, w tym zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, pod
warunkiem posiadania przez Klienta dostepu do Systemu.

Dane adresowe BM, PUM oraz POK a takze numery telefonéw, pod ktérymi mozna skfadac¢ skargi

sg dostepne na stronie internetowej BM https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/klient-

indywidualny oraz w PUM i POK poprzez Podanie do Wiadomosci Klienta.

BM rozpatruje zgtoszone skargi niezwtocznie po ich wptywie i udziela odpowiedzi bez zbednej

zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi

w terminie okreslonym w ust. 3, BM przekazuje Klientowi wyjasnienia przyczyn opdznienia,

informacje o okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone oraz o przewidywanym terminie

udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

. BM udziela odpowiedzi na skargi w formie pisemnej na adres do korespondencji podany przez

Klienta do Rachunku, na ktory wysytane sg powiadomienia i raporty zwigzane z realizacjg
postanowieh Umowy o Swiadczenie Ustug maklerskich, a w przypadku, gdy Klient nie posiada
Rachunku, odpowiedzi na skargi w formie pisemnej sg wysytane na adres korespondencyjny
Klienta, chyba ze w tresci skargi Klient wskaze inny adres. Dodatkowo, na wniosek Klienta, BM
moze dostarczyé odpowiedz na skarge za pomocg Systemu (poczty wewnetrznej w ramach
Systemu).

W przypadku nieuwzglednienia skargi lub rozpatrzenia skargi niezgodnie z zgdaniem Klienta, Klient
moze ztozy¢ odwotanie od decyzji BM w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong
skarge. Do odwotania majg zastosowanie zasady przewidziane dla sktadania i rozpatrywania
skargi.

podpis Klienta

Data, podpis i stempel za BM



