§1.1.

REGULAMIN

swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie ubezpieczen

dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne i definicje

Regulamin okre$la warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przy uzyciu Pekao24 albo
podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej z OFWCA w zakresie obejmujgcym mozliwos¢ sktadania
oswiadczen zwigzanych z zawieraniem lub odnawianiem Umodw ubezpieczenia oraz sktadaniem
dyspozycji posprzedazowych do Umoéw ubezpieczenia, dystrybuowanych przez Bank jako Agenta
ubezpieczeniowego, a takze zamawianiem rozmowy telefonicznej z OFWCA przy uzyciu Pekao24.
Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie Klientowi przed zawarciem lub odnowieniem Umowy
ubezpieczenia, o ile Klient wczesniej nie akceptowat tego Regulaminu i nie ulegt on zmianie, w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie jego tresci w wersji, w jakiej zostat
przekazany. Regulamin nie ma zastosowania w przypadku, gdy proces zawarcia lub odnowienia
Umowy ubezpieczenia badz sktadania oswiadczen woli zwigzanych z obstugg Umow ubezpieczenia
rozpoczat sie i zakonczyt w jednostce Banku, w formie pisemne;j.

Zakres oferowanych funkcjonalnosci dla poszczegoélnych ubezpieczen: zawieranie, odnawianie
(przedtuzanie) lub sktadanie dyspozycji posprzedazowych, zamawianie rozmowy z OFWCA przy
uzyciu Pekao24 okresla WFS.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Akceptacja Regulaminu, skutkuje zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie ubezpieczen dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego, zwanej dalej
~,Uumowg”.

Z zastrzezeniem ust.6, Umowa jest zawarta na czas nieokreslony, jednak nie diuzszy niz okres
obowigzywania umowy w zakresie Pekao24.

Akceptacja przez Klienta nowego ,Regulaminu s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w zakresie ubezpieczen dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego”, powoduje
rozwigzanie dotychczasowej Umowy, jak rowniez umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie ubezpieczen dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego, zawartych
na podstawie ,Regulaminu zawierania uméw ubezpieczenia drogg elektroniczng w Pekao24” oraz
zawarcie nowej Umowy, zgodnej z trescig nowego Regulaminu.

Klient moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Wz6r oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

§ 2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Ankieta potrzeb klienta — zestaw pytan zadawanych Klientowi w celu uzyskania od niego
informacji stuzgcych okresleniu wymagan i potrzeb Klienta w celu przedstawienia Klientowi
oferty ubezpieczeniowej zgodnej z wymaganiami i potrzebami Klienta;

2) Agent ubezpieczeniowy — Bank, wykonujacy dziatalnos¢ agencyjng na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentow;

3) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zubra 1,
wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; NIP: 526-000-68-41; REGON:
000010205, swiadczacy ustugi drogg elektroniczng opisane w tym Regulaminie, adres strony
internetowej: www.pekao.com.pl;

4) Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym — ustandaryzowany
dokument, zgodny z wymogami Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, zawierajacy informacje na
temat produktu ubezpieczeniowego, umozliwiajgcy Klientowi podjecie swiadomej decyzji
dotyczgcej zawarcia Umowy ubezpieczenia;

5) Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia np.
polisa, wniosko-polisa, certyfikat, pismo potwierdzajgce przedtuzenie umowy ubezpieczenia;

6) jednostka Banku — Oddziat Banku lub Punkt Obstugi Bankowej;
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7)

8)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)
19)
20)

21)

22)

23)

Konsultant TelePekao — osoba upowazniona do obstugi Klientow Banku korzystajgcych
z ustugi bankowosci telefonicznej poprzez serwis TelePekao;

Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 23 (1) Kodeksu cywilnego,
0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra jest zainteresowana zawarciem Umowy
ubezpieczenia lub ktdra jest Ubezpieczajgcym;

kwalifikowany podpis elektroniczny — podpis, o ktérym jest mowa w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE;

OFWCA - osoba fizyczna zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen, wykonujgca czynnosci
agencyjne w imieniu Agenta ubezpieczeniowego, wpisana do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,

OWU - ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Ubezpieczyciela, na podstawie
ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia;

Pekao24 — bankowos¢ elektroniczna oraz telefoniczna, dostepna za posrednictwem
nastepujgcych serwisow:

a) TelePekao — serwisu umozliwiajgcego dostep do ustug Banku za posrednictwem
telefonu i konsultanta TelePekao. Godziny dostepu do ustug objetych Regulaminem za
posrednictwem serwisu TelePekao sg zamieszczone na stronie internetowej Banku
www.pekao.com.pl w zaktadce Ubezpieczenia, po wyborze danego produktu
ubezpieczeniowego, w sekcji ,Skontaktuj sie z nami”;

b) Pekaolnternet — serwisu umozliwiajgcego dostep do ustug Banku przez sie¢ Internet i
przegladarke internetows;

c) Bankowosci mobilnej — serwisu umozliwiajacego dostep do ustug Banku za
posrednictwem urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu przez PeoPay;

Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie ubezpieczen
dystrybuowanych przez Bank jako agenta ubezpieczeniowego”, stanowigcy uzupetnienie
wigzgcych Klienta regulamindéw dotyczgcych funkcjonowania Pekao24;

Sktadka ubezpieczeniowa - nalezna Ubezpieczycielowi kwota opftacona przez
Ubezpieczajgcego, przeznaczona na pokrycie kosztow udzielanej przez Ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowej;

Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych;

Taryfa sktadek — wykaz stawek ubezpieczeniowych stosowanych przez dane towarzystwo
ubezpieczeniowe, ktére stuzg do okreslenia wysokosci sktadek ubezpieczeniowych;

Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen lub oddziat zagranicznego zakfadu ubezpieczen,
prowadzacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, z ktorym Ubezpieczajgcy
zawiera Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego;

Ubezpieczajacy — Klient, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem (zgodnie z
definicjg w odpowiednich OWU);

Ubezpieczony — osoba fizyczna imiennie wskazana w Dokumencie ubezpieczenia, na
rachunek ktorej zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Klientem (Ubezpieczajgcym), a
Ubezpieczycielem na podstawie OWU,;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie ubezpieczen
dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego, zawarta pomiedzy Klientem,
a Bankiem na podstawie Regulaminu;

Urzadzenie — komputer lub inne urzgdzenie z systemem operacyjnym obstugujgcym
przegladarki internetowe Google Chrome 65+, Mozilla Firefox 58+, Apple Safari 11 lub MS IE
11 lub ich nowsze wersje;

WFS - ,Wykaz Funkcji Serwisow” - wykaz funkcji mozliwych do realizacji
w poszczegolnych serwisach Pekao24 i w jednostkach Banku wraz z wykazami operacji, ktore
wymagajg zaakceptowania / autoryzacji lub sg zabezpieczone oddzwonieniem, umieszczony
na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.
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Okreslenia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie zgodne z wigzagcymi Klienta regulaminami
dotyczacymi funkcjonowania Pekao24.

Rozdziat 2. Opis ustug objetych Regulaminem

§ 3.1.

§4.1.

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, w oparciu o postanowienia Regulaminu, Bank zobowigzuje sie do
zapewnienia Klientowi mozliwosci sktadania oswiadczen dotyczacych zawarcia Umowy
ubezpieczenia, odnowienia Umowy ubezpieczenia oraz dyspozycji posprzedazowych
przy uzyciu Pekao24 lub podczas nagrywanej rozmowy z OFWCA, jak rowniez
zamawiania przy uzyciu Pekao24, rozmowy telefonicznej z OFWCA.

. Mozliwos¢ wykonywania czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 1, jest dostepna wytgcznie dla

Klienta, ktéry zawart z Bankiem umowe, ktérej przedmiotem jest Pekao24 oraz zaakceptowat
Regulamin.

. Szczegotowy zakres czynno$ci, ktére moga by¢ wykonywane przez Klienta zgodnie z

Regulaminem, Bank zamieszcza w WFS.

. Bank moze kontaktowaé¢ sie z Klientem na podany numer telefonu lub adres e-mail

w sprawie obstugi lub serwisu, zwigzanych z procesowaniem ztozonego wniosku o zawarcie
lub odnowienie Umowy ubezpieczenia lub dyspozycji posprzedazowej, ztozonej do zawartej
Umowy ubezpieczenia.

. Bank przechowuje wszystkie nagrywane rozmowy telefoniczne prowadzone przez OFWCA

oraz przechowuje Dokumenty ubezpieczeniowe i dyspozycje posprzedazowe skiadane w
Pekao24.

. Koszty ponoszone przez Klienta, zwigzane z korzystaniem z Pekao24, zostaty okre$lone

w Taryfie. Koszty za potgczenia telefoniczne okreslone sg w taryfach wtasciwych operatoréw
telekomunikacyjnych. Za ustuge zamowienia rozmowy z OFWCA Kklient nie ponosi
dodatkowych kosztow.

. Koszty ponoszone przez Klienta zwigzane z zawieraniem Umow ubezpieczenia sg okreslane

we wiasciwych Taryfach sktadek.

Do zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia przy uzyciu Pekaolnternet oraz
Bankowosci mobilnej niezbedne jest:

1) zalogowanie sie Klienta do jego indywidualnego konta dostepnego w Pekao24 przy uzyciu
prawidtowych danych do logowania, wtasciwych dla danego serwisu Pekao24
(odpowiednio dla Pekaolnternet oraz Bankowosci mobilnej), wybranych przez Klienta
zgodnie z WFS,

2) wybranie odpowiedniego wniosku dotyczgcego produktu, ktérym Klient jest
zainteresowany tj.:

a) wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
b) wniosku o odnowienie Umowy ubezpieczenia,

3) zaakceptowanie Regulaminu, o ile wczesniej Klient nie zaakceptowat jego aktualnie
obowigzujgcej tresci,

4) przekazanie, zaktualizowanie lub potwierdzenie poprawnosci danych

i informacji koniecznych do przedstawienia oferty ubezpieczenia lub odnowienia (o ile te

dane i informacje sg wymagane) tj.:

a) danych dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, ktérego Umowa ubezpieczenia ma
dotyczyé,

b) danych dotyczgcych oséb Ubezpieczonych w ramach Umowy ubezpieczenia,

c) okresu ochrony,

d) udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie potrzeb klienta lub w przypadku
odnowien, jesli proces dla danego ubezpieczenia to przewiduje zaktualizowanie
odpowiedzi udzielonych w Ankiecie potrzeb klienta, w celu przedstawienia przez Bank
ubezpieczenia dostosowanego do wymagan i potrzeb Klienta,

e) wybdr wariantu ubezpieczenia, o ile wystepuje,



f) wybdr sum ubezpieczenia,
g) udzielenie odpowiedzi na inne pytania wskazane we wniosku o ubezpieczenie,

5) zapoznanie sie z trescig nastepujgcych dokumentéw: OWU, Dokumentu zawierajgcego
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz innych dokumentéw/ informac;ji
wymaganych przez przepisy prawa w zwigzku z zawieraniem lub odnowieniem Umowy
ubezpieczenia,

6) wyrazenie przez Klienta zgdéd oraz ziozenie oswiadczen wymaganych w zwigzku
z zawieraniem lub odnowieniem Umowy ubezpieczenia,

7) zaakceptowanie przez Klienta oferty zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia przy
uzyciu Pekaolnternet lub Bankowosci mobilnej poprzez:

a) optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty (jezeli dla danego produktu
ubezpieczeniowego we wniosku o ubezpieczenie sg udostepnione ptatnosci ratalne), w
ramach danej sesji logowania, albo

b) wykorzystanie metody autoryzacji wybranej przez Klienta w Pekao24,
w ramach danej sesji logowania, albo

c) uzycie przycisku przeznaczonego do zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia,
w ramach danej sesji logowania.

2. Do zawarcia bagdz odnowienia Umowy ubezpieczenia przy uzyciu TelePekao lub podczas
nagrywanej rozmowy telefonicznej z OFWCA niezbedne jest:

1) pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta przez Bank,

2) wyrazenie zgody przez Klienta na otrzymanie dokumentacji zwigzanej z procesowanym
wnioskiem o zawarcie lub odnowienie Umowy ubezpieczenia na jego adres e-mail,

3) zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, o ile wczesniej nie zaakceptowat on aktualnie
obowigzujgcej tresci tego Regulaminu,

4) przekazanie, zaktualizowanie lub potwierdzenie przez Klienta, poprawnosci danych
i informacji wymaganych w celu przedstawienia oferty ubezpieczenia:

a) danych dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, ktérego Umowa ubezpieczenia ma
dotyczyé,

b) danych dotyczgcych oséb Ubezpieczonych w ramach Umowy ubezpieczenia,

c) okresu ochrony,

d) udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie potrzeb klienta lub w przypadku
odnowien, jesli proces dla danego ubezpieczenia to przewiduje, zaktualizowanie
odpowiedzi udzielonych w Ankiecie potrzeb klienta, w celu przedstawienia przez Bank
ubezpieczenia dostosowanego do wymagan i potrzeb Klienta,

e) wybor wariantu ubezpieczenia, o ile wystepuje,
f) wybdr sum ubezpieczenia,
g) udzielenie odpowiedzi na inne pytania, wskazane we wniosku o ubezpieczenie,

5) zapoznanie sie z trescig nastepujgcych dokumentéw przestanych na wskazany przez
Klienta adres mailowy: OWU, Dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz innych dokumentéw/ informacji wymaganych przez przepisy
prawa w zwigzku z zawieraniem lub odnowieniem Umowy ubezpieczenia,

6) wyrazenie przez Klienta zgdéd oraz zlozenie oswiadczen wymaganych w zwigzku
z zawieraniem lub odnowieniem Umowy ubezpieczenia, oraz

7) zaakceptowanie przez Klienta oferty zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia
poprzez ustne ziozenie przez Klienta, podczas rozmowy telefonicznej z OFWCA,
wyraznego os$wiadczenia potwierdzajgcego wole zawarcia lub odnowienia Umowy
ubezpieczenia.

3. Klient jest zobowigzany poda¢ prawidiowe informacje i dane w procesie wnioskowania
o zawarcie lub odnowienie Umowy ubezpieczenia. Dane podawane przez Klienta we wniosku
sg na biezagco weryfikowane, a Klient jest informowany o ewentualnych nieprawidtowosciach
poprzez stosowne komunikaty, a jesli wniosek sktadany jest telefonicznie - za posrednictwem
OFWCA.



§5.1.

Skutkiem prawnym zaakceptowania przez Klienta oferty zawarcia lub odnowienia Umowy
ubezpieczenia jest zawarcie Umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych w Dokumencie
ubezpieczenia oraz OWU. Klient moze przyjg¢ tres¢ oferty ubezpieczenia wylgcznie bez
zastrzezen.

W Pekaolnternet oraz Bankowosci mobilnej zawarcie Umowy ubezpieczenia jest potwierdzane
przez Bank stosownym komunikatem oraz wystawieniem przez Ubezpieczyciela Dokumentu
ubezpieczenia. W procesie zawarcia Umowy ubezpieczenia przy uzyciu TelePekao lub podczas
nagrywanej rozmowy telefonicznej z OFWCA zawarcie Umowy ubezpieczenia jest
potwierdzane przez OFWCA oraz wystawieniem przez Ubezpieczyciela Dokumentu
ubezpieczenia.

Dokument ubezpieczenia, OWU i inne dokumenty zwigzane z zawartg Umowg ubezpieczenia
bedg dostepne dla Klienta w postaci umozliwiajgcej ich odtworzenie w wersji, w jakiej zostaty
zaakceptowane przez Klienta lub przekazane Klientowi bez wymogu akceptacji, przez caty
okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia, po zalogowaniu do Pekaolnternet oraz
Bankowosci mobilnej. Ponadto, w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przez telefon
przy uzyciu TelePekao lub podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej z OFWCA, dokumenty
te bedg wystane réwniez mailowo na adres wskazany/ potwierdzony przez Klienta podczas
zawierania Umowy ubezpieczenia.

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie oraz na
zasadach okreslonych w OWU.

W przypadku braku mozliwosci zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia (np. negatywna
Ankieta potrzeb klienta, brak mozliwosci przedstawienia oferty z uwagi na decyzje
Ubezpieczyciela), Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci przedstawienia oferty,
zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia poprzez stosowny komunikat podczas biezgcej
sesji logowania lub za posrednictwem OFWCA podczas rozmowy telefonicznej, jesli wniosek
skladany jest telefonicznie, chyba, ze obowigzek poinformowania lezy po stronie
ubezpieczyciela.

Oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wigzgca wytgcznie w ramach danej sesji logowania
do serwisu Pekao24 lub w ramach danej rozmowy telefonicznej z OFWCA. Po zakonczeniu
sesji logowania lub rozmowy telefonicznej z OFWCA, Klient moze kontynuowaé wniosek o
zawarcie Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ust.3 i 4.

Oferta odnowienia Umowy ubezpieczenia jest wazna w okresie wskazanym w udostepnionym
w ustudze Pekao24 wniosku o ubezpieczenie, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 2, o ile nie ulegly
zmianie dane, na podstawie ktérych oferta odnowienia zostata przygotowana. Jezeli po
udostepnieniu oferty przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego
wyjdg na jaw okolicznosci majgce wptyw na wysokosc¢ skfadki, oferta moze ulec zmianie.

Istnieje mozliwos$¢ przerwania procesu wypetniania wniosku na dowolnym etapie. Jesli zostata
wypetniona i zapisana przynajmniej jedna strona wniosku i Klient nie zaakceptowat oferty
zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia w sposob okreslony w § 4 ust. 1 pkt 7 albo w
sposob okreslony w § 4 ust. 2 pkt 7, Klient ma mozliwos¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
kontynuowacé proces zawarcia lub odnowienia Umowy ubezpieczenia w kanatach wskazanych
w WFS, z zastrzezeniem ust. 5. Jezeli Klient rozpoczagt procesowanie wniosku o zawarcie lub
odnowienie Umowy ubezpieczenia w jednostce Banku i nie doszto do zawarcia Umowy
ubezpieczenia, Klient ma mozliwos¢, kontynuowania takiego wniosku w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, w kanatach wskazanych w WFS, z zastrzezeniem ust. 5.

Klient ma mozliwos¢ kontynuacji wniosku:

1) o zawarcie Umowy ubezpieczenia - w ciggu 30 kolejnych dni kalendarzowych liczac od dnia,
w ktérym wniosek zostat ztozony albo od dnia jego ostatniej modyfikacii,

2) o odnowienie Umowy ubezpieczenia - do dnia waznoéci dotychczasowej Umowy
ubezpieczenia lub do ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego date waznosci Umowy
ubezpieczenia, jesli data waznosci Umowy ubezpieczenia wypada w dzieh wolny od pracy.

W przypadku, gdy przed rozpoczeciem kontynuacji wniosku, o ktérej mowa w ust. 3, dojdzie do
zmiany dokumentdéw ubezpieczeniowych w szczegdlnosci OWU lub Taryfy skiadek, wniosek
ten:

1) moze zosta¢ usuniety. W takiej sytuacji Klient nie ma mozliwosci kontynuowania wniosku.
Konieczne bedzie wypetnienie przez Klienta nowego wniosku, na nowych warunkach,
wynikajgcych ze zmienionych dokumentoéw ubezpieczeniowych albo
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2) moze by¢ kontynuowany na dotychczasowych warunkach albo na nowych warunkach.

O warunkach, na jakich wniosek bedzie kontynuowany, Klient zostanie poinformowany
w procesie wnioskowania o ubezpieczenie.

6. Po uptywie terminéw okreslonych w ust. 4 wniosek, jezeli nie zawarto na jego podstawie Umowy
ubezpieczenia, zostanie usuniety.

7. W przypadku usuniecia wniosku, w celu ponownego wnioskowania o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia, konieczne bedzie wypetnienie nowego wniosku (nie dotyczy to odnowien
Umowy ubezpieczenia).

§ 6.1. Klient ma mozliwos¢ sktadania dyspozycji posprzedazowych przy uzyciu Pekaolnternet oraz
Bankowosci mobilne;.

2. Ztozenie dyspozycji posprzedazowych wymaga:

1) zalogowania sie Klienta do Pekao24 przy uzyciu prawidtowych danych do logowania,
wiasciwych dla danego serwisu Pekao24, wybranych przez Klienta zgodnie z WFS,

2) wybrania wlasciwej dyspozycji posprzedazowej,

3) zalgczenia dokumentu, wymaganego do realizacji danej dyspozycji, w tym kopii formularza
dyspozycji opatrzonego wiasnorecznym podpisem Klienta, o ile zatgczenie takiego
formularza jest wymagane lub wypetnienie formularza na ekranie,

4) uzycia przycisku przeznaczonego do wystania dyspozycji do realizacji lub wykorzystania
metody autoryzacji wybranej przez Klienta w Pekao24, w ramach danej sesji logowania, w
zaleznosci od udostepnionej przez Bank funkcjonalnosci dla danego produktu
ubezpieczeniowego. Informacje, odnos$nie tego, ktére z dyspozycji wymagajg autoryzacji, a
ktére zaakceptowania przez uzycie przycisku przeznaczonego do wysytania dyspozycji do
realizacji, Bank zamieszcza w WFS.

3. Zlozona przez Klienta dyspozycja posprzedazowa, przekazywana jest przez Bank, dziatajgcy
jako Agent ubezpieczeniowy, do realizacji przez Ubezpieczyciela.

4. Informacja o statusie realizacji dyspozycji dostepna jest w Pekaolnternet i Bankowosci mobilnej
lub u Ubezpieczyciela.

§ 7.1. Klient ma mozliwo$¢ zamdwienia rozmowy telefonicznej z OFWCA, zwigzanej z procesowanym
wnioskiem o ubezpieczenie, przy uzyciu Pekaolnternet oraz Bankowosci mobilne;.

2. Do zamoéwienia rozmowy przy uzyciu Pekaolnternet oraz Bankowosci mobilnej niezbedne jest:

1) zalogowanie sie Klienta do jego indywidualnego konta dostepnego w Pekao24 przy uzyciu
prawidtowych danych do logowania, wtasciwych dla danego serwisu Pekao24, wybranych
przez Klienta zgodnie z WFS,

2) klikniecie w przycisk ,stuchawki” dostepny we wniosku,
3) wyrazenie checi kontaktu poprzez klikniecie przycisku ,Zostaw kontakt, oddzwonimy”.

3. Mozliwos¢ zamédwienia rozmowy udostepniana jest Klientom, ktérzy wyrazili zgody
marketingowe na kontakt telefoniczny w sprawie oferty Spoétek z Grupy Kapitatowej PZU.

4. Zamodwienie kontaktu jest mozliwe raz na 24 godziny w Pekaolnternet oraz Bankowosci
mobilne;j.

5. Kontakt nastepuje na numer telefonu wskazany Agentowi ubezpieczeniowemu w zakfadce
Profil indywidualny -> Moje dane -> Dane kontaktowe.

8.1. Klient ma mozliwo$¢ zamodwienia rozmowy telefonicznej z OFWCA w celu ztozenia dyspozyciji
§ y ] yspozycj
posprzedazowej, dotyczgcej zmiany danych, zmiany uposazonych i zmiany zgéd dobrowolnych
zgodnie z WFS przy uzyciu Pekaolnternet oraz Bankowosci mobilne;j.
2. Do zamdwienia rozmowy przy uzyciu Pekaolnternet oraz Bankowos$ci mobilnej niezbedne jest:
1) zalogowanie sie Klienta do jego indywidualnego konta dostepnego w Pekao24 przy uzyciu
prawidtowych danych do logowania, wtasciwych dla danego serwisu Pekao24, wybranych
przez Klienta zgodnie z WFS,
2) zilozenia dyspozycji o kontakt telefoniczny wraz z akceptacjg Regulaminu.

3. Kontakt nastepuje na numer telefonu wskazany przez Klienta w ztozonej dyspozycji o kontakt
telefoniczny.



4.

Do ztozenia dyspozycji posprzedazowej podczas nagrywanej rozmowy z OFWCA niezbedne
jest:

1) pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta przez Bank,

2) przekazanie przez Klienta danych niezbednych do ztozenia dyspozycji,

3) podpisanie przez Klienta dokumentu dyspozycji, udostepnionego w Pekao24, przy

wykorzystaniu metody autoryzacji wybranej przez Klienta w Pekao24, w trakcie rozmowy
telefonicznej z OFWCA.

Podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej OFWCA potwierdza realizacje dyspozyciji Klienta.
Klient otrzymuje w Pekao24 dokument zrealizowanej dyspozycji opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym OFWCA.

Rozdziat 3. Wymagania techniczne

§9.1.

2.

Warunkiem korzystania z ustug drogg elektroniczng w zakresie okreslonym w Regulaminie jest:
1) dostep do Urzadzenia,

2) w przypadku sktadania wniosku lub zawierania umowy za pomocg PeoPay - posiadanie na
Urzadzeniu systemu operacyjnego Android w wersji 7.0 bgdz nowszej lub systemu
operacyjnego iOS w wersji 14.0 badz nowszej,

3) wiaczenie obstugi JavaScript i zapisywanie plikdw cookies w urzgdzeniu,
4) dostep na Urzadzeniu do Internetu z mozliwg transmisjg danych na poziomie min 256 Kb/s,

5) posiadanie polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomocg ktérego mozna odbierac
i wysyta¢ SMS-y,

6) posiadanie adresu e-mail,

7) w przypadku korzystania z opcji weryfikacji tozsamosci lub przy nawigzywaniu potgczen
z OFWCA:

a) dostep na Urzadzeniu do Internetu z mozliwg transmisjg danych
0 przepustowosci min. 512Kb/s,

b) wigczenie kamery i mikrofonu wbudowanych lub podfagczonych do Urzgdzenia oraz
wyrazenie zgody przez przeglgdarke na dostep dla tych mediow,

¢) minimalnej rozdzielczosci kamery urzgdzenia 720 pikseli HD,

d) przebywanie przez Klienta w trakcie potgczenia telefonicznego z OFWCA w otoczeniu
umozliwiajgcym gtosowe porozumiewanie sie z OFWCA,

8) dostep do oprogramowania umozliwiajgcego pobranie pliku pdf z formularzem dyspozyciji
posprzedazowej,

9) dostep do urzgdzenia drukujgcego,

10) dostep do urzgdzenia skanujgcego dokument albo urzgdzenia umozliwiajgcego wykonanie
obrazu cyfrowego dokumentu wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym obstuge danego
urzadzenia,

11) spetnienie wymagan wzgledem zatgczanego pliku: rozmiar do 4MB, akceptowalne formaty:
PDF, JPG, PNG, TIFF.

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

§ 10.

§11.

Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji oraz pozasgdowych sposobdéw dochodzenia
roszczen zwigzanych z Umowg okresla ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamagiji
Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna bedacych konsumentami”, a zasady
dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen
zwigzanych z Umowg ubezpieczenia okreslajg OWU danego produktu ubezpieczeniowego.

Pekao24 zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem witasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Tresci te, j. tekst, grafika,
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§ 12.
§ 13.

§ 14.1.

znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w systemie, nie mogg byc¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego
zezwolenia. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci prezentowanych w Pekao24
wyltgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tre$ci ustugi, wprowadzanych przez Bank do serwisu, ktérym postuguje sie Klient
dostepne sg pod adresem www.pekao.com.pl.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim, w ktérym porozumiewaja sie strony Umowy.
Polska wersja jezykowa stanowi wytgczng podstawe interpretacji.

2. Zalgczniki do Regulaminu, stanowig jego integralng czes¢.
3. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, bez
wskazania przyczyn.
§ 15.1. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie.
2. Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjag Umowy wytacza si¢ przed sadem wiadciwym
na podstawie kodeksu postepowania cywilnego.
3. Organem w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg
uzyskac u miejskich/ powiatowych rzecznikéw konsumentow.
§16. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Jezyk polski jest stosowany w relacjach z Klientem
przez caly czas trwania zawartej Umowy.
§17. Podanie adresu poczty elektronicznej Klienta jest niezbedne do zawarcia i wykonania zawartej
Umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci do wysytania Dokumentu ubezpieczenia, OWU.
Zatgcznik:

Wz4r formularza odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie ubezpieczen dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego

Warszawa, styczen 2026 r. Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna


http://www.pekao.com.pl/

Zalacznik do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie ubezpieczen dystrybuowanych przez Bank jako Agenta ubezpieczeniowego

(formularz ten nalezy wypeini¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od ww. umowy)

Adresat: Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa, adres e-mail:
info@pekao.com.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w zakresie ubezpieczen dystrybuowanych przez Bank jako Agenta
ubezpieczeniowego

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw

Adres konsumenta/konsumentéw

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
Podpis konsumenta/konsumentéow

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



