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W Regulaminie kart kredytowych dla klientow bankowo$ci prywatnej opisali$my zasady, na jakich Ty

i uzytkownik mozecie korzysta¢ z karty kredytowej. W dalszej czesci bedziemy go nazywacé ,regulaminem”.
W regulaminie zwracamy sie do Ciebie — jako do osoby, ktéra zawiera lub juz zawarta z nami umowe o karte
kredytowg i jest posiadaczem karty gtdéwnej. Jesli cos dotyczy takze uzytkownika, to wyraznie o tym piszemy.
Ten regulamin jest uzupetnieniem Twojej Umowy karty kredytowej. Oba te dokumenty stosujemy fgcznie.
Definicje najwazniejszych poje¢ wyjasniamy w stowniku na koncu regulaminu. Pierwsze uzycie tych poje¢
wyrézniliSmy w tresci regulaminu pogrubiong czcionka.

Rozdziat 1.
Zasady wydawania kart

1. Do umowy wydajemy tacznie maksymalnie 6 kart do jednego limitu kredytowego.

2. Z limitu kredytowego rozliczamy wszystkie transakcje wykonane kartami, optaty, prowizje i odsetki. Limit
kredytowy jest odnawialny.

3. Kazda z kart ma wiasny limit transakcji, tgcznie nie wiekszy niz limit kredytowy.

4. Osobg uprawniong do postugiwania sie kartg jest wytgcznie klient, ktérego imie i nazwisko widnieje
na karcie.

5. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za transakcje zrealizowane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do umowy.

6. Masz obowigzek zapozna¢ uzytkownikéw ze wszystkimi obowigzkami wskazanymi w regulaminie i umowie
oraz zapewni¢ wypetnienie tych obowigzkow.

Rozdziat 2.
Przekazanie karty i udostepnienie PIN

1. Karte wydajemy, jesli:
1) zawrzesz z nami umowe lub po zawarciu umowy otrzymamy od Ciebie wniosek o wydanie karty
dodatkowej,
2) ztozysz dyspozycje wydania duplikatu karty lub karty po zastrzezeniu.
2. Karte wysytamy na adres korespondencyjny wskazany przez Ciebie w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia
umowy lub ztozenia wniosku o wydanie karty dodatkowej, dyspozycji wydania duplikatu karty lub karty
po zastrzezeniu.
3. Wysylana karta jest nieaktywna. Karte aktywuje osoba, dla ktérej zostata wydana - Ty lub uzytkownik —
w jeden z ponizszych sposobow:
1) wykonujagc transakcje kartg potwierdzong kodem PIN — pierwsza transakcja nie moze by¢ zblizeniowa,
2) w bankowosci elektronicznej,
3) za posrednictwem pracownika bp.
4. PIN dla swojej karty Ty i uzytkownik mozecie:
1) nada¢ samodzielnie w bankowosci elektronicznej,
2) otrzymac w inny udostepniony przez nas sposob.
5. Na Twoj wniosek albo wniosek uzytkownika mozemy wystaé karte i PIN odrebnymi przesytkami kurierskimi
(bez dodatkowych optat).
6. Ty albo uzytkownik macie obowigzek zgtosi¢ pracownikowi bp, ze karta nie dotarta w celu zastrzezenia karty
lub zastrzec jg samodzielnie (w bankowosci elektronicznej lub na infolinii), jesli zdarzy sie jedna
z ponizszych sytuacji:
1) karta nie dotarta w ciggu 20 dni od zawarcia umowy, ztozenia wniosku o wydanie karty dodatkowej
albo dyspozycji wydania karty po jej zastrzezeniu,
2) karta wznowiona nie dotarta przed uptywem terminu waznosci dotychczasowej karty,
3) przesytka z kartg byta uszkodzona w sposdb, ktéry umozliwiat odczytanie numeru karty.
Przygotujemy i doreczymy nowg karte oraz nowy PIN w sposdb, jaki uzgodnilismy z Tobg
lub uzytkownikiem.
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Rozdziat 3.
Autoryzacja i realizacja transakcji

1.

Ty i uzytkownik mozecie:

1) ptaci¢ kartg za towary i ustugi, w tym zblizeniowo,

2) wyptaca¢ kartg gotéwke w bankomatach lub urzgdzeniach, ktére oferujg takg mozliwos¢,
3) realizowac przelewy z karty,

4) realizowa¢ transakcje kartg poprzez cyfrowe portfele.

. Miejsca, w ktérych mozna realizowa¢ transakcje kartg sg oznaczone symbolem systemu ptatniczego:

Mastercard lub Visa, ktéry znajdziesz tez na karcie.

. Aby zrealizowa¢ transakcje kartg, wymagamy autoryzaciji, czyli zgody Twojej lub uzytkownika oraz naszej

akceptacji.

. Ty i uzytkownik mozecie autoryzowac transakcje kartg w jeden z ponizszych sposobdw:

1) wprowadzajgc PIN na terminalu,

2) podpisujgc potwierdzenie transakcji,

3) podajgc dane karty (numer, date waznosci i — jesli jest wymagany — kod CVC2/CVV2 lub klucz dostepu).
Dodatkowo, jesli realizujesz transakcje bez fizycznego uzycia karty, a akceptant udostepnia
zabezpieczenie 3-D Secure:

a) potwierdzajgc transakcje w bankowosci elektronicznej — zgodnie ze stosowang w niej metodg
autoryzaciji,

b) jesli nie masz bankowosci elektronicznej, podajgc otrzymany od nas na numer telefonu komérkowego
— kod autoryzacyjny wraz z e-PIN,

4) zblizajgc karte do terminala,

5) potwierdzajgc transakcje przy pomocy mechanizmoéw autoryzacyjnych Pekao24 — w przypadku transakciji
realizowanej za posrednictwem tej ustugi,

6) w sposob wskazany w regulaminach portfeli cyfrowych.

Informacje o autoryzaciji transakcji mozemy otrzymaé na dwa sposoby:

1) online - kwota autoryzowanej transakcji (transakcja online) pomniejsza dostepny limit karty i limit
kredytowy w momencie autoryzacji,

2) offline - kwota autoryzowanej transakcji (transakcja offline) pomniejsza dostepny limit karty i limit
kredytowy w momencie, w ktérym otrzymamy z systemu ptatniczego zlecenie obcigzenia limitu z tytutu
danej transakcji.

. Jedli transakcja jest autoryzowana offline moze sie zdarzy¢, ze Ty albo uzytkownik, przekroczycie limit

kredytowy. W takiej sytuacji kwota, o ktdrg limit kredytowy zostat przekroczony, powieksza wymagalng kwote
minimalng do splaty, ktdrg wskazemy w najblizszym zestawieniu transakcji.

. Jedli cztery razy po kolei Ty albo uzytkownik wprowadzicie btedny PIN, zablokujemy mozliwo$¢ wykonywania

transakcji kartg. Takg blokade swojej karty mozecie zdjg¢ w bankowosci elektronicznej lub kontaktujgc sie
z nami na infolinii albo w jednostce banku.

. Zanim zrealizujemy transakcje, mozemy wymagac silnego uwierzytelniania. Oznacza to, ze realizacja:

1) dla transakcji w terminalach — wymaga uzycia karty i podania PIN,
2) dla transakcji w internecie — gdy zastosujemy 3-D Secure, wymaga:

a) dodatkowego potwierdzenia transakcji w bankowosci elektronicznej, zgodnie ze stosowang w niej
metodg autoryzaciji,

b) podania na stronie internetowej, wyswietlonej przez akceptanta, kodu autoryzacyjnego, ktéry wyslemy
na numer telefonu komérkowego, a takze e-PIN jesli Ty lub uzytkownik nie macie bankowosci
elektronicznej.

Jesli zrezygnujesz z uzycia 3-D Secure u akceptantéw, ktdrzy oferujg to zabezpieczenie, uniemozliwi to

przeprowadzenie transakciji,

3) dla transakgciji realizowanych przez cyfrowe portfele — odbywa sie na zasadach ustalonych przez podmioty

Swiadczgce ustugi cyfrowych portfeli.

. Ty lub uzytkownik:
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1) mozecie odwota¢ autoryzacje do momentu jej zatwierdzenia zgodnego z pkt 4, w przypadku transakcji
zblizeniowych — do momentu zblizenia karty,
2) mozecie odwotac transakcje do momentu otrzymania przez nas informaciji o jej zainicjowaniu przez Ciebie
lub uzytkownika,
3) nie mozecie odwotaé transakciji kartg:
a) po udzieleniu zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej dostawcy, ktéry swiadczy takg ustuge,
b) po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej przez niego lub za jego
posrednictwem.
10.Mozemy odméwi¢ realizacji autoryzowanej transakcji ptatniczej, w tym transakcji inicjowanej przez dostawce,
ktory Swiadczy takg ustuge albo odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli stwierdzimy:
1) ze zostat lub zostanie przekroczony dostepny limit kredytowy, limit karty, limity wskazane w komunikacie
lub limity transakcji ustanowione przez Ciebie,
2) brak sptaty kwoty minimalnej do sptaty w terminie wskazanym w zestawieniu transakcji,
3) ze umowa zostata rozwigzana,
4) zaistnienie przypadku przewidzianego prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w ustawie Prawo bankowe,
5) nieuprawniong transakcje lub podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty.
11.Akceptant ma prawo odmowic przyjecia zaptaty karta, jesli:
1) uptynat termin jej waznosci,
2) karta jest zablokowana,
3) klient odmoéwit okazania dokumentu tozsamosci,
4) kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,
5) nie otrzymat akceptacji transakcji.
12.0 odmowie wykonania transakcji oraz, jesli jest to mozliwe, o powodach odmowy, poinformujemy Cie
w jeden z ponizszych sposobdw:
1) za posrednictwem akceptanta,
2) w formie komunikatu na terminalu przy prébie wykonania transakdji,
3) za posrednictwem komunikatu przekazanego dostawcy lub odbiorcy w momencie inicjowania transakcji
ptatniczej przez dostawce lub odbiorce lub za jego posrednictwem.
13.Transakcje sg realizowane w walucie kraju, w ktérym sg wykonywane. Akceptant moze zaproponowac
realizacje transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w ktérym dokonujesz transakciji.
14.Transakcje realizowane w walucie innej niz ztote sg przeliczane:

1) z waluty transakcji na ztote wedtug kursu sprzedazy z tabeli kursowej, ktéry obowigzuje w dniu
zainicjowania transakcji,

2) jesli w tabeli kursowej nie ma kursu dla waluty, w ktérej byta wykonana transakcja — jest ona przeliczana
z waluty transakcji na dolary amerykanskie wedtug kursu stosowanego przez system pfatniczy Mastercard
(w przypadku kart Mastercard) lub Visa (w przypadku kart Visa) w dniu zainicjowania transakciji,
a nastepnie na ztote wedtug kursu sprzedazy dolara amerykanskiego tabeli kursowej, ktéry obowigzuje
w dniu zainicjowania transakcji.

Informacje o kursie zastosowanym do przeliczenia konkretnej transakcji oraz kwote transakcji w walucie

transakcji i po przeliczeniu na ztote, podamy w zestawieniu transakcji.

15. Mamy obowigzek poinformowaé Cie o marzy stosowanej dla transakc;ji realizowanych w euro lub innej

walucie panstwa EOG. Poznaj kilka informaciji na jej temat:

1) marza to réznica pomiedzy kursem walutowym stosowanym do rozliczenia transakcji, a najbardziej
aktualnym kursem referencyjnym wymiany euro, ktory ogtasza Europejski Bank Centralny; marza
wyrazona jest w procentach w stosunku do wspomnianego kursu referencyjnego wymiany euro,

2) informacje o wysokosci marzy podajemy:

a) na stronie internetowej pekao.com.pl,
b) niezwlocznie, gdy otrzymamy zlecenie wyptaty gotodwki z bankomatu lub ptatnosci w punkcie
sprzedazy w walucie obcej (dotyczy transakcji w euro i innych walutach panstw EOG),
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Te informacje przekazemy raz w miesigcu kalendarzowym, w ktérym wykonano transakcje w danej
walucie — niezaleznie od liczby transakcji w tej samej walucie zrealizowanych karta,
3) mozesz ztozy¢ nam dyspozycje rezygnacji z informacji o marzy albo dyspozycije jej przekazywania;
dyspozycje mozesz ztozy¢ w bankowosci elektronicznej, na infolinii lub w jednostce banku.

16. Momentem otrzymania zlecenia obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakcji jest dzien roboczy,

w ktérym otrzymamy informacje o zainicjowaniu transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy informacije

0 zainicjowaniu transakcji otrzymamy w dniu, ktéry zgodnie z regulaminem nie jest dniem roboczym,

za moment otrzymania zlecenia uznajemy najblizszy dzien roboczy przypadajgcy po tym dniu.

Limit kredytowy obcigzamy kwotg transakcji nie wczesniej niz w dniu, w ktérym otrzymamy jej rozliczenie
z systemu pfatniczego.

17. Wptaty na karte, gdzie jako unikatowy identyfikator zostat podany numer karty, powiekszajg $rodki

dostepne w ramach limitu karty, od razu po ich wptywie do nas. Nie przyjmujemy wptaty, jesli karta jest
zastrzezona lub zablokowana.

18. Mozemy zwrdci¢ kwote autoryzowanej transakcji, jesli spetnione zostang tacznie nastepujgce warunki:

1) zazadasz zwrotu kwoty transakcji, bo w momencie autoryzacji transakcji zainicjowanej przez odbiorce
(lub za jego posrednictwem) nie zostata okreslona doktadnie kwota transakcji i byta ona wyzsza niz kwota
przez Ciebie oczekiwana. Uwzgledniamy przy tym rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji oraz istotne
okolicznosci sprawy,

2) przedstawisz na nasz wniosek faktyczne okolicznosci, ktére wskazuja, ze byly spetnione wszystkie
warunki z ppkt 1,

3) wystgpisz o zwrot, w ciggu 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku do sptaty kwotg transakcji.

Od dnia otrzymania od Ciebie lub uzytkownika zgdania zwrotu mamy 10 dni roboczych na zwrécenie Ci
petnej kwoty transakcji, albo na podanie uzasadnienia odmowy zwrotu. Je$li nie zgadzasz sie z
przedstawionym uzasadnieniem, mozesz ztozy¢ reklamacje, zgodnie z rozdziatem 16 regulaminu.

Rozdziat 4.
Prawne zabezpieczenie sptaty kredytu

1.

Jezeli ustanowisz prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, stopien zabezpieczenia limitu kredytowego
badamy przy uzyciu wskaznika LTV — jest to stosunek wartosci limitu kredytowego do wartosci przedmiotu
zabezpieczenia aktualnej na moment weryfikacji okreslonej zgodnie z pkt. 3.

. Jezeli w czasie trwania umowy zmniejszyty sie wartosci ustanowionych prawnych zabezpieczen sptaty

kredytu, co skutkuje podwyzszeniem wskaznika LTV do poziomu co najmniej 110% wartosci tego wskaznika
w odniesieniu do przedmiotéw zabezpieczenia wskazanych w pkt 3 ppkt: 1, 2, 3, mamy prawo do
wnioskowania o dodatkowe prawne zabezpieczenie sptaty kredytu. Ty jeste$ zobowigzany — na nasz
wniosek — do przedstawienia dodatkowego prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu, w terminie, ktéry razem
uzgodnimy.

. Aktualng wartos$¢ przedmiotu zabezpieczenia na moment weryfikacji okreslamy w dniu przeprowadzenia tej

weryfikacji i na podstawie:

1) w przypadku depozytéw — kwoty srodkéw zdeponowanych na rachunku, przy czym w przypadku
depozytéw w walutach obcych ich wartos¢ jest okreslana w ztotych po przeliczeniu wg sredniego kursu
NBP, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym dzien weryfikaciji,

2) w przypadku certyfikatow depozytowych i bonéw skarbowych — ostatniej dostepnej wyceny sprzed dnia
weryfikacji, opublikowanej w sposdb przyjety przez emitenta,

3) w przypadku obligacji skarbowych — ostatniego notowania na gietdzie sprzed dnia weryfikacji,

4) w przypadku funduszy inwestycyjnych — ostatniej dostepnej wyceny funduszy oferowanych przez nas,
opublikowanej przed dniem weryfikaciji.
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Rozdziat 5.
Limity transakcji

1.

Transakcje kartg mozesz realizowa¢ do wysokosci limitu karty, w ramach dostepnego limitu kredytowego
z uwzglednieniem limitéw transakciji, ktére podajemy w komunikacie (zatgcznik do regulaminu) oraz limitow,
ktore zostaly okreslone przez Ciebie lub uzytkownika.

. Limity transakcji zblizeniowych dla danego kraju ustala system pfatniczy. Limit pojedynczej transakcji

zblizeniowej w Polsce jest okreslony w komunikacie (zatgcznik do regulaminu). Limity transakcji
zblizeniowych realizowanych za granicg sg dostepne na naszej stronie internetowej, na infolinii
oraz w jednostkach banku.

. Jako posiadacz karty gtéwnej lub uzytkownik, mozesz ustali¢ dla karty limity transakcji bezgotéwkowych,

gotowkowych i bez fizycznego uzycia karty. Mozesz to zrobi¢ na infolinii, w jednostce banku i w bankowosci
elektroniczne;j.

. Limity transakcji realizowanych offline, w ztotych i w walucie innej niz zloty, podajemy w komunikacie

(zatacznik do regulaminu).

. Jesli przekroczysz limit transakc;ji realizowanych offline, kolejng transakcjg moze by¢ wytgcznie transakcja

w trybie online. Limity transakgiji offline odnawiajg sie po realizacji transakcji online (w bankomacie
lub terminalu ptatniczym, po umieszczeniu karty w czytniku).

. Dla transakcji online dziennym limitem transakgciji jest dostepny limit karty.

Rozdziat 6.
Obowiazki i odpowiedzialnos¢

1.

Jako posiadacz karty gtéwnej musisz:

1) przestrzega¢ postanowien umowy i regulaminu,

2) sptacac zadluzenie (w tym odsetki) w kwotach i terminach, ktére wskazujemy w zestawieniach transakcji,
3) ptaci¢ nalezne prowizje i opfaty, ktore wynikajg z umowy.

. Ty i uzytkownik musicie:

1) w zakresie przechowywania i udostepniania karty oraz udostepniania danych uwierzytelniajgcych:
a) przechowywac karte, PIN oraz e-PIN w sposdb, ktéry zabezpiecza je przed zagubieniem,
zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieza,
) nie przechowywac karty razem z PIN oraz e-PIN,
) uzywac PIN, e-PIN oraz kodu CVC2/CVV?2 tak, aby zadna osoba trzecia ich nie poznata i nie przejeta,
d) nie podawac¢ nikomu PIN i e-PIN,
) nie udostepniac karty lub danych karty, w tym kodu CVC2/CVV2 osobom nieuprawnionym,
f) zgtosi¢ nam od razu utrate, kradziez, przywlaszczenie, nieuprawnione uzycie lub udostepnienie osobom
trzecim karty, PIN, e-PIN lub kodu CVC2/CVV2,
g) zastrzec karte, jedli zatrzyma jg bankomat,
h) zabezpieczy¢ urzadzenie, na ktérym jest przechowywany klucz dostepu (np. telefon, komputer) —
poprzez blokade ekranu, biometrie lub kod urzgdzenia,
i) niezwtocznie zgtosi¢ utrate, kradziez lub przejecie urzgdzenia, na ktérym zapisany jest klucz dostepu,
2) w zakresie realizacji transakgc;ji:
a) podawac numer karty i kod CVC2/CVV2 osobom trzecim tylko w celu wykonania transakciji,
b) okazaé dokument tozsamosci na prosbe pracownika banku, innego banku lub akceptanta; jesli
odmodwisz okazania dokumentu tozsamosci mozesz nie wykonacé transakcji,
3) w zakresie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty:
a) chroni¢ dane karty, aby nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym,
b) w internecie — przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania internetu, ktére znajdziesz
na pekao24.pl lub pekao.com.pl oraz uzywac aktualnych programéw antywirusowych i zapor
sieciowych (firewall),
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4) informowac nas o kazdej zmianie:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru dokumentu tozsamosci,

c) adresu zamieszkania, adresu do korespondencji,

d) numeru telefonu wskazanego do kontaktu.
Ty i uzytkownik mozecie zmieni¢ swoje dane w bankowosci elektronicznej lub w jednostce banku, ktéra
obstuguje klientéw bankowo$ci prywatnej. Zmiang imienia i nazwiska mozna zgtosi¢ tylko w ww. jednostce
banku.

. Ty i uzytkownik musicie zastrzec karte od razu, jesli stwierdzicie:

1) kradziez, przywlaszczenie lub utrate karty, w tym zatrzymanie przez bankomat,

2) ujawnienie PIN lub kodu CVC2/CVV2,

3) nieuprawnione uzycie karty,

4) nieuprawniony dostep do karty i PIN lub kodu CVC2/CVV2.

Karte mozna zastrzec w bankowosci elektronicznej na infolinii lub w jednostce banku.

W przypadku utraty karty w wyniku przestepstwa lub gdy kto$ nieuprawniony jej uzyje, wskazane jest,

by zgtosi¢ to na policje. Wydane przez policje potwierdzenie zgtoszenia nalezy dostarczy¢ do naszego

banku.

Zastrzezonej karty nie mozna ponownie uzy¢. Nalezy jg zniszczy¢ tak, aby nie mozna sie byfo nig postuzyc.
. Masz obowigzek w ciggu 6 miesiecy od zastrzezenia karty, zaméwi¢ nowg karte w miejsce karty
zastrzezonej. Wydamy wowczas nowg karte z nowym numerem oraz nowym PIN i doreczymy jg w trybie
okreslonym w rozdziale 2.

. Inne zasady Twojej odpowiedzialnosci:

1) ponosisz odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane do kwoty w ztotych, ktdra jest rownowartoscig
50 euro przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
transakciji, jesli sg one skutkiem postuzenia sie kartg utracong lub skradziong lub przywtaszczenia karty,

2) ponosisz odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane, jesli doszio do nich w wyniku umys$inego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw Twoich
lub uzytkownika, okreslonych w pkt 2: ppkt 1 i ppkt 3 oraz pkt 3,

3) nie ponosisz odpowiedzialnosci za transakcje nieautoryzowane:

a) po zastrzezeniu karty, chyba ze wykonanie transakcji nieautoryzowanej byto Twoim lub uzytkownika
dziataniem umysinym,

b) jesli nie byto mozliwosci, aby stwierdzi¢ utrate, kradziez lub przywtaszczenie karty przed wykonaniem
transakcji, chyba Ze byto to Twoje lub uzytkownika dziatanie umysine,

c) jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem
lub zaniechaniem ze strony pracownika banku,

d) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelniania, chyba Zze wykonanie transakcji nieautoryzowanej byto
Twoim lub uzytkownika dziataniem umysinym.

Ty i uzytkownik macie obowigzek zgtosi¢ nam kazdg nieautoryzowang, niewykonana, nienalezycie

zainicjowang lub wykonang transakcje. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku

kwotg transakgji albo od dnia, w ktdrym transakcja miata by¢ wykonana. Mozesz nas powiadomi¢ w sposob

wskazany w rozdziale 16.

Jesli nie powiadomisz nas, w terminie wskazanym powyzej, Twoje roszczenia wygasajg.

Jesli stwierdzimy nieautoryzowang transakcje (w tym transakcje inicjowang za posrednictwem dostawcy),

albo zgtosisz jg nam w wymaganym terminie wskazanym w pkt 6, niezwtocznie zwrécimy jej kwote

i przywrécimy limit karty tak jakby nie zostata wykonana. Zrobimy to najpdzniej do konca nastepnego dnia

roboczego po stwierdzeniu lub zgtoszeniu nieautoryzowanej transakcji.

Wyjatek stanowi sytuacja, gdy mamy uzasadnione i udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo

— wtedy poinformujemy o tym pisemnie odpowiednie organy $cigania.

. Zobowigzujemy sie rozlicza¢ transakcje wykonane kartami i ponosimy odpowiedzialnosé¢, jesli tego

nie zrobimy albo nie zrobimy prawidtowo, z wyjatkiem, gdy:

1) Ty lub uzytkownik podaliscie niewtasciwy unikatowy identyfikator,
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2) Ty lub uzytkownik nie zgtosiliscie nam przypadkow, o ktérych mowa w pkt 6,
3) nasza ograniczona odpowiedzialno$¢ wynika z przepiséw prawa.

Rozdziat 7.
Nasze uprawnienia

1.

Mozemy zablokowac karte, jesli:

1) pojawig sie nieuprawnione transakcje lub bedziemy podejrzewac, ze wystgpito nieuprawnione uzycie
karty,

2) Ty lub uzytkownik doprowadziliscie umysinie do nieautoryzowanej transakdji,

3) zwiekszy sie ryzyko utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej, w tym nie sptacisz lub sptacisz
nieterminowo swoje zobowigzanie kredytowe zaciggniete u nas lub w innej instytucji finansowej,

4) wystgpi przypadek przewidziany w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Odblokujemy karte, jesli ustanie przyczyna jej zablokowania.

O zamiarze zablokowania karty poinformujemy Ciebie lub uzytkownika, poprzez bankowos¢ elektroniczna,

infolinie lub w jednostce banku. Jesli nie bedzie to mozliwe wczesniej, informacje przekazemy niezwtocznie

po zablokowaniu karty. Przy prébie uzycia zablokowanej karty, przekazemy odpowiedni komunikat.

Nie przekazemy informacji o zablokowaniu karty, jesli zabraniajg tego przepisy ustawy o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W takiej sytuacji, na Twojg prosbe, mozemy wskazac¢ organ,

ktoéry zazgdat blokady.

. Jesli — jako posiadacz karty gtéwnej — korzystasz z ustug swiadczonych przez dostawcow, w uzasadnionych

i udokumentowanych przypadkach mozemy odmowic¢ dostawcy dostepu do rachunku. Moze sie tak zdarzy¢,
gdy stwierdzimy:

1) nieuprawniony lub nielegalny dostep do rachunku lub

2) nieuprawnione zainicjowanie transakgji.

Jesli bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie o odmowie i jej przyczynie przed odmowg dostepu — telefonicznie
na telefon do kontaktu podany w banku. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie niezwtocznie —
najpézniej w nastepnym dniu roboczym. Nie poinformujemy Cie o odmowie, jesli przekazanie informacji

nie bedzie konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa lub bedzie sprzeczne z przepisami prawa.

. Mozemy monitorowac¢ wszystkie transakcje oraz proby ich realizacji, aby nie dopusci¢ do nieuprawnionych

transakcji. Mozemy sie z Tobg kontaktowac, zeby potwierdzi¢ czy transakcja jest prawidtowa.

. W przypadkach przewidzianych prawem mozemy przekazywac¢ dane o kartach, transakcjach oraz klientach

do organdw $cigania, Bankowego Rejestru oraz do agentdw rozliczeniowych — podmiotdw, ktére zawierajg
z akceptantami umowy o akceptowanie i realizowanie transakcji przy uzyciu kart ptatniczych.

. Jedli podejrzewamy przestepstwo lub inne zdarzenie zagrazajgce bezpieczenhstwu finansowemu Twoich

Srodkéw w naszym banku lub Twoich instrumentéw ptatniczych, kontaktujemy sie w tej sprawie z Tobg
za posrednictwem pracownika bp, infolinii lub przez bankowos$¢ elektroniczna.

Rozdziat 8.
Przekazywanie Twoich danych i informacji o zobowigzaniach wynikajgcych

Z umowy

1. Mozemy przekazywa¢ Twoje dane oraz informacje o zobowigzaniach, ktére wynikajg z umowy biurom

informacji gospodarczej na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych. Muszg by¢ przy tym spetnione wszystkie ponizsze warunki:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzan wobec nas wynosi co najmniej 200 ztotych,

2) zobowigzania sg wymagalne od co najmniej 30 dni,

3) uptynat co najmniej miesigc od przekazania Ci wezwania do zaptaty, w ktérym ostrzegamy, ze zamierzamy
przekazac dane do biura informacji gospodarczej. W wezwaniu podajemy nazwe i adres biura. Wezwanie
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wysytamy listem poleconym albo doreczamy do rgk wtasnych na Twoj adres korespondencyjny lub — jesli go
nie mamy — na Twoj adres zamieszkania,
4) nie uplynelo 6 lat od:
a) wymagalnosci zobowigzania,
b) stwierdzenia roszczenia, na podstawie:
e prawomocnego orzeczenia sgdu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego
rodzaju,
e orzeczenia sgdu polubownego,
e ugody zawartej przed sgdem, sgdem polubownym albo ugody zawartej przed mediatorem
i zatwierdzonej przez sad.

. Mozemy przekazywac Twoje dane oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z umowy, do Bankowego

Rejestru, ktérego Administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich na podstawie ustawy Prawo bankowe.

. Dane z Bankowego Rejestru mogg by¢ udostepniane:

1) biurom informacji gospodarczej, w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie o udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

2) instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy Prawo bankowe,
w zakresie zobowigzan powstatych z tytutu umoéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych,
na warunkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe.

. Mozemy przekaza¢ do instytucji finansowych zaleznych od bankéw, informacje o zobowigzaniach z tytutu

umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych. Te informacje przekazujemy przez Biuro
Informacji Kredytowej S.A., na podstawie ustawy Prawo bankowe.

Rozdziat 9.
Optaty, prowizje i oprocentowanie limitu kredytowego

1.

w

Naliczamy i pobieramy nastepujace nalezno$ci:

1) dla transakcji bezgotéwkowych — odsetki za kazdy dzien — od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg
transakcji, do dnia poprzedzajgcego catkowitg sptate zadluzenia. Nie naliczamy odsetek, jesli sptacisz
kwote catkowita do sptaty w catosci do dnia sptaty, ktéry podajemy w zestawieniu transakciji,

2) dla transakcji gotéwkowych — prowizje od dokonanych transakcji oraz odsetki za kazdy dzieh — od dnia
obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakcji gotéwkowych lub kwotg przelewu, do dnia
poprzedzajgcego catkowitg sptate zadtuzenia.

. Nalezne nam optaty i prowizje za wykonanie czynno$ci bankowych zwigzanych z obstugg kart, okresla

taryfa.
Optaty i prowizje pobierzemy z limitu kredytowego bez Twojej osobnej dyspozycji w tej sprawie.

. Opfate za obstuge karty pobieramy rocznie, 26 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wydano

karte.

. Odsetki naliczamy od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg transakcji do dnia poprzedzajgcego sptate

zadtuzenia. Po sptacie czesci zadtuzenia naliczamy je od niesptaconej kwoty.

. Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmujemy rzeczywistg liczbe dni wykorzystania limitu kredytowego

w stosunku do rzeczywistej liczby dni w roku.

Zasady zmiany oprocentowania okresliliSmy w umowie.

Informacje o aktualnej wysokosci oprocentowania limitu kredytowego zamieszczamy w zestawieniu
transakgciji.

. Jesli w terminie wskazanym w zestawieniu transakciji, nie sptacisz kwoty minimalnej do sptaty,

od wykorzystanego limitu kredytowego naliczamy odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych. Wiecej
o zasadach ich naliczania znajdziesz w umowie.

Odsetki maksymalne naliczamy od pierwszego dnia cyklu, w ktérym nie nastgpita wymagana sptata,
do ostatniego dnia cyklu poprzedzajgcego cykl, w ktérym sptacisz zalegtosci.
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10.Jesli wystapimy do sadu o zaptate naszych nalezno$ci z tytutu umowy, od zadtuzenia przeterminowanego

bedziemy pobiera¢ odsetki maksymalne za opdznienie, zgodnie z tytutem wykonawczym. Wiecej o zasadach
ich naliczania znajdziesz w umowie.

Rozdziat 10.
Sptata zadluzenia

1.

Umowa jest rozliczana w miesiecznych cyklach rozliczeniowych. Po zakonczeniu kazdego cyklu
sporzgdzamy zestawienie transakcji, ktére zawiera informacje o kwocie minimalnej do sptaty, kwocie
catkowitej do sptaty, terminie sptaty oraz rachunku, na ktéry masz sptaca¢ zadtuzenie.

. Masz obowigzek sptaci¢ co najmniej kwote minimalng do sptaty do 24 dnia od sporzgdzenia zestawienia

transakcji. Termin sptaty jest wskazany w zestawieniu transakcji.

. Zestawienie transakcji otrzymasz w jeden z ponizszych sposobow:

1) jesli masz zawartg umowe o Pekao24:
a) w serwisie internetowym Pekao24 i w PeoPay,
b) dodatkowo w formie papierowej, jesli ztozysz takg dyspozycje — optata za dodatkowe zestawienie
transakcji jest zgodna z taryfa,
2) jesli nie masz zawartej umowy o Pekao24 — w formie papierowe;j.
Mozesz zmieni¢ sposbdb otrzymywania zestawienia transakcji w jednostce banku lub w inny sposéb
przez nas udostepniony.
Zestawienie transakcji w formie papierowe;:
1) przesytamy pocztg na Twéj adres do korespondencji w terminie do 15 dni po zakorczeniu danego cyklu
rozliczeniowego,
2) nie jest przez nas przesyfane, jesli:
a) nie zawiera zadnych transakcji i optat oraz nie ma obcigzen ani uznan na rachunku do sptaty
zadtuzenia,
b) po raz drugi poczta zwrdci nam przesytke z zestawieniem transakcji z tym samym tytutem zwrotu
(adresat nieznany, btedny adres, adresat sie wyprowadzit, btedne dane adresowe),
c) otrzymalismy od Ciebie dyspozycje niewysytania zestawien transakc;ji.

. Nawet jesli nie otrzymasz zestawienia transakcji masz obowigzek sptaci¢ kwote minimalng do spfaty.

Informacje o terminie sptaty, wysokosci kwoty minimalnej i catkowitej do sptaty, mozesz sprawdzi¢ w
bankowosci elektronicznej, na infolinii i w jednostce banku.

. Zadluzenie mozesz sptaca¢ w jeden z ponizszych sposobow:

1) automatyczng sptatg z Twojego rachunku osobistego prowadzonego w naszym banku,

2) przelewem z rachunku osobistego prowadzonego w naszym banku lub w innym banku,

3) wplatg gotéwkowg w jednostkach banku.

Za dzien sptaty przyjmujemy dzien wptywu srodkéw na rachunek do sptaty, ktéry wskazujemy w zestawieniu
transakgciji.

8. Przelewy na rachunek do sptaty zadtuzenia, ktére przekazujesz z innych bankéw, sg widoczne na tym

rachunku od razu po tym, jak otrzymamy srodki.

9. Sptata catosci lub czesci zadtuzenia:

1) odnawia limit kredytowy o kwote sptaty, pomniejszong o odsetki, opfaty i prowizje z tytutu postugiwania
sie karta,
2) umozliwia ponowne wykorzystanie dostepnego limitu kredytowego.

10. Automatyczna sptata zadtuzenia polega na tym, ze w terminie sptaty wskazanym w zestawieniu transakc;ji

pobieramy z Twojego rachunku osobistego w naszym banku — zgodnie z Twojg dyspozycjg — co miesigc:
1) kwote minimalng do sptaty lub
2) kwote catkowitg do spfaty.

11. Automatyczng sptate mozesz uruchomi¢ lub zmieni¢ w bankowosci elektronicznej, na infolinii

lub w jednostce banku.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Dyspozycja uruchomienia lub zmiany automatycznej sptaty bedzie obowigzywaé dla najblizszego terminu
spfaty, jesli ztozysz jg najpozniej do godziny 16.30 w dniu poprzedzajgcym dzien sptaty.
Zrealizujemy dyspozycje automatycznej sptaty, jesli zapewnisz srodki na sptate na Twoim rachunku
osobistym, najpézniej do kofca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien sptaty. Srodki te muszg byé
dostepne do momentu, w ktérym pobierzemy je z Twojego rachunku.
Jedli termin sptaty przypada na dzieh wolny od pracy, srodki na sptate pobierzemy z Twojego rachunku
osobistego w pierwszym dniu roboczym po tym terminie.

Kwote automatycznej sptaty pomniejszamy o kwoty wptat zaksiggowane na rachunku do sptaty

po zamknieciu cyklu rozliczeniowego, ale nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed terminem sptaty.

Nie wykonamy dyspozycji automatycznej sptaty, jesli:

1) na Twoim rachunku osobistym, z ktérego ma by¢ realizowana sptata, nie bedzie srodkéw,
2) umowa rachunku, z ktérego ma by¢ zrealizowana sptata, zostata rozwigzana,
3) dyspozycja automatycznej sptaty zostata odwotana,
4) srodki na rachunku, z ktérego ma by¢ zrealizowana sptata, zostang zajete przez sgdowe lub

administracyjne organy egzekucyjne,

5) wystgpig okolicznosci wynikajgce z zapisdw umowy o prowadzenie rachunku, ktére uniemozliwig
realizacje dyspozyciji.

W takim przypadku musisz sptaci¢ naleznos¢ we wiasnym zakresie.

Jesli przekroczysz limit kredytowy, kwota przekroczenia powigksza wymagalng minimalng kwote do sptaty.
Kwoty:

1) zwrdconych transakcji bezgotowkowych i inne wptaty na numer karty w biezagcym cyklu rozliczeniowym,
powiekszajg srodki dostepne w ramach limitu karty. Nie pomniejszg one jednak kwoty minimalnej do
spfaty i kwoty catkowitej do sptaty w danym cyklu rozliczeniowym, ktérg wskazaliS§my w zestawieniu
transakcji za poprzedni cykl rozliczeniowy,

2) spfat na rachunek do sptaty w biezacym cyklu rozliczeniowym, powiekszajg dostepny limit karty gtownej
oraz pomniejszajg kwote minimalng do sptaty i kwote catkowitg do sptaty, ktérg wskazaliSmy w
zestawieniu transakcji za ten cykl rozliczeniowy.

Jesli kwoty, ktére wptacasz na rachunek do spfaty sa:

1) réwne lub wyzsze niz kwota zadtuzenia — traktujemy je jako dyspozycje sptaty zadtuzenia,

2) nizsze niz zadluzenie, ale wyzsze niz kwota catkowita do sptaty, ktérg wskazaliSmy w zestawieniu
transakcji za ostatni zamkniety cykl rozliczeniowy — zaliczamy je na sptate kwoty catkowitej do sptaty,
a nastepnie na poczet kolejnych transakcji oraz prowizji i optat w biezgcym i kolejnych cyklach
rozliczeniowych,

3) wyzsze niz zadtuzenie lub stanowig nadpfate ponad przyznany limit kredytowy — zaliczamy je na poczet
transakcji, optat, prowizji i odsetek z tytutu uzytkowania karty w biezgcym i kolejnych cyklach
rozliczeniowych. Nadptacona kwota jest nieoprocentowana.

Rozdziat 11.
Brak splaty zadtuzenia w terminie

1.

Jesli nie sptacisz w catosci kwoty minimalnej do sptaty w terminie sptaty, ktory wskazaliSmy w zestawieniu
transakcji, niesptacong czes¢ uznamy jako zadtuzenie przeterminowane.

. O powstaniu zadtuzenia przeterminowanego mozemy poinformowac Ciebie pisemnie na adres

korespondencyjny, elektronicznie na wskazany adres e-mail, przez bankowo$¢ elektroniczng, telefonicznie
lub w wiadomosciach SMS.

Informacje o zadtuzeniu przeterminowanym przekazemy nie wczesniej niz w 3 dniu braku spfaty. Kolejne
kontakty bedziemy podejmowac w zaleznosci od stanu sptaty zadtuzenia oraz ustalen z Tobg az do momentu
uregulowania zadtuzenia.

. Jesli informacja o zadtuzeniu przeterminowanym bedzie przekazywana w korespondenciji papierowej,

pierwszy list z informacjg o braku sptaty wymagalnej czesci zadluzenia, moze zosta¢ wystany nie wczesniej
niz w 7-mym dniu braku sptaty. Drugi taki list moze by¢ wystany nie wczesniej niz w 30-tym dniu braku sptaty.

12/21



Jesli nadal nie sptacisz zadtuzenia przeterminowanego, po 60 dniach od wymaganego terminu sptaty
wyslemy do Ciebie wezwanie do sptaty wymagalnej czesci zadluzenia z informacjg o mozliwosci
restrukturyzacji.

5. Jesli w terminie 14 dni od otrzymania wezwania nadal nie spfacisz zalegtosci, mamy prawo wystgpic
do Ciebie o przedstawienie nam aktualnych dokumentéw, ktére umozliwig nam ocene Twojej zdolnosci
kredytowej lub wypowiedzie¢ umowe.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, wyslemy nie wczesniej niz po 80 dniach od wymaganego terminu
sptaty.

7. Listy wysytamy na adres korespondencyjny. Wezwanie i o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy wyslemy
przesytkg polecong za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, o ile kraj, do ktérego kierujemy list obstuguje takie
listy. Pozostate listy bedg wysytane przesytkami zwyktymi.

Rozdziat 12.

Zmiana limitu kredytowego

rON-~

W trakcie trwania umowy limit kredytowy moze zosta¢ zmieniony.

Jesli chcesz obnizy¢ limit kredytowy, nie wymagamy oceny Twojej zdolnosci kredytowe;.

Jesli chcesz podwyzszy¢ limit kredytowy, niezbedna jest ocena Twojej zdolnosci kredytowe;.

Jesli zmieniamy limit, zawieramy z Tobg aneks do umowy. Wyjgtkiem jest obnizenie limitu kredytowego,
gdy utracisz zdolnos¢ kredytowg lub nie dotrzymasz warunkéw przyznania limitu kredytowego. Po obnizeniu
limitu masz obowigzek sptaci¢ zadtuzenie przewyzszajgce obnizony limit kredytowy w najblizszym terminie
sptaty.

. Nie czesciej niz raz na 6 miesiecy mozemy Cie poprosi¢ o przedstawienie aktualnych dokumentow,

ktére umozliwig nam oceni¢ Twojg zdolnos¢ kredytowg. Dokumenty te powinny potwierdzaé zrodto

i wysokos¢ Twoich dochodéw oraz Twoich zobowigzan. Na podstawie przedtozonych informacii/
dokumentéow mozemy podjaé decyzje o obnizeniu kwoty limitu kredytowego.

Jesli nie udostepnisz nam tych informacji/ dokumentéw lub nie zawrzesz aneksu zmieniajgcego limit w ciggu
14 dni od naszej prosby, mozemy zablokowa¢ karty wydane do umowy lub obnizy¢ limit kredytowy.

. Jesli utracisz zdolnosc¢ kredytowa lub nie dotrzymasz warunkéw zawarcia umowy, mozemy obnizy¢ limit

kredytowy o kwote niewykorzystanego limitu kredytowego, bez prosby o informacje i dokumenty o Twoich
dochodach i zobowigzaniach. O wysokos$ci obnizonego limitu kredytowego niezwtocznie Cig poinformujemy.

Rozdziat 13.
Wznowienie, wymiana i rezygnacja z karty

1.
2.

w

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na jej awersie.

Przed uptywem terminu waznosci karty wznawiamy jg na kolejny okres wazno$ci i przesytamy jg na adres
do korespondencji wskazany dla karty. Wznowiona karta:

1) ma nowy termin waznosci,

2) ma ten sam PIN, co dotychczasowa karta,

3) jest nieaktywna — nalezy jg aktywowacé w sposob okreslony w Rozdziale 2 pkt 3.

4) zachowuje ustanowione limity transakcji.

Nie wznawiamy karty, ktéra jest zastrzezona.

. Mozesz zrezygnowac z karty wydanej do umowy. Rezygnacja z karty gtéwnej oznacza, ze wypowiadasz

umowe karty kredytowej. W takim przypadku masz obowigzek sptaci¢ zadtuzenie, ktére wynika z transakcji
wykonanych kartg przed ztozeniem rezygnac;ji (w tym optaty, prowizje i odsetki).

. Gdy karte wycofamy z oferty ze wzgledéw technologicznych, na skutek zmian rynkowych lub rozwigzania

umowy zawartej przez nas z partnerem zewnetrznym, mozemy jg zastgpi¢ inng kartg, zgodnie

z postanowieniami umowy. O wymianie karty zawiadomimy Cie na co najmniej 2 miesigce

przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany. Uznamy, ze przyjmujesz zmiane, jesli do dnia wejscia jej
w zycie nie ztozysz pisemnego oswiadczenia, ze jej nie akceptujesz.
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Rozdziat 14.
Dyspozycje do umowy i kart oraz wypowiedzenie umowy

1. Mozesz sktada¢ dyspozycje dotyczgce wszystkich kart wydanych do umowy.

2. Uzytkownik moze sktadaé dyspozycje dotyczgce swojej karty, z wyjgtkiem zmiany limitu karty, odstgpienia od
umowy oraz wypowiedzenia umowy.

3. Dyspozycje mozecie:
1) sktadac poprzez bankowos¢ elektroniczng lub w jednostce banku,
2) akceptowac poprzez bankowo$¢ elektroniczng,
o ile dla danej dyspozyciji udostepnilismy takg mozliwos$¢. Rodzaje dyspozycji realizowanych
poprzez bankowosé elektroniczng i telefoniczng okre$la WFS.

4. Karte dodatkowg wydajemy i zamykamy bez zawierania aneksu do umowy.

5. Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ w formie pisemnej w dowolnej jednostce banku lub formie
elektronicznej, jesli udostepnimy te mozliwos$¢ zgodnie z WFS.

6. Odstgpienie od umowy mozesz ztozy¢ pisemnie w dowolnej jednostce banku lub formie elektroniczne;j,
jesli udostepnimy te mozliwos$¢ zgodnie z WFS.

Rozdziat 15.
Zmiana regulaminu, umowy i taryfy

1. Mozemy zmieni¢ regulamin (w tym zatgczniki do regulaminu), jesli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych
przyczyn:

1) wprowadzone zostang nowe lub zmienig sie dotychczas obowigzujgce przepisy prawa, ktére regulujg
sektor bankowy lub finansowy i wptywajg na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy oraz powodujg
koniecznos¢ dostosowania umowy lub regulaminu,

2) nastgpi zmiana orzecznictwa sgdow lub zostang wydane nowe uchwalty, decyzje, rekomendacje albo inne
akty wydawane przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub inne wiasciwe urzedy lub organy uprawnione do wydawania regulacji,
ktoére wigzg banki, w zakresie, w jakim te zmiany powodujg koniecznos¢ dostosowania umowy
lub regulaminu,

3) wprowadzimy nowe ustugi lub zmienimy funkcjonalno$ci istniejgcych ustug, w zakresie dotyczacym
umowy lub regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie przez nas umowy. Decyzje o korzystaniu
z nowych ustug lub funkcjonalnos$ci podejmuje posiadacz karty gtéwnej lub uzytkownik. Za skorzystanie
z nowej ustugi lub funkcjonalno$ci pobieramy optate i prowizje zgodnie z taryfa,

4) dodamy lub zmienimy sposéb lub zakres $wiadczenia ustug, z powodu:

a) zmian technologicznych lub informatycznych,
b) zawarcia, zmiany lub wypowiedzenia umowy zawartej przez nas z partnerem zewnetrznym,
na podstawie ktérej Swiadczone sg te ustugi,
¢) zmian rynkowych lub ustalenia nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi na rynku,
d) zmian regulacji lub wymogow przez system ptatniczy,
e) dodania, zmiany lub wycofania ustugi przez system ptatniczy, lub przez partnera zewnetrznego,
w zakresie wynikajgcym z tych zmian, o ile zostanie zapewnione nalezyte wykonanie umowy
i nie zwiekszg sie opfaty i prowizje z tytutu umowy, ktére ponosi posiadacz karty gtéwnej,

5) wprowadzimy rozwigzania, ktére zwiekszajg bezpieczenstwo korzystania z ustug,

6) koniecznosci doprecyzowania przez nas umowy lub regulaminu, btedéw pisarskich tub innych
oczywistych omyiek, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkdéw ani zmniejszenia
zakresu uprawnien posiadacza kary gtéwnej lub uzytkownika.

2. Informacje o zmianach w regulaminie, umowie (jezeli nie dotyczg limitu kredytowego), taryfie, lub inne
informacje, ktérych obowigzek przekazania wynika z przepiséw prawa, bedziemy Ci przekazywaé

na co najmniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie, w sposéb uzgodniony z Tobg w umowie:
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1) w bankowosci elektronicznej. W przypadku braku bankowosci elektronicznej na adres e-mail podany nam
przez Ciebie, a w przypadku braku Twojego adresu e-mail, w formie pisemnej przesytkg pocztows,

2) w formie pisemnej przesytkg pocztowa,

3) winny sposéb przez nas udostepniony.

Mozesz zmieni¢ forme otrzymywania tych informacji, w jednostce banku i w sposéb wskazany w WFS.

3. Mozesz, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian regulaminu, umowy, taryfy,
wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat. Umowe rozwigzemy w dniu, ktéry nam wskazesz,
przypadajgcym pomiedzy dniem poinformowania o zmianie, a dniem wejscia w zycie proponowanych zmian.

4. Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian nie zgtosisz wobec nich pisemnego sprzeciwu —
uznamy, ze zgadzasz sie na nie i zmiany sg obowigzujace.

5. Jesdli zgtosisz sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian.

6. O przekazaniu informaciji, o ktérych mowa w pkt 2, poprzez bankowos¢ elektroniczng, powiadomimy Cie
dodatkowo wysytajgc bezptatng wiadomos¢ na numer Twojego telefonu komérkowego. Bedziesz mieé
do nich bezpfatny dostep przez 6 lat od dnia, w ktérym umowa o bankowosc¢ elektroniczng ulegnie
rozwigzaniu. Dokumenty te nie mogg by¢ przez nas zmienione ani usuniete. Po przestaniu ich do Ciebie nie
mamy do nich dostepu.

7. W trakcie obowigzywania umowy mozesz zgda¢ w kazdym czasie, abysmy udostepnili Ci umowe, regulamin
i taryfe, w sposéb z Tobg uzgodniony.

Rozdziat 16.
Zasady zgtaszania reklamaciji

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) na pismie — osobiscie w jednostce banku, przesta¢ do nas pocztg albo nadaé w placéwce, kidra zajmuje

sie doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej,

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce banku,

3) telefonicznie na naszej infolinii,

4) jesli zawarliSmy z Tobg umowe na obstuge zlecen telefonicznych zadzwon na numer telefonu,

ktoéry podaliSmy w tej umowie,

5) w Pekao24,

6) za posrednictwem doreczen elektronicznych na adres AE:PL-80803-16771-BBTBV-24,

7) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej pekao.com.pl/.
Numery telefondw, pod ktérymi mogg by¢ sktadane reklamacje udostepniamy na naszej stronie
internetowej www.pekao.com.pl oraz w jednostkach banku. Dane adresowe naszych jednostek banku
oraz Biura Reklamaciji udostepniamy na stronie internetowej www.pekao.com.pl oraz w jednostkach banku.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondenciji, opis zdarzenia, numer karty.

Gdy reklamacje sktadasz na piSmie, takze PESEL lub numer klienta i Twéj podpis.

3. Jesli reklamacja dotyczy transakcji zrealizowanej kartg mozemy Cie poprosi¢ o:
1) przestanie pisemnego oswiadczenia o powodzie reklamacji oraz o dodatkowe dokumenty i wyjasnienia,
podpisanego przez Ciebie lub uzytkownika,
2) zastrzezenie karty,
3) przekazanie dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie policji wykonania transakcji kartg przez osobe
do tego nieuprawniona.
4. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, a jesli dotyczy ona
ustugi ptatniczej, w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
5. Jedli udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt 4 jest niemozliwe, przekazemy informacje

0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone aby rozpatrze¢ sprawe

oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczyé¢ 60 dni od dnia

otrzymania przez nas reklamacji, a jesli reklamacja dotyczy ustugi ptatniczej nie moze przekroczy¢ 35 dni

roboczych od jej otrzymania.
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6. Jezeli w sprawie, ktérej dotyczy reklamacja prowadzone jest postepowanie przez organ administracji
panstwowej lub wymiaru sprawiedliwosci, ktére nie zakonczy sie w terminie umozliwiajgcym udzielenie przez
nas odpowiedzi w terminach okreslonych w pkt 4, udzielimy odpowiedzi na podstawie posiadanych
dokumentow i informacji. Po otrzymaniu dokumentu potwierdzajgcego zakonczenie postepowania mozemy
wznowic proces rozpatrzenia reklamacji.

7. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie:

1) w postaci elektronicznej:
a) w Pekao24 albo w innej postaci elektronicznej zgodnie z Twoim wyborem w Pekao24,
jezeli reklamacje ztozysz w Pekao24,
b) zgodnie z Twoim wyborem na formularzu reklamacyjnym, jezeli reklamacje ztozysz za pomoca
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej pekao.com.pl,
c) na Twdj adres do doreczen elektronicznych, jezeli ztozysz reklamacje za posrednictwem doreczen
elektronicznych.
W kazdym z przypadkéw mozesz wnies¢ o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowe;.
2) w postaci papierowej na Twoj adres do korespondenciji, jezeli ztozysz reklamacje w postaci papierowe;j,
chyba ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi w postaci elektronicznej,
3) w postaci elektronicznej albo papierowej, zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli ztozysz reklamacje ustnie.

8. Odpowiedzi na reklamacje ktére dotyczg ustugi ptatniczej udzielamy na innym trwatym nosniku informac;ji,
jesli to z Tobg uzgodnimy.

9. W przypadku odpowiedzi na adres poczty elektronicznej zaszyfrujemy jg i przekazemy hasto do jej otwarcia
zgodnie z Twoim wyborem: SMS na numer telefonu komérkowego lub inny adres poczty elektronicznej. Jesli
nie bedziemy mogli przekaza¢ odpowiedzi zgodnie z Twoim wnioskiem, przeslemy jg na Twdj adres do
korespondenciji podany w banku.

10.Jesli pozytywnie rozpatrzymy Twoja reklamacje, czyli uznamy Twoje roszczenie finansowe, to rozliczymy je
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przekazania odpowiedzi.

11.Jesli nie uda nam sie rozwigzac sporu w trybie reklamacyjnym, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem
0 przeprowadzenie postepowania pozasgdowego:

1) do Arbitra Bankowego — procedure znajdziesz na stronie Zwigzku Bankéw Polskich: zbp.pl,
2) do Rzecznika Finansowego — procedure znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: rf.gov.pl.
12.Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ktére dotyczg ubezpieczenia sg wskazane w ogéinych
warunkach ubezpieczenia.

13.Zastrzezenia, ktére dotycza:

1) niedostarczonego towaru lub

2) ustugi optaconej kartg lub

3) niezgodnosci towaru lub ustugi z oczekiwaniami lub zaméwieniem

nie sg reklamacja, o ile zlecona ptatnos¢ zostata przez nas wykonana prawidtowo.

Rozdziat 17.
Postanowienia koncowe

1. Komunikujemy sie wzajemnie pisemnie, elektronicznie lub ustnie, odpowiednio:

1) w zakresie sktadanych i realizowanych dyspozycji — przez nasze jednostki, bankowos¢ elektroniczng
lub telefoniczng, zgodnie z WFS,

2) w zakresie przekazywania informacji przez nas:
a) przez bankowos¢ elektroniczng,
b) przez bankowos¢ telefoniczng,
c) listownie,
d) przez poczte elektroniczng,
e) w naszych jednostkach,
f) przez wiadomosci wysytane na numer telefonu komoérkowego Twdj, lub uzytkownika, oprécz informacii

objetych tajemnicg bankowa.

~— ~— ~— ~—
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2. Kursy walut, ktére stosujemy, zamieszczamy w tabeli kursowej, udostepnianej w naszych jednostkach
oraz na naszej stronie internetowej, przy czym:

1) tabela kursowa obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych, do momentu, od ktérego obowigzuje
kolejna tabela kursowa,

2) kursy walut naszego banku sg ustalane w oparciu o kursy walut dostepne na miedzybankowym rynku
walutowym, prezentowane i publikowane w systemie informacyjnym LSEG, ktére nazywamy kursami
referencyjnymi. Sg one pomniejszane, w przypadku kurséw kupna oraz powiekszane, w przypadku
kurséw sprzedazy, o obowigzujgcg w naszym banku marze kursowa. Na wysokos¢ marzy wptywaja:
a) zmiennos¢ kurséw walut,

b) ptynnos¢ walut,

c) ceny, po ktérych bank moze kupi¢ lub sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym.

Wysokos¢ marzy kursowej naszego banku nie moze przekroczy¢ poziomu 10% kursu referencyjnego
z zastrzezeniem ppkt 3.

3) bedziemy uprawnieni do zaprzestania kupna i sprzedazy danej waluty lub powiekszenia wysokosci
marzy, o ktérej mowa w ppkt 2 gdy niemozliwe jest uzyskanie notowan kursu referencyjnego, czyli:
a) system informacyjny LSEG jest niedostepny w momencie ustalania tabeli kursowej,

b) handel dang walutg na rynku miedzybankowym jest zawieszony.
Zmiana wysokosci marzy nie bedzie wieksza niz 20% kursu referencyjnego, w oparciu o ktory byta
ustalana ostatnia tabela kursowa.

4) zaprzestanie kupna i sprzedazy danej waluty przez nasz bank moze by¢ réwniez podyktowane decyzjg
biznesowg, z zastrzezeniem, ze decyzja ta nie bedzie miata wptywu na dotychczas zawarte umowy.

3. Informacje o kursach walutowych stosowanych przez systemy pfatnicze VISA i MasterCard udostepniane sg
na stronach internetowych tych systemow (VISA.com; MasterCard.com). Dostepny jest tam kalkulator,

ktéry umozliwia przeliczenie kwoty w walucie transakcji na dolary amerykanskie.

Stownik

o akceptacja transakcji — nasze potwierdzenie, ze transakcja kartg moze by¢ zrealizowana,

e akceptant — przedsiebiorca, u ktérego istnieje mozliwos¢ wykonania transakc;ji karta,

e bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,

e bankowosé¢ elektroniczna — serwis internetowy Pekao24 i PeoPay, a takze dostepne w ramach serwisu
TelePekao funkcjonalnosci: czat, audio i wideo,

o bankowosé¢ telefoniczna — serwis telefoniczny, ktéry umozliwia dostep do rachunku za posrednictwem
telefonu i konsultanta TelePekao,

e cykl rozliczeniowy — miesieczny okres rozliczeniowy limitu kredytowego, ktéry trwa zgodnie z Twoim
wyborem:
1) od 2 dnia miesigca do 1 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
2) od 6 dnia miesigca do 5 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
3) od 11 dnia miesigca do 10 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
4) od 16 dnia miesigca do 15 dnia nastepnego miesigca witgcznie,
5) od 21 dnia miesigca do 20 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
6) od 26 dnia miesigca do 25 dnia nastepnego miesigca wigcznie;

po jego zakonczeniu udostepniamy Ci zestawienie transakgciji,

o cyfrowy portfel — aplikacje elektroniczne lub inne rozwigzania technologiczne dla ktérych udostepnilismy
mozliwos¢ zarejestrowania danych karty ptatniczej i wykonywanie ptatnosci w ramach limitu karty,

e dostawca — osoba lub podmiot, ktéry swiadczy ustugi dostepu do informacji o rachunku, inicjowania
transakcji ptatniczej na zlecenie klienta lub wykonywania transakciji ptatniczych,

e dyspozycja — zlecenie wydane przez klienta skierowane do nas, ktére dotyczy limitu kredytowego lub karty;
dyspozycja moze by¢ ztozona w sposob, ktéry wskazaliSmy w regulaminie lub WFS,
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dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia bez sobét i dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérych my lub inna
instytucja uczestniczgca w wykonaniu transakcji ptatniczych, prowadzi dziatalnos¢ wymagang do ich
wykonania; w zakresie przelewdw migedzy rachunkami prowadzonymi w naszym banku, realizowanych

za posrednictwem bankowosci elektronicznej, kazdy dzien jest roboczy,

e-PIN - poufny kod identyfikacyjny, odrebny dla kazdej karty, ktory stuzy do autoryzacji i silnego
uwierzytelniania klienta, podczas wykonywania transakcji bez fizycznego uzycia karty; jest potrzebny,

gdy klient nie posiada bankowosci elektronicznej,

infolinia — obstuga telefoniczna klientéw banku; numery telefonéw znajdziesz w zestawieniu transakcji
oraz na naszej stronie internetowej,

karta — karta kredytowa wydana klientowi bankowosci prywatnej,

karta gtéowna — Twoja karta,

karta dodatkowa — kolejna karta do umowy, ktérg przekazemy wskazanej przez Ciebie osobie,

klient — Ty, czyli posiadacz karty gtébwnej obstugiwany w bankowosci prywatnej i uzytkownik,

klucz dostepu (passkey) — sposob potwierdzenia tozsamosci Twojej i uzytkownika oparty na biometrii
lub kodzie urzgdzenia; klucz dostepu jest przechowywany na Twoim lub uzytkownika telefonie

lub komputerze i stuzy do autoryzacji transakcji kartg oraz do uwierzytelnienia; o udostepnieniu tej metody
uwierzytelnienia i autoryzacji powiadomimy osobnym komunikatem na stronie pekao.com.pl,

kod CVC2/ CVV2 - 3-cyfrowy kod, ktéry stuzy do uwierzytelniania i autoryzacji transakcji wykonywanych
bez fizycznego uzycia karty, dla kart: MasterCard: CVC2, VISA:— CVV2,

komunikat — komunikat o wysokosci limitdéw transakcji — zatgcznik do regulaminu,

kwota minimalna do sptaty — minimalna kwota, ktérg musisz sptaci¢ do okreslonego dnia; minimalng kwote
i dzien spfaty znajdziesz w zestawieniu transakcji; na kwote minimalng sktadajg sie:

1) 10% kwoty zadtuzenia, nie moze to by¢ mniej niz 50 ztotych i nie mniej niz kwota odsetek,

2) kwota zalegtych sptat minimalnych,

3) kwota przekroczenia limitu kredytowego,

kwota catkowita do sptaty — kwota zadtuzenia na koniec cyklu rozliczeniowego, ktérg znajdziesz

w zestawieniu transakciji,

limit karty — limit, do wysoko$ci ktérego mogg by¢ wykonywane transakcje kartg, z uwzglednieniem
dostepnych srodkéw w ramach limitu kredytowego,

limit kredytowy — okreslony w umowie limit karty gtéwnej; ten limit to catkowita kwota kredytu,

odbiorca — osoba lub podmiot, ktéry otrzymuje srodki pieniezne w wyniku transakcji ptatniczej,

panstwo EOG — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére sg strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
Pekao24 — bankowos¢ elektroniczna i bankowo$¢ telefoniczna, umozliwiajgce uzyskiwanie informacji

o rachunkach, wykonywanie transakcji na rachunkach oraz sktadanie dyspozycji i oSwiadczen woli

w zakresie zawierania umow szczegotowych poprzez serwisy automatyczne lub za posrednictwem
konsultantéw TelePekao,

PeoPay — aplikacja udostepniana w ramach bankowosci elektronicznej, przeznaczona do zainstalowania
w urzgdzeniu mobilnym, ktéra umozliwia uzyskiwanie informacji o rachunkach, realizowanie transakciji,
skfadanie dyspozyciji i odwiadczen woli w ramach Pekao24, oraz autoryzacje i uwierzytelnianie,

PIN - poufny numer (indywidualne dane uwierzytelniajgce dla karty), ktéry stuzy do uwierzytelniania klienta,
czyli potwierdzania jego tozsamosci. Wprowadzajgc go autoryzujesz transakcje lub zlecenie w urzgdzeniach
ktére tego wymagaija,

posiadacz karty gtéwnej — Ty, czyli klient bankowosci prywatnej, ktéry zawart z nami umowe o karte,
pracownik bp — pracownik banku wyznaczony do obstugi klienta bankowosci prywatnej,

przelew — polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych, ktére Ty lub uzytkownik zrealizuje na swéj rachunek
w naszym banku; po udostepnieniu przez nas takiej mozliwosci takze polecenie przelewu zewnetrznego
w ztotych, realizowane z karty klienta na rachunek klienta w innym banku,

rachunek do splaty — rachunek dla Twojej umowy o karte, na ktéry sptacasz zadtuzenie. Rachunek

do sptaty wskazujemy w zestawieniu transakcji,
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rachunek osobisty — Twdj rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w ztotych w naszym banku,
silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie tozsamosci klienta, ktéry wykonuje transakcje kartg, uzyskuje
dostep do rachunku lub realizuje inne czynnosci w kanatach zdalnych; polega na zastosowaniu co najmniej
dwdch niezaleznych od siebie elementéw uwierzytelniajgcych z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy
klienta,
system platniczy — podmiot prawny tworzacy system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart:
Mastercard, Visa,
tabela kursowa — Tabela kursowa naszego banku publikowana na stronie internetowej,
taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych,
terminal — bankomat, terminal ptatniczy oraz inne urzgdzenie elektroniczne, ktére umozliwia wykonanie
transakcji karta,
transakcja — transakcja ptatnicza gotbwkowa lub bezgotéwkowa; transakcja moze by¢ zainicjowana
przez Ciebie, uzytkownika, odbiorce lub dostawce, ktéry moze inicjowac ptatnos¢ na zlecenie klienta, w tym
transakcje wykonane za posrednictwem cyfrowych portfeli,
transakcja bezgotéwkowa — ptatnosé za towary lub ustugi, w tym réwniez bez fizycznego uzycia karty;
zamowienie z ptatnoscig bez fizycznego uzycia karty moze by¢ ztozone pisemnie, telefonicznie, lub przez
internet,
transakcja gotowkowa — kazda transakcja, ktéra nie jest transakcjg bezgotowkowg, w tym wyptata gotowki
w bankomatach, bankach lub innych instytucjach finansowych oraz przelew,
transakcja zblizeniowa — transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa przy uzyciu funkcji ptatnosci
zblizeniowych,
transakcja szczegodlna — transakcja bezgotéwkowa w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory oraz zasilenia portfeli elektronicznych
i transfery pieniezne,
transakcja zainicjowana — Twoja lub uzytkownika transakcja zaakceptowana przez nas, ale jeszcze
nie zaksiegowana,
umowa — umowa karty kredytowej,
unikatowy identyfikator — numer rachunku do sptaty w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego)
w rozliczeniach krajowych, lub w standardzie IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego)
w rozliczeniach miedzynarodowych, a takze numer karty,
uwierzytelnianie — weryfikacja tozsamosci klienta albo wazno$ci karty,
uzytkownik — posiadacz karty dodatkowej,
1) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Ciebie,

do wykonywania transakcji przy uzyciu karty dodatkowej w ramach limitu tej karty albo
2) osoba, ktéra ukonczyta trzynasty rok zycia, upowazniona przez Ciebie — jej opiekuna prawnego

do wykonywania transakcji kartg dodatkowg w ramach limitu tej karty,
whniosek - wniosek o karte kredytowg, wniosek o karte dodatkowa,
WFS — Wykaz Funkcji Serwiséw — wykaz okreslajgcy szczegbdtowy zakres czynnosci i dyspozycji jakie mogg
by¢ wykonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwa¢ we wszystkich serwisach Pekao24; Wykaz
Funkcji Serwiséw znajdziesz w serwisie internetowym Pekao24 na stronie do logowania,
wykaz oprocentowania — wykaz oprocentowania kredytéw dla oséb fizycznych w banku, ktéry znajdziesz
na naszej stronie internetowe;j,
zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie karty,
zadtuzenie — fgczna kwota zobowigzanh wynikajgca z umowy; obejmuje taczng kwote transakcji, odsetek,
prowizji i optat,
zdolnosé kredytowa — Twoja zdolno$¢ do terminowej sptaty limitu kredytowego w wymaganej wysokosci,
zestawienie transakcji — wycigg sporzgdzany dla umowy za dany cykl rozliczeniowy (zestawienie transakc;ji
ptatniczych). Zawiera wykaz transakcji wykonanych kartami, prowizje, optaty i odsetki z tytutu
wykorzystanego limitu kredytowego, kwote minimalng do sptaty, kwote catkowitg do sptaty oraz termin sptaty,
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e 3-D Secure — zabezpieczenie transakcji wykonywanych w Internecie, u akceptantéw, ktorzy oferujg
to zabezpieczenie. Stuzy do silnego uwierzytelniania klienta.

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
Warszawa, 2026 r.
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Zatacznik do regulaminu

KOMUNIKAT
dla kart kredytowych dla klientéw bankowosci prywatnej

1. Dzienny domysiny limit transakcji:
1) bezgotéwkowej lub gotéwkowej: 30.000 zt
2) w intrenecie: 20.000 zt.
Wysokos¢ limitéw transakcji Ty i posiadacz karty dodatkowej mozecie zmieni¢ dla swojej karty w bankowosci
elektronicznej, na infolinii lub w jednostce banku.

2. Limit pojedynczej transakcji autoryzowanej zblizeniowo w Polsce - 100 zt.

3. Limit transakcji autoryzowanych zblizeniowo — do rownowartosci w ztotych 150 EUR.
Maksymalny kwotowy limit transakciji jest przeliczony wedtug sredniego kursu NBP z dnia autoryzacji
transakciji.

4. Limity transakcji autoryzowanych off-line:
1) w ztotych: 150 zi,
2) w walucie innej niz ztoty: 5 transakgc;ji.

5. Gdy kolejna transakcja autoryzowana off-line przekracza limit dopuszczalnych transakcji, wykonanie kolejne;j
transakcji w trybie off-line nie jest mozliwe. Limit transakcji off-line odnowi sie po transakcji autoryzowanej on-
line.
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