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Jeśli logujesz się po raz pierwszy

Przygotuj:

•	 numer klienta, który znajdziesz w umowie o konto osobiste lub 

•	 nazwę użytkownika ustaloną przez Ciebie podczas otwierania konta na selfie lub na stronie banku,

•	 tymczasowy 4-cyfrowy PIN do serwisu Pekao24 otrzymany SMS-em.

Uruchom przeglądarkę internetową i wejdź na stronę https://www.pekao24.pl. 
Zwróć uwagę, czy:

•	 adres strony jest prawidłowy (prezentujemy nazwę https://www.pekao24.pl/logowanie),

•	 strona jest właściwie zabezpieczona. Czy jest nawiązana komunikacja z użyciem szyfrowania. Początek adre-
su powinien zaczynać się od skrótu: „https”, 

•	 certyfikat jest ważny oraz dla kogo został wydany. Kliknij w symbol kłódki. 

Następnie:

•	 wprowadź numer klienta lub nazwę użytkownika i kliknij Dalej,
•	 wprowadź PIN do Pekao24 i kliknij Zaloguj,
•	 ustal hasło i nowy PIN do usługi Pekao24. 

•	 zapamiętaj je, ponieważ hasłem będziesz logować się do serwisu internetowego, a PIN-u będziesz potrzebo-
wać do kontaktu z infolinią, 

•	 hasło musi się składać przynajmniej z 8 znaków, w tym minimum 1 wielkiej i 1 małej litery oraz cyfry,

•	 podczas pierwszego logowania poprosimy Cię o potwierdzenie tożsamości metodą autoryzacji, z której bę-
dziesz korzystać w Pekao24 (kodem SMS lub mobilnie w aplikacji PeoPay). 

Spis treści

Jak zacząć korzystać z serwisu Pekao24
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Jeśli logujesz się kolejny raz

•	 Wprowadź numer klienta lub nazwę użytkownika i kliknij Dalej.
•	 Uzupełnij hasło maskowane, czyli w wybrane losowo przez system puste pola wprowadź odpowiednie znaki 

Twojego hasła. Jeśli np. pola numer 1, 5, 6, 8, 9, 11, 13 i 14 są puste, wprowadź pierwszy, piąty, szósty, ósmy, dzie-
wiąty, jedenasty, trzynasty czternasty znak z Twojego hasła. Kliknij przycisk Zaloguj.

Spis treści
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Takie dodatkowe uwierzytelnienie jest wymagane także: 

•	 kiedy chcesz sprawdzić historię konta starszą niż 90 dni,

•	 gdy pobierasz trzeci lub starszy wyciąg bankowy,

•	 podczas zlecania niektórych płatności,

•	 oraz przy operacjach, które mogą wiązać się z ryzykiem oszustwa.

Jeśli od ostatniego logowania minęło ponad 90 dni, poprosimy Cię o potwierdzenie tożsamości metodą autoryzacji, 
z której korzystasz w serwisie Pekao24 (kodem SMS lub mobilnie w aplikacji PeoPay).
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Podczas kolejnego logowania pojawi się ekran umożliwiający dodanie do listy zaufanych urządzenia, z którego się 
logujesz do serwisu internetowego Pekao24 (komputera/ laptopa/ telefonu/ tabletu). 

Kliknij Dodaj do zaufanych. 

Na kolejnym ekranie możesz wybrać następujące warianty:

•	 dodać swoje urządzenie do listy urządzeń zaufanych i jednocześnie włączyć zapamiętanie numeru klienta 
– dzięki temu Twoje następne logowania na tym urządzeniu będą z użyciem tylko wybranych znaków hasła. 
Dostęp do niektórych funkcji serwisu nie będzie wymagał dodatkowego uwierzytelnienia; 

•	 włączyć dodatkowo logowanie tylko z aplikacją PeoPay - dzięki temu logowanie do serwisu Pekao24 stanie się 
prostsze nie będzie już konieczne podawanie numeru klienta i hasła maskowanego.

•	 wprowadzić własną nazwę urządzenia (np. laptop domowy) 

•	 wrócić na poprzedni ekran logowania, aby na później odłożyć skorzystanie z tych opcji (kliknij: Anuluj).

Spis treści

UWAGA! Jeśli wybierzesz opcję dodania urządzenia do listy urządzeń zaufanych upewnij się, że nikt inny poza Tobą 
nie będzie z niego korzystał. Jest to ważne ze względu na bezpieczeństwo Twoich środków.
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Wybranie opcji potwierdź w aplikacji PeoPay lub kodem SMS.
Jeśli włączyć logowanie tylko z aplikacją PeoPay - podczas kolejnego logowania wystarczy, że potwierdzisz swoją 
tożsamość w aplikacji PeoPay PIN-em lub biometrią.

Jeśli na tym samym urządzeniu będzie logował się inny klient, musi kliknąć przycisk Przełącz klienta. Przejdzie wtedy 
do standardowej strony, na której znajduje się  pole do wprowadzenia numer klienta lub nazwy użytkownika. 
Podczas logowania do serwisu Pekao24 z użyciem hasła maskowanego możesz korzystać z dodatkowego 
zabezpieczenia - logowania dwuskładnikowego z użyciem aplikacji PeoPay lub klucza sprzętowego. Dowiedz się 
więcej tutaj, jak korzystać z tego zabezpieczenia.

Dodatkowe wskazówki znajdziesz w pomocy na stronie do logowania  
https://www.pekao24.pl/logowanie/(modal:pomoc-w-logowaniu). 
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Wsparcie w logowaniu do Pekao24

Jeśli potrzebujesz pomocy w: 

•	 odzyskaniu numeru klienta,

•	 odzyskaniu PIN-u/ hasła do logowania do Pekao24,

•	 odblokowaniu usługi Pekao24,

na stronie https://www.pekao24.pl wybierz opcję Pomoc w logowaniu > Odzyskaj dostęp do Pekao24.

Możesz odzyskać dane do logowania pod warunkiem, że w  systemie bankowym mamy Twoje aktualne dane 
kontaktowe (telefon, adres e-mail).

Przed zalogowaniem się do serwisu Pekao24 możesz także skontaktować się z naszym konsultantem za pomocą 
czatu lub wideorozmowy. 
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Pulpit

Na tym ekranie m.in.:

•	 zobaczysz informacje o podstawowym koncie i historię z 3 ostatnimi operacjami, 

•	 zlecisz przelew, 

•	 możesz mieć dostęp do swoich kont z innych banków dzięki usłudze otwartej bankowości, 

•	 z poziomu widżetu Twoje sprawy m.in. szybko dotrzesz do dyspozycji i zaświadczeń dotyczących twoich pro-
duktów, złożysz wniosek 800+ lub 300+,

•	 zobaczysz dane kontaktowe swojego doradcy osobistego (dotyczy klientów Świata Premium i Bankowości 
Prywatnej),

•	 możesz skontaktować się z naszym doradcą za pomocą czatu lub wideorozmowy, 

•	 możesz ustawić skróty do ulubionych funkcji w serwisie, 

•	 możesz też ukryć salda swoich kont korzystając z funkcji widocznej tuż nad kwotą dostępnych środków lub 
opcji Dostosuj widok.
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Płatności
Moi odbiorcy

•	 Tu znajdziesz listę odbiorców przelewów zapisanych jako zdefiniowani/zaufani oraz listę doładowań zdefi-
niowanych. Listę odbiorców możesz także zaimportować ze swoich kont w innych bankach – po dodaniu ich  
w ramach otwartej bankowości. 

•	 Do zaufanego odbiorcy możesz przelać pieniądze lub doładować telefon bez potrzeby podawania kodu SMS 
lub autoryzacji w aplikacji PeoPay.  

•	 Tutaj zlecisz także: 

	✓ przelew krajowy, 

	✓ własny (pomiędzy swoimi rachunkami prowadzonymi u nas), 

	✓ do urzędu (ZUS/ US), 

	✓ przelew walutowy, 

	✓ oraz odbierzesz lub nadasz przekaz Western Union.
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Zarządzanie płatnościami

dowiedz się więcej

W tej sekcji Zarządzanie płatnościami możesz:

•	 zarządzać swoimi zleceniami stałymi: zakładać nowe, modyfikować i usuwać niezależnie od serwisu, w jakim 
zlecenie stałe zostało wcześniej założone (dotyczy także zleceń stałych złożonych w oddziale banku);

•	 dodawać koszyki przelewów, czyli zebrane w jednym miejscu przelewy, które możesz realizować jedną auto-
ryzacją. W koszykach możesz grupować przelewy powiązane tematycznie, np. dotyczące mieszkania. Usługa 
jest dostępna dla przelewów krajowych i do urzędu;

•	 dodawać serie przelewów, dzięki którym możesz jednocześnie zlecić do 24 przelewów krajowych do tego 
samego odbiorcy, a każdy może mieć inną kwotę i tytuł; 

•	 aktywować usługę Autostrady i e-winiety, dzięki której skorzystasz z  automatycznych opłat za przejazdy wy-
branymi autostradami, a także kupisz e-winietę na przejazd autostradami i drogami płatnymi w wybranych 
krajach Europy; Więcej informacji >.

•	 aktywować płatności za rachunki np. za prąd, telewizję w formie polecenia zapłaty lub dzięki usłudze Qlips. 

https://www.pekao.com.pl/autopay.html
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Nadchodzące płatności

W Pekao24 możesz łatwo i wygodne zarządzać nadchodzącymi płatnościami.

W ramach sekcji Nadchodzące płatności możesz łatwo i wygodnie sprawdzić: 

•	 status płatności (zaplanowana/ niezrealizowana) - oznaczyliśmy płatności oczekujące na wykonanie oraz 
te, których nie udało się zrealizować w danym miesiącu, niektóre niezrealizowane transakcje możesz od razu 
ponowić lub odrzucić; 

•	 płatności sugerowane – podpowiadamy i przypominamy o przyszłych płatnościach na podstawie powtarza-
jących się transakcji w historii Twojego konta. W zależności od typu cykliczności, proponujemy zautomatyzo-
wanie procesu przez utworzenie zlecenia stałego, polecenia zapłaty lub płatności Qlips; 

•	 płatności subskrypcyjne – prezentujemy obciążenia karty kredytowej, które wynikają z udzielonej przez Ciebie 
zgody na zakup odnawialnych usług lub produktów, z których regularnie korzystasz (np. za rozrywkę, wiedzę 
lub zdrowie). 
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Kantor Pekao24

Tutaj wymienisz waluty po atrakcyjnych kursach.

Na pulpicie Kantoru Pekao24 możesz ustawić te pary walutowe, które wymieniasz najczęściej. Łatwo możesz zmieniać 
opcje wymiany – przełączaj się pomiędzy kupnem lub sprzedażą walut jednym kliknięciem.

Sprawdzisz wykresy prezentujące trendy kursów wymiany w ciągu ostatnich 24 godzin, 3 miesięcy lub 2 lat.

Możesz także skorzystać z wymiany warunkowej, dzięki której zrealizujemy zleconą przez Ciebie transakcję 
wymiany walut, kiedy kurs osiągnie określoną wartość. Usługa dostępna w serwisie Pekao24 w dni robocze  
w godz. 9:00-17:00 dla par walutowych: EUR/PLN, USD/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN.

Wymiana walut  w ramach Kantoru Pekao24 jest możliwa pomiędzy rachunkami oszczędnościowymi o charakterze 
bieżącym w Banku Pekao S.A. lub oszczędnościowo-rozliczeniowymi w Banku Pekao S.A. prowadzonymi w różnych 
walutach i odbywa się w formie polecenia przelewu wewnętrznego. 

Usługa jest wykonywana jako czynność bankowa i nie jest działalnością kantorową.
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Na Pulpicie kliknij Nowy przelew lub w zakładce Płatności, w prawej kolumnie wybierz Krajowy. Wypełnij na formatce 
nazwę odbiorcy, numer rachunku, kwotę i tytuł przelewu. Możesz również wybrać odbiorcę przelewu z listy swoich 
odbiorców zapisanych.

Możesz wybrać także inny tryb realizacji przelewu:

•	 przelew ekspresowy (Sorbnet) na kwotę poniżej 1 miliona zł, który w ciągu 1 godziny zostanie wysłany do ban-
ku odbiorcy przelewu; taki przelew możesz zlecić z datą bieżącą w dni robocze w godzinach 8.00–14.55, tylko 
w walucie PLN do banku w Polsce, który uczestniczy w systemie Sorbnet; 

•	 przelew natychmiastowy (Express Elixir), który realizujemy od ręki. Za jego pomocą możesz przelać pieniądze 
ze swojego rachunku prowadzonego w złotych na rachunek odbiorcy w innym banku krajowym, codziennie  
z wyjątkiem przerwy między 3.00 a 3.30 w nocy i godzin, w których bank odbiorcy nie uczestniczy w systemie 
rozliczeń.

Dodatkowo możesz: 

•	 wskazać datę realizacji przelewu,

•	 dodać go do koszyka przelewów,

•	 ustawić jako zlecenie stałe,

•	 zapisać odbiorcę, aby w przyszłości szybciej zlecić do niego przelew, 

•	 wysłać potwierdzenie wykonania przelewu na dowolny adres e-mail, który wskażesz. 

Jak zlecić przelew krajowy 
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W podsumowaniu przelewu sprawdzisz szacowany termin dostarczenia pieniędzy do banku odbiorcy.  

Na ekranie ze statusem zleconego już przelewu możesz:

•	 zlecić nowy przelew,

•	 skorzystać z naszych sugestii, np. ustawić zlecenie stałe lub zapisać odbiorcę na liście odbiorców,

•	 przejść do szczegółów transakcji i pobrać potwierdzenie PDF. 

Spis treści
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Na tym ekranie zebraliśmy wszystkie operacje na kontach i kartach kredytowych, które masz w naszym banku.  
Możesz wybrać dowolny przelew z listy i np. go powtórzyć. 

Możesz także pobrać i zapisać historię operacji jako plik PDF, TXT lub CSV dla kont, kart kredytowych, lokat i kredytów. 
Maksymalna liczba operacji do pobrania w jednym dokumencie została ograniczona do 1500 transakcji. 

Jeżeli przełączysz się z LISTY OPERACJI na ANALIZĘ FINANSOWĄ, zobaczysz historię swoich kont na wykresach. W tym 
module możesz sprawdzać, ile wydajesz w różnych kategoriach zakupowych i łatwiej planować przyszłe wydatki. 

Analiza finansowa przedstawia wykres Twoich wpływów i wydatków, które pogrupowaliśmy na kategorie  
z podsumowaniem kwotowym i procentowym.

Historia i analiza finansowa
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Twoje produkty
Znajdziesz tu swoje produkty pogrupowane na podsumowanie (środków i zobowiązań), konta, karty, kredyty, 
oszczędności i ubezpieczenia i inwestycje.

Możesz sprawdzić szczegóły konkretnego produktu klikając w niego lub przejść do wybranej grupy, którą chcesz 
sprawdzić.
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Dane karty
W zakładce Karty możesz pobrać dane karty niezbędne do płatności w internecie. 

Aby pobrać dane karty:

•	 wybierz kartę, którą chcesz zapłacić i wybierz Więcej,

•	 kliknij Dane karty, 

•	 autoryzuj pobranie danych, 

•	 skopiuj potrzebne informacje i wprowadź je na stronie sklepu. 

W szczegółach karty możesz także zarządzać limitami płatności i wypłat kartą.

Spis treści
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Panel rodzica

W tej sekcji możesz m.in:

•	 założyć produkty dla dziecka w wieku 0-17 lat: Konto Przekorzystne wraz z kartą, konto oszczędnościowe  
i walutowe. Dzieci w wieku 6-12 lat mogą mieć dostęp do aplikacji PeoPay KIDS, a nastolatki w wieku 13-17 lat 
mogą korzystać już z aplikacji PeoPay i serwisu Pekao24;  

•	 aktywować lub zablokować aplikację PeoPay KIDS zainstalowaną na telefonie dziecka lub rodzica i ustawić 
funkcje dostępne dla dziecka, np. włączyć możliwość płacenia kodami BLIK, wysyłania i otrzymywania przele-
wów na telefon BLIK, doładowania telefonu czy zakupu kodów do gier; 

•	 dyskretnie kontrolować i sprawdzać dostępne środki na kontach dziecka oraz jak dziecko radzi sobie z pie-
niędzmi - gdzie i ile wydaje, czy oszczędza na rachunku i koncie oszczędnościowym Mój Skarb; 

•	 ustawić przelew kieszonkowego na konto dziecka – dzięki tej funkcji Twoje dziecko dostanie kieszonko-
we zawsze na czas. Możesz wybrać częstotliwość wysyłania kieszonkowego (tygodniowo lub miesięcznie),  
lub zawiesić jego wykonanie lub w ogóle je usunąć; 

•	 sprawdzić, ile jeszcze dzisiaj może wydać kartą Mastercard PeoPay KIDS do Pakietu PeoPay KIDS; 

•	 zarządzać kartą Mastercard PeoPay KIDS dziecka - zmienić dzienny limit transakcji, zablokować, odblo-
kować lub zastrzec kartę, włączyć transakcje zbliżeniowe kartą, zdecydować, czy karta umożliwia wypłaty 
gotówki z bankomatów; 

•	 zaakceptować, zmienić lub odrzucić prośbę dziecka wysłaną z aplikacji PeoPay KIDS o przelew wychodzący 
poza rachunek dziecka (polecenie przelewu lub przelew na telefon BLIK), doładowanie telefonu lub zakup 
kodów do gier;

•	 zmienić podstawowe dane dziecka;

•	 nadać dostęp do bankowości internetowej serwisu Pekao24 i aplikacji mobilnej PeoPay dziecku, które skoń-
czyło 13 lat;

•	 włączyć lub wyłączyć dostęp dziecka do kont, które będzie mieć dostępne w aplikacji PeoPay i Pekao24;

•	 dać zgodę nastolatkowi w wieku 13-17 lat na samodzielne zakładanie Skarbonek w aplikacji PeoPay i Pekao24 
oraz udział w programie „Okazje z Żubrem”; 

•	 zmieniać domyślne limity płatności w aplikacji PeoPay i Pekao24 oraz transakcji kodami BLIK;

•	 zarządzać urządzeniami zaufanymi dziecka, na których korzysta z aplikacji PeoPay lub serwisu Pekao24.
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Tutaj możesz poznać i skorzystać z oferty banku. Sekcja podzielona jest tematycznie na:

•	 Pożyczki i kredyty, w których możesz m.in.: złożyć wniosek o pożyczkę gotówkową, konsolidacyjną lub pożycz-
kę w koncie, a także poznać warunki kredytu hipotecznego;

•	 Konta, w których możesz m.in.: założyć konto osobiste lub oszczędnościowe, konto walutowe (w jednej z 12 wa-
lut EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, DKK, CAD, AUD, JPY, AED, CNY), konto mieszkaniowe (dla klientów poniżej 
45 r.ż), konto dla prowadzonej działalności gospodarczej lub zarejestrować nową działalność gospodarczą 
w CEIDG; 

•	 Karty, w których możesz m.in.: zamówić kartę kredytową lub debetową do konta;

•	 Inwestycje i oszczędności, w których możesz m.in.: założyć Skarbonkę (czyli rachunek oszczędnościowy, który 
pozwala oszczędzać na konkretny cel), kupić Obligacje Skarbu Państwa, założyć rachunek inwestycyjny, zało-
żyć lokatę (oferta lokat jest dopasowana do rachunku, z którego otwierasz lokatę. Sprawdź jaką ofertę mamy 
dla Ciebie, zapoznaj się z odpowiednimi dokumentami i otwórz lokatę w PLN lub walutach obcych: USD, EUR, 
GBP, CHF) lub zacząć odkładać na emeryturę w IKE lub IKZE;

•	 Ubezpieczenia, w których możesz m.in.: sprawdzić ofertę ubezpieczenia komunikacyjnego lub turystycznego 
lub dla domów i mieszkań oraz złożyć dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort do swojego konta (wykaz kont, do 
których może on funkcjonować znajduje się w Regulaminie Pakietu Komfort);

•	 e-Urząd, w których możesz m.in.: złożyć wniosek w programie Rodzina 800+, Dobry start, wniosek o świad-
czenie wspierające dla osób z niepełnosprawnością, złożyć wniosek o wydanie cyfrowej tożsamości - profilu 
zaufanego lub PekaoID;

•	 e-Usługi, w których możesz m.in.: włączyć automatyczne opłaty za przejazdy autostradami w Polsce i kupić 
e-winietę, aktywować usługę CyberRescue czyli całodobową pomoc w tematach Cyberbezpieczeństwa, sko-
rzystać z usługi przekazów Western Union lub dodać kota z innych banków w ramach otwartej bankowości. 

Oferty i wnioski
Oferta
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Usługi

W tej zakładce możesz m.in.:

•	 zlecić dyspozycje, np. spłacić wcześniej pożyczkę, wystąpić o zawieszenie spłaty raty kredytu lub pożyczki lub 
o zaświadczenie dotyczące produktów w banku;

•	 wypełnić i pobrać formularz do przekazywania wynagrodzenia lub emerytury na rachunek w Banku Pekao S.A.; 

•	 dołączyć do swojego kredytu mieszkaniowego w Banku Pekao S.A. dokumenty potwierdzające ubezpieczenie 
nieruchomości, ubezpieczenie na życie lub opłacenie składki z polisy;

•	 zlecić konwersję rachunku lub powiązać swoje konto indywidualne z firmowym, aby logować się tylko raz;

•	 złożyć reklamację dotyczącą transakcji, produktów banku lub obsługi w oddziale;

•	 nadać pełnomocnictwo rodzajowe do kolejnego rachunku (pełnomocnictwo do pierwszego rachunku można 
nadać wyłącznie w oddziale).



22 Pekao24 | Przewodnik po serwisie

Spis treści

Bonusy

W tej sekcji serwisu Pekao24 możesz dołączyć do:

•	 Miles & More – programu, w którym możesz zbierać mile za transakcje Kartą Kredytową z Żubrem i wymie-
niać je m.in. na bilety lotnicze, pobyt w hotelu czy podwyższenie klasy podróży. Więcej >

•	 Bezcenne Chwile - programu lojalnościowego, w którym możesz odbierać nagrody w zamian za punkty zgro-
madzone dzięki płatnościom kartami Mastercard oraz za zakupy internetowe. Więcej >

•	 Okazje z Żubrem – programu, w którym możesz skorzystać z rabatów za zakupy w sklepach znanych marek. 
Więcej >

•	 Polecam Przekorzystnie – programu poleceń, w którym możesz otrzymać nagrody za skuteczne polecenie 
konta w naszym banku. Więcej >

Dodatkowo możesz skorzystać ze zniżki na zakup obrączki płatniczej.

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/program-zbieram-mile
https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/Program-Bezcenne-chwile.html
https://www.pekao.com.pl/rabaty/informacje-o-programie
https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/program-polecen.html
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W jednym miejscu zyskujesz pełen dostęp do kluczowych funkcji, które pomogą Ci świadomie inwestować  
i zarządzać swoimi aktywami. Dzięki zakładce Inwestycje możesz:

•	 sprawdzać aktualną wycenę i strukturę swojego portfela inwestycyjnego, 

•	 składać zlecenia giełdowe na rynku GPW, New Connect i rynkach zagranicznych, 

•	 zarządzać zleceniami bieżącymi i monitorować ich status, 

•	 złożyć dyspozycję zakupu, przeterminowanego wykupu czy zakupu w drodze zamiany Obligacji Skarbu Państwa, 

•	 śledzić notowania giełdowe instrumentów z rynku GPW i New Connect zgodnie z posiadanym pakietem notowań, 

•	 korzystać z platformy inwestycyjnej eTrader Pekao, 

•	 przeglądać historię zleceń i transakcji giełdowych oraz rachunku pieniężnego, zabezpieczającego i CRR, 

•	 korzystać z profesjonalnych analiz rynkowych przygotowanych przez naszych analityków, 

•	 zasilać rachunek inwestycyjny bezpośrednio z konta w Banku Pekao S.A., 

•	 przelewać pieniądze na własne rachunki bieżące w Banku Pekao S.A. lub na własne rachunki zdefiniowane 
w innych bankach,

•	 zarządzać ustawieniami, np. metodą autoryzacji zleceń giełdowych. 

Dostęp do zaawansowanych narzędzi analitycznych i możliwość kompleksowego zarządzania własnym portfelem 
znajdziesz w platformie inwestycyjnej eTrader Pekao, którą możesz uruchomić z poziomu zakładki RYNEK.

Inwestycje
W zakładce INWESTYCJE masz dostęp do szerokiej oferty funduszy inwestycyjnych i instrumentów notowanych na 
GPW, New Connect i rynkach zagranicznych oraz możesz korzystać z dodatkowych rozwiązań, które wspierają 
inwestowanie. Jeśli jeszcze nie korzystasz z usług maklerskich i nie inwestujesz w fundusze, po wybraniu zakładki 
INWESTYCJE zobaczysz ekran powitalny, z którego w prosty sposób otworzysz rachunek inwestycyjny oraz podpiszesz 
umowę, by zacząć inwestować w fundusze.
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Zlecenie giełdowe możesz złożyć z wielu miejsc serwisu, m.in. z zakładki:

	✓ PORTFEL – klikając przycisk Złóż zlecenie w sekcji Struktura portfela inwestycyjnego, 

	✓ ZLECENIA BIEŻĄCE – klikając przycisk Złóż zlecenie,

	✓ RYNEK – klikając ikonę trzech kropek w wierszu z danym instrumentem i wybierz opcję Złóż zlecenie,

	✓ RYNEK – klikając  ikonę trzech kropek w  wierszu z  danym instrumentem i  wybierz opcję Zobacz wykres,  
a następnie z poziomu okna wykresu kliknij przycisk Złóż zlecenie.

Na pierwszym ekranie wpisz nazwę instrumentu, na który chcesz złożyć zlecenie, lub wybierz go, korzystając z katalogu 
instrumentów. 

Usługi maklerskie - zlecenie giełdowe
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Po wybraniu instrumentu zobaczysz formularz zlecenia. Następnie wybierz stronę i typ zlecenia. Określ liczbę oraz 
cenę, za jaką chcesz zrealizować zlecenie, oraz typ ważności.

Dla składanego zlecenia możesz również zastosować warunki dodatkowe. 

Na ekranie zobaczysz też informację o wartości zlecenia bez prowizji oraz ile masz dostępnych pieniędzy pod zlecenie. 
Możesz skorzystać z Kalkulatora jeśli chcesz obliczyć liczbę instrumentów, które możesz zakupić oraz wartość zlecenia 
z uwzględnieniem prowizji. 

Aktualne zlecenia giełdowe i ich status znajdziesz w zakładce Zlecenia bieżące oraz w widżecie dostępnym z prawej 
strony zakładki Portfel. W zakładce Zlecenia bieżące możesz przeglądać aktywne zlecenia oraz złożyć dyspozycję ich 
modyfikacji lub anulowania.
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W serwisie Pekao24 możesz obserwować notowania giełdowe wybranych instrumentów wraz z wykresami. Dane 
do notowań są prezentowane w czasie rzeczywistym lub jako opóźnione o min. 15 minut, zgodnie z Twoim pakietem 
notowań.

Przejdź do zakładki Rynek, a następnie w sekcji Giełda polska za pomocą przycisku Edytuj listę - wybierz instrumenty, 
które chcesz obserwować. W tym miejscu możesz dodawać oraz usuwać instrumenty, aby stworzyć własną listę 
obserwowanych instrumentów.

Jak klikniesz na ikonę trzech kropek przy wybranym instrumencie wyświetlą się dostępne opcje. Przycisk Złóż zlecenie 
umożliwia przejście bezpośrednio do formularza zlecenia giełdowego. Przycisk Zobacz wykres otwiera okno  
z wykresem notowań.

Na wykresie możesz zmienić interwał wyświetlanych danych, typ wykresu oraz włączyć wolumen lub dodatkowe 
wskaźniki i oscylatory. Przybliżaj, oddalaj i przesuwaj wykres za pomocą myszy lub gestów oraz korzystaj z kursora, by 
sprawdzać dane z wybranego miejsca w czasie. Z poziomu widoku wykresu możesz również przejść bezpośrednio do 
formularza zlecenia giełdowego.

Usługi maklerskie - notowania giełdowe
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Jeśli masz już podpisaną Umowę o przyjmowanie i przekazywanie zleceń dotyczących jednostek uczestnictwa 
funduszy inwestycyjnych, w serwisie możesz: 

•	 zapoznać się ze strukturą oraz wyceną Twojego portfela inwestycyjnego,

•	 składać zlecenia nabycia, konwersji/zamiany i odkupienia jednostek uczestnictwa,

•	 sprawdzić skrócone i szczegółowe informacje o posiadanych jednostek uczestnictwa,

•	 składać zlecenia wpłat cyklicznych,

•	 przeglądać historię i informacje dotyczące operacji wykonywanych na danym funduszu/ subfunduszu,

•	 sprawdzić stopę zwrotu oraz zysk/stratę na posiadanych rejestrach,

•	 śledzić notowania jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

•	 zaktualizować swój kwestionariusz,

•	 zmienić formę otrzymywania korespondencji z  banku związanej ze świadczeniem Usługi Przyjmowania  
i Przekazywania Zleceń na e-Dokumenty.

Fundusze inwestycyjne

W serwisie Pekao24 otrzymujesz dostęp do bogatej oferty funduszy inwestycyjnych Pekao TFI.
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Fundusze inwestycyjne - zlecenie funduszowe

Zlecenie funduszowe w serwisie Pekao24 możesz złożyć z poziomu:

•	 zakładki PORTFEL klikając na przycisk:
	✓ złóż zlecenie funduszowe w sekcji Struktura portfela inwestycyjnego,

	✓ Kup fundusz w sekcji Fundusze inwestycyjne,

•	 ekranu prezentującego szczegóły wybranego funduszu/subfunduszu wybierając przycisk DOKUP.

Na pierwszym ekranie wpisz nazwę funduszu, na który chcesz złożyć zlecenie, lub wybierz go korzystając z katalogu 
instrumentów. 

Jeśli masz jednostki wybranego funduszu/ subfunduszu, możesz je dokupić, zlecić ich odkupienie, zamienić je na 
jednostki innego funduszu/subfunduszu  lub otworzyć nowy rejestr. Wybierz odpowiednią pozycję w części TYP 
ZLECENIA i wypełnij pozostałe pola. Szczegółowe informacje o operacji wykonywanych na wybranym funduszu/ 
subfunduszu znajdziesz w zakładce HISTORIA, dostępnej w górnej części ekranu.
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Obligacje Skarbu Państwa

W serwisie Pekao24 otrzymujesz dostęp m.in. do Obligacji Skarbu Państwa. Jeśli masz już podpisaną Umowę 
o obsługę obligacji skarbowych przez Biuro Maklerskie Pekao, w serwisie możesz złożyć:

•	 dyspozycję zakupu obligacji,

•	 dyspozycję zakupu obligacji w drodze zamiany,

•	 dyspozycję przedterminowego wykupu obligacji,

•	 dyspozycję anulowania poprzednio złożonej i nieopłaconej dyspozycji zakupu,

•	 inne dyspozycje związane z  realizacją Umowy o  obsługę obligacji skarbowych, w  tym obsługą rachunku  
pieniężnego.
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Przed podpisaniem umowy poprosimy Cię, abyś wypełnił Kwestionariusz adekwatności MIFID. Na podstawie 
uzyskanych informacji ocenimy, które ze świadczonych przez nas usług i instrumentów finansowych są zgodne  
z Twoimi potrzebami, cechami i celami. 

Potwierdź dane osobowe. Na ekranie Komunikacji z Biurem Maklerskim potwierdź swoje dane adresowe, przepisz 
adres zamieszkania do odpowiednich pól. Następnie wybierz sposób, w jaki chcesz otrzymywać komunikację  
o obligacjach skarbowych, powiadomienia i wyciągi oraz sposób dostarczenia dokumentów przed zawarciem umowy.
 
Złóż wymagane oświadczenia i zaakceptuj umowę o składanie oświadczeń elektronicznie. Przeczytaj informacje  
i dokumenty prezentowane w części oświadczenia, a następnie potwierdź zapoznanie się z nimi. 

Zapoznaj się z przygotowaną umową i potwierdź operację. 

Gotowe! Umowa o obsługę obligacji skarbowych została podpisana. Umowę o obsługę obligacji możesz podpisać 
także w aplikacji PeoPay. 

Obligacje Skarbu Państwa - Jak podpisać umowę o obsługę obligacji

Jeśli nie masz żadnych produktów inwestycyjnych, po zalogowaniu do serwisu internetowego Pekao24 wybierz 
zakładkę: INWESTYCJE – w sekcji Obligacje skarbowe kliknij Podpisz umowę. Jeśli masz już produkty inwestycyjne, 
w zakładce PORTFEL kliknij przycisk Podpisz umowę widoczny na banerze w prawej części ekranu.
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Obligacje Skarbu Państwa - Jak kupić obligacje

Po zalogowaniu do Pekao24, kliknij w zakładkę Inwestycje, następnie Kup. Będziesz miał dostęp do listy dostępnych 
emisji. Po wybraniu emisji na ekranie pojawi się dyspozycja zakupu obligacji. Określ liczbę obligacji do zakupu, 
potwierdź wymagane zgody i oświadczenia, autoryzuj. Na ekranie zobaczysz informację z potwierdzeniem złożenia 
dyspozycji.
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Bezpieczeństwo

W tej sekcji możesz:

•	 szybko zablokować wszystkie serwisy Pekao24 oraz wszystkie lub wybrane karty płatnicze,

•	 zmienić ustawienia dotyczące bezpieczeństwa, czyli metodę autoryzacji operacji, hasło, PIN do serwisu tele-
fonicznego,  

•	 sprawdzić wysokość wykorzystanych limitów transakcyjnych oraz rejestr zdarzeń w serwisie Pekao24 i aplikacji 
PeoPay, 

•	 włączyć blokadę transakcji zagranicznych

•	 włączyć logowanie do serwisu Pekao24 z użyciem:

	✓ tylko aplikacji PeoPay – podczas logowania wystarczy, że potwierdzisz swoją tożsamość w aplikacji PeoPay 
PIN-em lub biometrią lub

	✓ hasła i aplikacji PeoPay - po wprowadzeniu odpowiednich znaków Twojego hasła poprosimy Cię dodat-
kowo o zalogowanie się do aplikacji PeoPay w celu potwierdzenia logowania lub,

	✓ tylko klucza sprzętowego - to urządzenie z wejściem USB wielkości pendrive, które podłączasz do swojego 
komputera/ laptopa i tylko z niego korzystasz do potwierdzenia tożsamości lub 

	✓ hasła i klucza sprzętowego - po wprowadzeniu odpowiednich znaków hasła poprosimy cię o użycie klu-
cza w celu dodatkowego uwierzytelnienia.

O logowaniu dwuskładnikowym dowiesz się więcej tutaj >

Spis treści

Profil

W górnym pasku serwisu kliknij swój profil, aby przejść do ustawień, swoich danych, 
wiadomości oraz e-Dokumentów. Jeśli masz w naszym banku także konto firmowe,  
z tego poziomu łatwo przełączysz się na profil swojej firmy. 

Ustawienia

Do Ustawień przejdziesz z pozycji swojego profilu dostępnego w górnym menu serwisu.

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/bankowosc-elektroniczna/logowanie-dwuskladnikowe.html
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W Pekao24 sprawdzisz tożsamość pracownika banku

Serwis Pekao24 pomoże Ci upewnić się, że rozmawiasz z pracownikiem naszego banku. To zwiększenie bezpieczeństwa 
podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem oddziału lub infolinii.

Jak to działa?

•	 Podczas rozmowy telefonicznej poproś pracownika, aby wysłał do Ciebie swoją wizytówkę.

•	 Zaloguj się do serwisu Pekao24.

•	 Na ekranie pojawi Ci się powiadomienie - wizytówka, w której zobaczysz imię i nazwisko pracownika, stano-
wisko oraz adres oddziału/centrali, a w przypadku konsultantów dodatkowo numer infolinii.

•	 Poproś pracownika o jego dane. Jeśli są poprawne, zaakceptuj wizytówkę przy użyciu swojej metody autory-
zacji lub ją zamknij.

Pamiętaj, że pracownik banku nigdy nie prosi o podanie Twoich danych do logowania.

Taką wirtualna wizytówkę pracownika banku możesz odebrać także w aplikacji PeoPay.

Więcej informacji przeczytaj na naszej stronie >

Rachunki w banku

W tej sekcji masz możliwość zmiany rachunku ustalonego przez Ciebie jako podstawowy i rachunku wskazanego do 
rozliczeń operacji zlecanych w ramach aplikacji PeoPay. 

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/bankowosc-elektroniczna/spoofing.html
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Zgody i oświadczenia

W tej części Ustawień

•	 masz dostęp do zmiany sposobu otrzymywania korespondencji z banku z papierowego na elektroniczny (do-
tyczy wyciągów i regulacji w zakresie kont osobistych, lokat i kart oraz zawiadomienia o spłacie np. pożyczki 
gotówkowej), 

•	 możesz zarządzać dostępem do usługi Qlips, Autostrady i e-winiety, 

•	 możesz zarządzać zgodami marketingowymi, 

•	 określić swoją rezydencję podatkową.
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Zaufane urządzenia

W tej sekcji:

•	 zeskanujesz telefonem kod QR kierujący do sklepu z aplikacjami, w którym możesz pobrać aplikację PeoPay, 

•	 zamówisz SMS z linkiem do pobrania aplikacji PeoPay, 

•	 możesz zarządzać listą zaufanych urządzeń i przeglądarek internetowych, wskazanych jako zaufane podczas 
logowania do serwisu Pekao24, 

•	 możesz zarządzać listą urządzeń, na których masz już zainstalowaną aplikację PeoPay. Jeśli korzystasz z PeoPay 
tylko na jednym urządzeniu, ustaw limit na 1. Pamiętaj o zmianie wysokości limitu przed aktywacją aplikacji na 
kolejnym telefonie. Każda zmiana wymaga autoryzacji.
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Otwarta bankowość

Jeśli posiadasz konta w innych bankach, możesz je tu dodać, aby mieć dostęp do informacji o tych rachunkach w 
serwisie internetowym Pekao24 i aplikacji PeoPay. 

Dodatkowo w Pekao24 możesz zlecić z konta w innym banku przelew krajowy lub zagraniczny SEPA i SWIFT.

Usługa dotyczy kont w wybranych bankach w Polsce. Więcej informacji na ten temat znajdziesz na naszej stronie 
internetowej.

W drugiej zakładce – Udostępnione dane znajdziesz informacje o aplikacjach, którym udostępniasz dane o swoich 
rachunkach w Banku Pekao S.A.

Spis treści
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Inwestycje

W tej sekcji znajdziesz zestawienie produktów i usług inwestycyjnych.
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Powiadomienia

W serwisie Pekao24 możesz aktywować powiadomienia o zdarzeniach bezpieczeństwa, wpływach, przelewach, 
dyspozycjach i operacjach kartą. Możliwe są dwie formy powiadamiania: 

•	 push z aplikacji PeoPay – bezpłatne, 

•	 SMS-em – płatne 0 zł lub 0,25 zł za każdy wysłany SMS i zależy od konta wskazanego do pobierania opłat 
za SMS (zgodnie z Taryfą Prowizji i Opłat - Powiadamianie SMS

Więcej informacji > 

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/bankowosc-elektroniczna/powiadomienia.html
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Twoje dane

W sekcji Twoje dane:

•	 możesz potwierdzić i zaktualizować swoje dane teleadresowe,

•	 zaktualizować dokument tożsamości, który zapisaliśmy w naszym systemie ban-
kowym, 

•	 zarządzać cyfrową tożsamością PekaoID, czyli wycofać, zawiesić, przywrócić czy 
wznowić (przedłużyć ważność na kolejny 5-cio letni okres). W tym celu skorzystaj 
z funkcji Konfiguruj. 
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Wiadomości

Tutaj możesz przeglądać wiadomości otrzymane z banku oraz napisać 
do nas wiadomość.
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Pamiętaj! Automatyczne wylogowanie z serwisu następuje po 5-minutowej bezczynności w serwisie. 

e-Dokumenty

Tutaj udostępniamy Ci ważne dokumenty, takie jak:

•	 raporty, 

•	 powiadomienia, 

•	 zmiany w regulaminach produktów/ usług bankowych i inwestycyjnych, 

•	 zmiany w taryfach prowizji i opłat bankowych. 

Dokumenty te przechowujemy na trwałym nośniku informacji (tzw. WORM) i podpisujemy 
przy pomocy zaufanego certyfikatu. 
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Dostęp do konta przez telefon
Korzystaj z  konta jeszcze wygodniej dzięki aplikacji PeoPay.  
Z PeoPay masz łatwy i wygodny dostęp do konta i karty:

•	 sprawdzisz saldo i historię operacji, 

•	 opłacisz rachunki, 

•	 zapłacisz za zakupy - zbliżeniowo lub w internecie,

•	 kupisz bilet parkingowy miejski lub e-winietę,

•	 włączysz automatyczne opłaty za autostrady, 

•	 wypłacisz gotówkę BLIKIEM,

•	 a nawet weźmiesz pożyczkę.

Wygodnie i zawsze pod ręką.
Więcej informacji o aplikacji znajdziesz na stronie 
www.pekao.com.pl/peopay

Dokładną listę funkcji dostępnych w serwisie Pekao24 i aplikacji PeoPay znajdziesz w Wykazie funkcji serwisów na  
www.pekao.com.pl/pekao24

Przejdź do sklepu z aplikacjami na swoim telefonie i pobierz PeoPay.

http://www.pekao.com.pl/peopay
http://www.pekao.com.pl/pekao24
https://play.google.com/store/apps/details?id=softax.pekao.powerpay
https://apps.apple.com/pl/app/peopay/id730352546
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Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z  siedzibą w  Warszawie, ul. Żubra 1, 01-066 Warszawa, wpisany do rejestru przed-
siębiorców w  Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w  Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,  
KRS: 0000014843, NIP: 526-00-06-841, REGON: 000010205, wysokość kapitału zakładowego i kapitału wpłaconego: 262 470 034 zł. 
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Definicje
Serwis internetowy Pekao24 i aplikacja PeoPay
Są częścią usługi bankowości elektronicznej banku, czyli usługi polegającej na dostępie do rachunku płatniczego przez 
Internet, umożliwiającej sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych 
i transakcji dokonywanych przy użyciu karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Przelew
Pod pojęciem przelewu rozumiemy polecenie przelewu do innej instytucji finansowej w Polsce w złotych, natomiast 
przelew własny walutowy to rodzaj polecenia przelewu wewnętrznego, który jest realizowany między rachunkami  
w różnych walutach.

Polecenie przelewu
To usługa polegająca na uznaniu rachunku płatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja płatnicza z rachunku 
płatniczego płatnika jest dokonywana przez dostawcę usług płatniczych prowadzącego rachunek płatniczy płatnika 
na podstawie dyspozycji udzielonej przez płatnika. Pojęcie „polecenie przelewu” nie obejmuje: polecenia przelewu 
wewnętrznego, polecenia przelewu SEPA ani polecenia przelewu w  walucie obcej wysyłanego do innego banku  
w  Polsce lub do SKOK. Pojęcie „polecenie przelewu” nie obejmuje: polecenia przelewu wewnętrznego, polecenia 
przelewu SEPA ani polecenia przelewu w walucie obcej wysyłanego do innego banku w Polsce lub do SKOK.

Polecenie przelewu wewnętrznego
To usługa inicjowana przez płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków pieniężnych między rachunkami 
płatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawcę.

Zlecenie stałe
To usługa inicjowana przez płatnika polegająca na cyklicznym przekazywaniu środków pieniężnych w  określonej 
wysokości z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy odbiorcy.


