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Jak zaczqg¢ korzystaé z serwisu Pekao24

Jesli logujesz sig po raz pierwszy

Przygotuj:

numer klienta, ktéry znajdziesz w umowie o konto osobiste lub
nazwe uzytkownika ustalong przez Ciebie podczas otwierania konta na selfie lub na stronie banku,

tymczasowy 4-cyfrowy PIN do serwisu Pekao24 otrzymany SMS-em.

Uruchom przeglgdarke intfernetowq i wejdz na strone https:/www.pekao24.pl.
Zwrdé uwage, czy:

adres strony jest prawidtowy (prezentujemy nazwe https://www.pekao24.pl/logowanie),

strona jest wtasciwie zabezpieczona. Czy jest nawigzana komunikacja z uzyciem szyfrowania. Poczgtek adre-
su powinien zaczynad sie od skrétu: ,https’,

certyfikat jest wazny oraz dla kogo zostat wydany. Kliknij w symbol ktédki.

Nastepnie:

wprowadz numer klienta lub nazwe uzytkownika i kliknij Dalej,
wprowadz PIN do Pekao24 i kliknij Zaloguj,
ustal hasto i nowy PIN do ustugi Pekao24.

zapamietaj je, poniewaz hastem bedziesz logowac sie do serwisu internetowego, a PIN-u bedziesz potrzebo-
wa¢ do kontaktu z infolinig,

hasto musi sie sktadac przynajmniej z 8 znakdw, w tym minimum 1 wielkiej i 1 matej litery oraz cyfry,

podczas pierwszego logowania poprosimy Cie o potwierdzenie tozsamosci metodq autoryzacji, z ktérej be-
dziesz korzystac¢ w Pekao24 (kodem SMS lub mobilnie w aplikacji PeoPay).
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Jesli logujesz sie kolejny raz

«  Wprowadz numer klienta lub nazwe uzytkownika i kliknij Dalej.

« Uzupetnij hasto maskowane, czyli w wybrane losowo przez system puste pola wprowadz odpowiednie znaki
Twojego hasta. Jedli np. pola numer1, 5, 6, 8, 9, 11, 13 i 14 sq puste, wprowadz pierwszy, pigty, szésty, dsmy, dzie-
wiqty, jedenasty, tfrzynasty czternasty znak z Twojego hasta. Kliknij przycisk Zaloguj.
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Jedli od ostatniego logowania mineto ponad 90 dni, poprosimy Cie o potwierdzenie tozsamosci metodq autoryzacji,
z ktérej korzystasz w serwisie Pekao24 (kodem SMS lub mobilnie w aplikacji PeoPay).

Takie dodatkowe uwierzytelnienie jest wymagane takze:

o kiedy chcesz sprawdzi¢ historie konta starszg niz 90 dni,
» gdy pobierasz trzeci lub starszy wycigg bankowy,
« podczas zlecania niektérych ptatnosci,

« oraz przy operacjach, ktére mogqg wigzac¢ sie z ryzykiem oszustwa.
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Podczas kolejnego logowania pojawi sie ekran umozliwiajgcy dodanie do listy zaufanych urzqdzenia, z ktérego sie
logujesz do serwisu internetowego Pekao24 (komputera/ laptopa/ telefonu/ tabletu).

Kliknij Dodaj do zaufanych.

Na kolejnym ekranie mozesz wybraé nastepujgce warianty:

« dodac¢ swoje urzgdzenie do listy urzgdzen zaufanych i jednoczesnie wtqczy¢ zapamiegtanie numeru klienta
- dzieki temu Twoje nastepne logowania na tym urzqgdzeniu bedq z uzyciem tylko wybranych znakéw hasta.
Dostep do niektérych funkcji serwisu nie bedzie wymagat dodatkowego uwierzytelnienia;

UWAGA! Jesli wybierzesz opcje dodania urzgdzenia do listy urzgdzen zaufanych upewnij sie, ze nikt inny poza Tobg
nie bedzie z niego korzystat. Jest fo wazne ze wzgledu na bezpieczerstwo Twoich $rodkdw.

«  wigczy¢ dodatkowo logowanie tylko z aplikacjg PeoPay - dzieki temu logowanie do serwisu Pekao24 stanie sie
prostsze nie bedzie juz konieczne podawanie numeru klienta i hasta maskowanego.

«  wprowadzi¢ wtasng nazwe urzgdzenia (np. laptop domowy)

« wrdci¢ na poprzedni ekran logowania, aby na pdzniej odtozy¢ skorzystanie z tych opgji (kliknij: Anulugj).
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Wybranie opcji potwierdz w aplikacji PeoPay lub kodem SMS.
Jesli wigczy¢ logowanie tylko z aplikacjg PeoPay - podczas kolejnego logowania wystarczy, ze potwierdzisz swojq
tozsamosé w aplikacji PeoPay PIN-em lub biometriqg.

Jedli na tym samym urzgdzeniu bedzie logowat sie inny klient, musi klikng¢ przycisk Przetqcz klienta. Przejdzie wtedy
do standardowej strony, na ktdrej znajduje sie pole do wprowadzenia numer klienta lub nazwy uzytkownika.
Podczas logowania do serwisu Pekao24 z uzyciem hasta maskowanego mozesz korzysta¢ z dodatkowego
zabezpieczenia - logowania dwusktadnikowego z uzyciem aplikacji PeoPay lub klucza sprzetowego. Dowiedz sie
wiecej tutaj, jak korzystac z tego zabezpieczenia.

Dodatkowe wskazdwki znajdziesz w pomocy na stronie do logowania
https://www.pekao24.pl/logowanie/(modal:pomoc-w-logowaniu).
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Wsparcie w logowaniu do Pekao24

Jesli potrzebujesz pomocy w:

« odzyskaniu numeru klienta,
« odzyskaniu PIN-u/ hasta do logowania do Pekao24,

« odblokowaniu ustugi Pekao24,
na stronie https://www.pekao24.pl wybierz opcje Pomoc w logowaniu > Odzyskaj dostep do Pekao24.

Mozesz odzyska¢ dane do logowania pod warunkiem, ze w systemie bankowym mamy Twoje aktualne dane
kontaktowe (telefon, adres e-mail).

Przed zalogowaniem sie do serwisu Pekao24 mozesz takze skontaktowad sie z naszym konsultantem za pomocq
czatu lub wideorozmowy.
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Pulpit

Na tym ekranie m.in.:

« zobaczysz informacje o podstawowym koncie i historie z 3 ostatnimi operacjami,
o Zzlecisz przelew,
« mozesz miec¢ dostep do swoich kont z innych bankdéw dzieki ustudze otwartej bankowosci,

»  z poziomu widzetu Twoje sprawy m.in. szybko dotrzesz do dyspozycji i zaswiadczen dotyczgcych twoich pro-
duktow, ztozysz wniosek 800+ lub 300+,

«  zobaczysz dane kontaktowe swojego doradcy osobistego (dotyczy klientéw Swiata Premium i Bankowosci
Prywatnej),

» mozesz skontaktowad sie z naszym doradcq za pomocg czatu lub wideorozmowy,
o mozesz ustawic¢ skréty do ulubionych funkeji w serwisie,

o mozesz tez ukry¢ salda swoich kont korzystajgc z funkgcji widocznej tuz nad kwotqg dostepnych srodkéw lub
opcji Dostosuj widok.
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Ptatnosci
Moi odbiorcy

10

Tu znajdziesz liste odbiorcéw przelewdw zapisanych jako zdefiniowani/zaufani oraz liste dotadowan zdefi-
niowanych. Liste odbiorcéw mozesz takze zaimportowac ze swoich kont w innych bankach - po dodaniu ich
w ramach otwartej bankowosci.

Do zaufanego odbiorcy mozesz przelac¢ pienigdze lub dotadowat telefon bez potrzeby podawania kodu SMS
lub autoryzacji w aplikacji PeoPay.

Tutaj zlecisz takze:

v

A N NN

przelew krajowy,

wtasny (pomiedzy swoimi rachunkami prowadzonymi u nas),
do urzedu (ZUS/ US),

przelew walutowy,

oraz odbierzesz lub nadasz przekaz Western Union.

Pekao24 | Przewodnik po serwisie

{52 | Bank Pekao



Zarzqdzanie ptatnosciami

W tej sekcji Zarzgdzanie ptatnosciami mozesz:

Il

zarzqdza¢ swoimi zleceniami statymi: zaktadaé nowe, modyfikowad i usuwaé niezaleznie od serwisu, w jakim
zlecenie state zostato wczesniej zatozone (dotyczy takze zlecen statych ztozonych w oddziale banku);
dodawac koszyki przelewéw, czyli zebrane w jednym miejscu przelewy, ktére mozesz realizowac jedng auto-

ryzacjq. W koszykach mozesz grupowadé przelewy powigzane tematycznie, np. dotyczgce mieszkania. Ustuga
jest dostepna dla przelewdw krajowych i do urzedu;

dodawad serie przelewéw, dzieki ktdorym mozesz jednoczesnie zleci¢ do 24 przelewdw krajowych do tego
samego odbiorcy, a kazdy moze mie¢ inng kwote i tytut;

aktywowa¢ ustuge Autostrady i e-winiety, dzieki ktérej skorzystasz z automatycznych optat za przejazdy wy-
branymi autostradami, a takze kupisz e-winiete na przejozd autostradami i drogami ptatnymi w wybranych

krajach Europy; Wiecej informacji >.

aktywowaé ptatnosci za rachunki np. za prad, telewizje w formie polecenia zaptaty lub dzieki ustudze Qlips.

v
dowiedz sie wiecej
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https://www.pekao.com.pl/autopay.html

Nadchodzqgce ptatnosci

W Pekao24 mozesz tatwo i wygodne zarzgdzac nadchodzgcymi ptatnosciami.

W ramach sekcji Nadchodzgce ptatnosci mozesz tatwo i wygodnie sprawdzi¢:

12

status ptatnosci (zaplanowana/ niezrealizowana) - oznaczylismy ptatnosci oczekujgce na wykonanie oraz
te, ktdrych nie udato sie zrealizowadé w danym miesigcu, niektére niezrealizowane transakcje mozesz od razu
ponowi¢ lub odrzuci¢;

ptatnosci sugerowane — podpowiadamy i przypominamy o przysztych ptatnosciach na podstawie powtarza-
jacych sie transakgji w historii Twojego konta. W zaleznosci od typu cyklicznosci, proponujemy zautomatyzo-
wanie procesu przez utworzenie zlecenia statego, polecenia zaptaty lub ptatnosci Qlips;

ptatnosci subskrypcyjne — prezentujemy obcigzenia karty kredytowej, ktére wynikajg z udzielonej przez Ciebie
zgody na zakup odnawialnych ustug lub produktéw, z ktérych regularnie korzystasz (np. za rozrywke, wiedze
lub zdrowie).
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Kantor Pekao24

Tutaj wymienisz waluty po atrakcyjnych kursach.

Na pulpicie Kantoru Pekao24 mozesz ustawic te pary walutowe, ktére wymieniasz najczesciej. tatwo mozesz zmieniad
opcje wymiany - przetgczaj sie pomiedzy kupnem lub sprzedazg walut jednym kliknieciem.

Sprawdzisz wykresy prezentujgce trendy kurséw wymiany w ciggu ostatnich 24 godzin, 3 miesiecy lub 2 lat.

Mozesz takze skorzysta¢ z wymiany warunkowej, dzieki ktérej zrealizujemy zleconqg przez Ciebie transakcje
wymiany walut, kiedy kurs osiggnie okreslong warto$¢. Ustuga dostepna w serwisie Pekao24 w dni robocze
w godz. 9:00-17:00 dla par walutowych: EUR/PLN, USD/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN.

Wymiana walut w ramach Kantoru Pekao24 jest mozliwa pomiedzy rachunkami oszczednosciowymi o charakterze
biezgcym w Banku Pekao S.A. lub oszczednosciowo-rozliczeniowymi w Banku Pekao S.A. prowadzonymi w réznych

walutach i odbywa sie w formie polecenia przelewu wewnetrznego.

Ustuga jest wykonywana jako czynnos$¢ bankowa i nie jest dziatalnosciq kantorowa.
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Jak zleci¢ przelew krajowy

Na Pulpicie kliknij Nowy przelew lub w zaktadce Ptatnosci, w prawej kolumnie wybierz Krajowy. Wypetnij na formatce
nazwe odbiorcy, numer rachunku, kwote i tytut przelewu. Mozesz réwniez wybraé odbiorce przelewu z listy swoich
odbiorcéw zapisanych.

Mozesz wybrac¢ takze inny tryb realizacji przelewu:

» przelew ekspresowy (Sorbnet) na kwote ponizej 1 miliona zt, ktéry w ciggu 1 godziny zostanie wystany do ban-
ku odbiorcy przelewu; taki przelew mozesz zleci¢ z datg biezgcq w dni robocze w godzinach 8.00-14.55, tylko
w walucie PLN do banku w Polsce, ktéry uczestniczy w systemie Sorbnet;

« przelew natychmiastowy (Express Elixir), ktéry realizujemy od reki. Za jego pomocqg mozesz przelac pienigdze
ze swojego rachunku prowadzonego w ztotych na rachunek odbiorcy w innym banku krajowym, codziennie
z wyjatkiem przerwy miedzy 3.00 a 3.30 w nocy i godzin, w ktérych bank odbiorcy nie uczestniczy w systemie
rozliczen.

Dodatkowo mozesz:

o wskaza¢ date realizacji przelewu,

» doda¢ go do koszyka przelewdw,

« ustawic jaoko zlecenie state,

« zapisa¢ odbiorce, aby w przysztosci szybciej zleci¢ do niego przelew,

« wystac potwierdzenie wykonania przelewu na dowolny adres e-mail, ktéry wskazesz.

14 Pekao24 | Przewodnik po serwisie m ‘ Bank Pekao



W podsumowaniu przelewu sprawdzisz szacowany termin dostarczenia pieniedzy do banku odbiorcy.

Na ekranie ze statusem zleconego juz przelewu mozesz:
o zleci¢ nowy przelew,
o skorzystaé z naszych sugestii, np. ustawi¢ zlecenie state lub zapisa¢ odbiorce na liscie odbiorcdw,

o przejs¢ do szczegotdw transakeji i pobraé potwierdzenie PDF.
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Historia i analiza finansowa

Na tym ekranie zebralismy wszystkie operacje na kontach i kartach kredytowych, ktére masz w naszym banku.
Mozesz wybra¢ dowolny przelew z listy i np. go powtdrzyé.

Mozesz takze pobrac i zapisa¢ historie operacji joko plik PDF, TXT lub CSV dla kont, kart kredytowych, lokat i kredytéw.
Maksymalna liczba operacji do pobrania w jednym dokumencie zostata ograniczona do 1500 transakgji.

Jezeli przetqczysz sie z LISTY OPERAC]I na ANALIZE FINANSOWA,, zobaczysz historie swoich kont na wykresach. W tym
module mozesz sprawdzag, ile wydajesz w réznych kategoriach zakupowych i tatwiej planowac przyszte wydatki.

Analiza finansowa przedstawia wykres Twoich wptywdéw i wydatkdw, ktére pogrupowalismy na kategorie
z podsumowaniem kwotowym i procentowym.
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Twoje produkty

Znajdziesz tu swoje produkty pogrupowane na podsumowanie (srodkéw i zobowigzan), konta, karty, kredyty,
oszczednosci i ubezpieczenia i inwestycje.

Mozesz sprawdzi¢ szczegdty konkretnego produktu klikajgc w niego lub przejs¢ do wybranej grupy, ktérg chcesz
sprawdzic.
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Dane karty

W zaktadce Karty mozesz pobra¢ dane karty niezbedne do ptatnosci w internecie.

Aby pobraé dane karty:

«  wybierz karte, ktérg chcesz zaptaci¢ i wybierz Wiece),
o kliknij Dane karty,
« autoryzuj pobranie danych,

«  skopiuj potrzebne informacje i wprowadz je na stronie sklepu.

W szczegdtach karty mozesz takze zarzgdza¢ limitami ptatnosci i wyptat kartg.
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Panel rodzica

W tej sekcji mozesz m.in:

19

zatozyé produkty dla dziecka w wieku 0-17 lat: Konto Przekorzystne wraz z kartq, konto oszczednosciowe
i walutowe. Dzieci w wieku 6-12 lat mogg miec¢ dostep do aplikacji PeoPay KIDS, a nastolatki w wieku 13-17 lat
mogq korzystac juz z aplikacji PeoPay i serwisu Pekao24;

aktywowaé lub zablokowaé aplikacje PeoPay KIDS zainstalowang na telefonie dziecka lub rodzica i ustawi¢
funkcje dostepne dla dziecka, np. wigczyé mozliwosé ptacenia kodami BLIK, wysytania i otrzymywania przele-
woéw na telefon BLIK, dotadowania telefonu czy zakupu koddw do gier;

dyskretnie kontrolowa¢ i sprawdzaé dostepne $rodki na kontach dziecka oraz jak dziecko radzi sobie z pie-
niedzmi - gdzie i ile wydaje, czy oszczedza na rachunku i koncie oszczednosciowym Maj Skarb;

ustawié przelew kieszonkowego na konto dziecka - dzieki tej funkcji Twoje dziecko dostanie kieszonko-
we zawsze na czas. Mozesz wybrac czestotliwo$é wysytania kieszonkowego (tygodniowo lub miesiecznie),
lub zawiesi¢ jego wykonanie lub w ogdle je usungg;

sprawdzi¢, ile jeszcze dzisiaj moze wyda¢ kartq Mastercard PeoPay KIDS do Pakietu PeoPay KIDS;

zarzqgdza¢ kartg Mastercard PeoPay KIDS dziecka - zmieni¢ dzienny limit transakcji, zablokowa¢, odblo-
kowac lub zastrzec karte, wiqczy¢ transakcje zblizeniowe kartg, zdecydowad, czy karta umozliwia wyptaty
gotéwki z bankomatdéw;

zaakceptowaé, zmienié lub odrzuci¢ prosbe dziecka wystang z aplikacji PeoPay KIDS o przelew wychodzqcy
poza rachunek dziecka (polecenie przelewu lub przelew na telefon BLIK), dotadowanie telefonu lub zakup
kodéw do gier;

zmienié podstawowe dane dziecka;

nada¢ dostep do bankowosci internetowej serwisu Pekao24 i aplikacji mobilnej PeoPay dziecku, ktdére skor-
czyto 13 laf;

wigczyé lub wylgczyé dostep dziecka do kont, ktére bedzie mie¢ dostepne w aplikacji PeoPay i Pekao24;

da¢ zgode nastolatkowi w wieku 13-17 lat na samodzielne zaktadanie Skarbonek w aplikacji PeoPay i Pekao24
oraz udziat w programie ,Okazje z Zubrem”;

zmienia¢ domyslne limity ptatnosci w aplikacji PeoPay i Pekao24 oraz transakcji kodami BLIK;

zarzgdzac¢ urzgdzeniami zaufanymi dziecka, na ktérych korzysta z aplikacji PeoPay lub serwisu Pekao24.
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Oferty i wnioski
Oferta

Tutaj mozesz poznac i skorzysta¢ z oferty banku. Sekcja podzielona jest tematycznie na:

20

Pozyczki i kredyty, w ktdrych mozesz m.in.: ztozy¢ wniosek o pozyczke gotéwkowq, konsolidacyjng lub pozycz-
ke w koncie, a takze pozna¢ warunki kredytu hipotecznego;

Konta, w ktérych mozesz m.in.: zatozy¢ konto osobiste lub oszczednosciowe, konto walutowe (w jednej z 12 wa-
lut EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, DKK, CAD, AUD, JPY, AED, CNY), konto mieszkaniowe (dla klientéw ponizej
45 r.z), konto dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zarejestrowac nowq dziatalnoéé gospodarczg
w CEIDG;

Karty, w ktérych mozesz m.in.: zamdwi¢ karte kredytowq lub debetowq do konta;

Inwestycje i oszczednosci, w ktdérych mozesz m.in.: zatozy¢ Skarbonke (czyli rachunek oszczednosciowy, ktéry
pozwala oszczedzaé na konkretny cel), kupi¢ Obligacje Skarbu Panstwa, zatozyé rachunek inwestycyjny, zato-
zy¢ lokate (oferta lokat jest dopasowana do rachunku, z ktérego otwierasz lokate. Sprawdz jakg oferte mamy
dla Ciebie, zapoznaj sie z odpowiednimi dokumentami i otwdrz lokate w PLN lub walutach obcych: USD, EUR,
GBP, CHF) lub zaczqg¢ odktadaé na emeryture w IKE lub IKZE;

Ubezpieczenia, w ktérych mozesz m.in.: sprawdzi¢ oferte ubezpieczenia komunikacyjnego lub turystycznego
lub dla domdw i mieszkan oraz ztozy¢ dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort do swojego konta (wykaz kont, do
ktérych moze on funkcjonowad znajduje sie w Regulaminie Pakietu Komfort);

e-Urzqd, w kitdrych mozesz m.in.: ztozy¢ wniosek w programie Rodzina 800+, Dobry start, wniosek o swiad-
czenie wspierajgce dla osdb z niepetnosprawnosciq, ztozy¢ wniosek o wydanie cyfrowej tozsamosci - profilu
zaufanego lub PekaolD;

e-Ustugi, w ktdrych mozesz m.in.: wigczy¢ automatyczne optaty za przejozdy autostradami w Polsce i kupic
e-winiete, aktywowad ustuge CyberRescue czyli catodobowqg pomoc w tematach Cyberbezpieczeristwa, sko-
rzystac z ustugi przekazéw Western Union lub dodaé kota z innych bankdw w ramach otwartej bankowosci.
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Ustugi

W tej zaktadce mozesz m.in.:
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zleci¢ dyspozycje, np. sptaci¢ wczesniej pozyczke, wystgpi¢ o zawieszenie sptaty raty kredytu lub pozyczki lub
o zaswiadczenie dotyczgce produktéw w banku;

wypetni¢ i pobra¢ formularz do przekazywania wynagrodzenia lub emerytury na rachunek w Banku Pekao S.A;

dotgczy¢ do swojego kredytu mieszkaniowego w Banku Pekao S.A. dokumenty potwierdzajgce ubezpieczenie
nieruchomosci, ubezpieczenie na zycie lub optacenie sktadki z polisy;

zleci¢ konwersje rachunku lub powigzaé swoje konto indywidualne z firmowym, aby logowac sie tylko raz;
ztozy¢ reklamacje dotyczqgcq transakcji, produktéw banku lub obstugi w oddziale;

nadad pethnomocnictwo rodzajowe do kolejnego rachunku (petnomocnictwo do pierwszego rachunku mozna
nada¢ wytgcznie w oddziale).
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Bonusy

W tej sekcji serwisu Pekao24 mozesz dotqczy¢ do:

«  Miles & More - programu, w ktérym mozesz zbiera¢ mile za transakcje Kartqg Kredytowq z Zubrem i wymie-
nia¢ je m.in. na bilety lotnicze, pobyt w hotelu czy podwyzszenie klasy podrézy. Wiecej >

« Bezcenne Chwile - programu lojalnosciowego, w ktérym mozesz odbieraé nagrody w zamian za punkty zgro-
madzone dzieki ptatnosciom kartami Mastercard oraz za zakupy internetowe. Wiecej >

.« Okazje z Zubrem - programu, w ktérym mozesz skorzystac z rabatéw za zakupy w sklepach znanych marek.
Wiecej >

«  Polecam Przekorzystnie — programu polecen, w ktérym mozesz otrzymaé nagrody za skuteczne polecenie
konta w naszym banku. Wiecej >

Dodatkowo mozesz skorzystac ze znizki na zakup obrgczki ptatnicze;.
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Inwestycje

W zaktadce INWESTYCJE masz dostep do szerokiej oferty funduszy inwestycyjnych i instrumentéw notowanych na
GPW, New Connect i rynkach zagranicznych oraz mozesz korzysta¢ z dodatkowych rozwigzan, ktére wspierajq
inwestowanie. Jesli jeszcze nie korzystasz z ustug maklerskich i nie inwestujesz w fundusze, po wybraniu zaktadki
INWESTYCJE zobaczysz ekran powitalny, z ktdrego w prosty sposdb otworzysz rachunek inwestycyjny oraz podpiszesz
umowe, by zaczg¢ inwestowac w fundusze.

W jednym miejscu zyskujesz peten dostep do kluczowych funkgji, ktére pomogq Ci sSwiadomie inwestowaé
i zarzqgdza¢ swoimi aktywami. Dzieki zaktadce Inwestycje mozesz:

o sprawdzad aktualng wycene i strukture swojego portfela inwestycyjnego,

« sktadad zlecenia gietdowe na rynku GPW, New Connect i rynkach zagranicznych,

o zarzqdzac zleceniami biezgcymi i monitorowad ich status,

« zlozy¢ dyspozycje zakupu, przeterminowanego wykupu czy zakupu w drodze zamiany Obligacji Skarbu Panstwa,
» $ledzi¢ notowania gietdowe instrumentéw z rynku GPW i New Connect zgodnie z posiadanym pakietem notowar,
o korzysta¢ z platformy inwestycyjnej eTrader Pekao,

» przeglgda¢ historie zlecen i transakcji gietdowych oraz rachunku pienieznego, zabezpieczajgcego i CRR,

«  korzystac¢ z profesjonalnych analiz rynkowych przygotowanych przez naszych analitykéw,

« zasila¢ rachunek inwestycyjny bezposrednio z konta w Banku Pekao S.A,

o przelewad pienigdze na wtasne rachunki biezgce w Banku Pekao S.A. lub na wtasne rachunki zdefiniowane
w innych bankach,

«  zarzqdza¢ ustawieniami, np. metodq autoryzacji zleceri gietdowych.

Dostep do zaawansowanych narzedzi analitycznych i mozliwoé¢ kompleksowego zarzgdzania wtasnym portfelem
znajdziesz w platformie inwestycyjnej eTrader Pekao, ktérg mozesz uruchomic z poziomu zaktadki RYNEK.
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Ustugi maklerskie - zlecenie gietdowe

Zlecenie gietdowe mozesz ztozy¢ z wielu miejsc serwisu, m.in. z zaktadki:

PORTFEL - klikajgc przycisk Ztéz zlecenie w sekcji Struktura portfela inwestycyjnego,
ZLECENIA BIEZACE - klikajqc przycisk Ztéz zlecenie,

RYNEK - klikajgc ikone trzech kropek w wierszu z danym instrumentem i wybierz opcje Zt6z zlecenie,

L N NN

RYNEK - klikajgc ikone trzech kropek w wierszu z danym instrumentem i wybierz opcje Zobacz wykres,
a nastepnie z poziomu okna wykresu kliknij przycisk Ztéz zlecenie.

Na pierwszym ekranie wpisz nazwe instrumentu, na ktéry chcesz ztozyé zlecenie, lub wybierz go, korzystajgc z katalogu
instrumentow.
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Po wybraniu instrumentu zobaczysz formularz zlecenia. Nastepnie wybierz strone i typ zlecenia. Okresl liczbe oraz
cene, za jakg chcesz zrealizowaé zlecenie, oraz typ waznosci.

Dla sktadanego zlecenia mozesz réwniez zastosowad warunki dodatkowe.

Na ekranie zobaczysz tez informacje o wartosci zlecenia bez prowizji oraz ile masz dostepnych pieniedzy pod zlecenie.
Mozesz skorzystac z Kalkulatora jedli chcesz obliczy¢ liczbe instrumentdw, ktére mozesz zakupi¢ oraz wartosé¢ zlecenia
z uwzglednieniem prowizji.

Aktualne zlecenia gietdowe i ich status znajdziesz w zaktadce Zlecenia biezgce oraz w widzecie dostepnym z prawej
strony zaktadki Portfel. W zaktadce Zlecenia biezgce mozesz przeglgdac aktywne zlecenia oraz ztozy¢ dyspozycje ich
modyfikacji lub anulowania.
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Ustugi maklerskie - notowania gietdowe

W serwisie Pekao24 mozesz obserwowadé notowania gietdowe wybranych instrumentéw wraz z wykresami. Dane
do notowan sq prezentowane w czasie rzeczywistym lub jako opdznione o min. 15 minut, zgodnie z Twoim pakietem
notowan.

Przejdz do zaktadki Rynek, a nastepnie w sekcji Gietda polska za pomocq przycisku Edytuj liste - wybierz instrumenty,
ktére chcesz obserwowaé. W tym miejscu mozesz dodawad oraz usuwac instrumenty, aby stworzy¢ wtasng liste
obserwowanych instrumentdéw.

Jak klikniesz na ikone trzech kropek przy wybranym instrumencie wyswietlq sie dostepne opcje. Przycisk Zt6z zlecenie
umozliwia przejscie bezposrednio do formularza zlecenia gietdowego. Przycisk Zobacz wykres otwiera okno
z wykresem notowan.

Na wykresie mozesz zmieni¢ interwat wyswietlanych danych, typ wykresu oraz wtgczyé wolumen lub dodatkowe
wskazniki i oscylatory. Przyblizaj, oddalaj i przesuwaj wykres za pomocg myszy lub gestéw oraz korzystaj z kursora, by
sprawdzad dane z wybranego miejsca w czasie. Z poziomu widoku wykresu mozesz réwniez przej$é¢ bezposrednio do
formularza zlecenia gietdowego.
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Fundusze inwestycyjne

W serwisie Pekao24 otrzymujesz dostep do bogatej oferty funduszy inwestycyjnych Pekao TFI.

Jesli masz juz podpisang Umowe o przyjmowanie i przekazywanie zlecert dotyczgcych jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, w serwisie mozesz:

» zapoznac sie ze strukturg oraz wyceng Twojego portfela inwestycyjnego,

« sktadac¢ zlecenia nabycia, konwersji/zamiany i odkupienia jednostek uczestnictwa,

» sprawdzi¢ skrécone i szczegdtowe informacje o posiadanych jednostek uczestnictwa,

« sktadad zlecenia wptat cyklicznych,

o przeglgda¢ historie i informacje dotyczgce operacji wykonywanych na danym funduszu/ subfunduszu,
o sprawdzi¢ stope zwrotu oraz zysk/strate na posiadanych rejestrach,

« $ledzi¢ notowania jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

o zaktualizowaé swdj kwestionariusz,

« zmieni¢ forme otrzymywania korespondencji z banku zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi Przyjmowania
i Przekazywania Zlecert na e-Dokumenty.
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Fundusze inwestycyjne - zlecenie funduszowe

Zlecenie funduszowe w serwisie Pekao24 mozesz ztozy¢ z poziomu:

« zakladki PORTFEL klikajgc na przycisk:
v ztéz zlecenie funduszowe w sekcji Struktura portfela inwestycyjnego,
v Kup fundusz w sekcji Fundusze inwestycyjne,

« ekranu prezentujgcego szczegdty wybranego funduszu/subfunduszu wybierajgc przycisk DOKUP.

Na pierwszym ekranie wpisz nazwe funduszu, na ktéry chcesz ztozy¢ zlecenie, lub wybierz go korzystajgc z katalogu
instrumentdw.

Jesli masz jednostki wybranego funduszu/ subfunduszu, mozesz je dokupi¢, zleci¢ ich odkupienie, zamieni¢ je na
jednostki innego funduszu/subfunduszu lub otworzy¢ nowy rejestr. Wybierz odpowiedniq pozycje w czesci TYP
ZLECENIA i wypetnij pozostate pola. Szczegdtowe informacje o operacji wykonywanych na wybranym funduszu/
subfunduszu znajdziesz w zaktadce HISTORIA, dostepnej w gdrnej czesci ekranu.
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Obligacje Skarbu Panstwa

W serwisie Pekao24 otrzymujesz dostep m.in. do Obligacji Skarbu Parstwa. Jesli masz juz podpisang Umowe

o obstuge obligacji skarbowych przez Biuro Maklerskie Pekao, w serwisie mozesz ztozy¢:
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dyspozycje zakupu obligagji,
dyspozycje zakupu obligacji w drodze zamiany,
dyspozycje przedterminowego wykupu obligaciji,

dyspozycje anulowania poprzednio ztozonej i nieoptaconej dyspozycji zakupu,

inne dyspozycje zwigzane z realizacjg Umowy o obstuge obligacji skarbowych, w tym obstugqg rachunku

pienieznego.
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Obligacje Skarbu Panstwa - Jak podpisa¢ umowe o obstuge obligacji

Jesli nie masz zadnych produktéw inwestycyjnych, po zalogowaniu do serwisu internetowego Pekao24 wybierz
zaktadke: INWESTYCJE - w sekcji Obligacje skarbowe kliknij Podpisz umowe. Jesli masz juz produkty inwestycyjne,
w zaktadce PORTFEL kliknij przycisk Podpisz umowe widoczny na banerze w prawej czesci ekranu.

Przed podpisaniem umowy poprosimy Cie, abys$ wypetnit Kwestionariusz adekwatnosci MIFID. Na podstawie
uzyskanych informacji ocenimy, ktére ze $wiadczonych przez nas ustug i instrumentéw finansowych sg zgodne
z Twoimi potrzebami, cechami i celami.

Potwierdz dane osobowe. Na ekranie Komunikacji z Biurem Maklerskim potwierdz swoje dane adresowe, przepisz
adres zamieszkania do odpowiednich pdl. Nastepnie wybierz sposdb, w jaki chcesz otrzymywaé komunikacje

o obligacjach skarbowych, powiadomienia i wyciggi oraz sposdb dostarczenia dokumentdw przed zawarciem umowy.

Zt6z wymagane oswiadczenia i zaakceptuj umowe o sktadanie o$wiadczen elektronicznie. Przeczytaj informacje
i dokumenty prezentowane w czesci oswiadczenia, a nastepnie potwierdz zapoznanie sie z nimi.

Zapoznaj sie z przygotowang umowgq i potwierdz operacje.

Gotowe! Umowa o obstuge obligacji skarbowych zostata podpisana. Umowe o obstuge obligacji mozesz podpisad
takze w aplikacji PeoPay.
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Obligacje Skarbu Panstwa - Jak kupié obligacje

Po zalogowaniu do Pekao24, kliknij w zaktadke Inwestycje, nastepnie Kup. Bedziesz miat dostep do listy dostepnych
emisji. Po wybraniu emisji na ekranie pojawi sie dyspozycja zakupu obligacji. Okredl liczbe obligacji do zakupu,
potwierdz wymagane zgody i o$wiadczenia, autoryzuj. Na ekranie zobaczysz informacje z potwierdzeniem ztozenia
dyspozyciji.

31 Pekao24 | Przewodnik po serwisie m ‘ Bank Pekao



Profil

W gdérnym pasku serwisu kliknij swdj profil, aby przejs¢ do ustawien, swoich danych,

wiadomosci oraz e-Dokumentdéw. Jedli masz w naszym banku takze konto firmowe,
z tego poziomu tatwo przetqczysz sie na profil swojej firmy.

Ustawienia

Do Ustawien przejdziesz z pozycji swojego profilu dostepnego w gérnym menu serwisu.

Bezpieczenstwo

W tej sekcji mozesz:

szybko zablokowac wszystkie serwisy Pekao24 oraz wszystkie lub wybrane karty ptatnicze,

zmieni¢ ustawienia dotyczgce bezpieczeristwa, czyli metode autoryzacji operacji, hasto, PIN do serwisu tele-
fonicznego,

sprawdzi¢ wysokos¢ wykorzystanych limitéw transakcyjnych oraz rejestr zdarzen w serwisie Pekao24 i aplikacji
PeoPay,

wtgczy¢ blokade transakcji zagranicznych

wigczy¢ logowanie do serwisu Pekao24 z uzyciem:

v tylko aplikacji PeoPay - podczas logowania wystarczy, ze potwierdzisz swojq tozsamosé w aplikacji PeoPay
PIN-em lub biometrig lub

v hasta i aplikacji PeoPay - po wprowadzeniu odpowiednich znakéw Twojego hasta poprosimy Cie dodat-
kowo o zalogowanie sie do aplikacji PeoPay w celu potwierdzenia logowania lub,

v tylko klucza sprzetowego - to urzgdzenie z wejsciem USB wielko$ci pendrive, ktére podtgczasz do swojego
komputera/ laptopa i tylko z niego korzystasz do potwierdzenia tfozsamosci lub

v hasta i klucza sprzetowego - po wprowadzeniu odpowiednich znakdéw hasta poprosimy cie o uzycie klu-
cza w celu dodatkowego uwierzytelnienia.

O logowaniu dwusktadnikowym dowiesz sie wiecej tutaj >
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https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/bankowosc-elektroniczna/logowanie-dwuskladnikowe.html

W Pekao24 sprawdzisz tozsamosé pracownika banku
Serwis Pekao24 pomoze Ciupewnié sie, ze rozmawiasz z pracownikiem naszego banku. To zwiekszenie bezpieczenstwa

podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem oddziatu lub infolinii.

Jak to dziata?

« Podczas rozmowy telefonicznej popros pracownika, aby wystat do Ciebie swojqg wizytowke.
«  Zaloguj sie do serwisu Pekao24.

« Na ekranie pojawi Ci sie powiadomienie - wizytdwka, w ktérej zobaczysz imie i nazwisko pracownika, stano-
wisko oraz adres oddziatu/centrali, a w przypadku konsultantéw dodatkowo numer infolinii.

o Popros$ pracownika o jego dane. Jedli sq poprawne, zaakceptuj wizytéwke przy uzyciu swojej metody autory-
zacji lub jg zamknij.
Pamietaj, ze pracownik banku nigdy nie prosi o podanie Twoich danych do logowania.

Takg wirtualna wizytéwke pracownika banku mozesz odebrac takze w aplikacji PeoPay.

Wiecej informacji przeczytaj na naszej stronie >

Rachunki w banku

W tej sekcji masz mozliwosé zmiany rachunku ustalonego przez Ciebie joko podstawowy i rachunku wskazanego do
rozliczen operacji zlecanych w ramach aplikacji PeoPay.
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Zgody i oswiadczenia

W tej czesci Ustawien

» masz dostep do zmiany sposobu otrzymywania korespondencji z banku z papierowego na elektroniczny (do-

tyczy wyciggéw i regulacji w zakresie kont osobistych, lokat i kart oraz zawiadomienia o sptacie np. pozyczki
gotéwkowej),

o mozesz zarzqdzaé dostepem do ustugi Qlips, Autostrady i e-winiety,
« mozesz zarzgdzaé zgodami marketingowymi,

o okresli¢ swojg rezydencje podatkowa.

34 Pekao24 | Przewodnik po serwisie m ‘ Bank Pekao



Zaufane urzqgdzenia

W tej sekcji:
o zeskanujesz telefonem kod QR kierujgcy do sklepu z aplikacjami, w ktérym mozesz pobrac¢ aplikacje PeoPay,
o zamowisz SMS z linkiem do pobrania aplikacji PeoPay,

» mozesz zarzqdzad listq zaufanych urzgdzen i przeglgdarek internetowych, wskazanych jako zaufane podczas
logowania do serwisu Pekao24,

o mozesz zarzqdzac¢ listq urzgdzen, na ktérych masz juz zainstalowanqg aplikacje PeoPay. Jedli korzystasz z PeoPay
tylko na jednym urzgdzeniu, ustaw limit na 1. Pamietaj o zmianie wysokosci limitu przed aktywacjg aplikacji na
kolejnym telefonie. Kazda zmiana wymaga autoryzacii.
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Otwarta bankowosé

Jesli posiadasz konta w innych bankach, mozesz je tu dodaé, aby mie¢ dostep do informacji o tych rachunkach w
serwisie infernetowym Pekao24 i aplikacji PeoPay.

Dodatkowo w Pekao24 mozesz zleci¢ z konta w innym banku przelew krajowy lub zagraniczny SEPA i SWIFT.

Ustuga dotyczy kont w wybranych bankach w Polsce. Wiecej informagji na ten temat znajdziesz na naszej stronie
internetowe;.

W drugiej zaktadce - Udostepnione dane znajdziesz informacje o aplikacjach, ktérym udostepniasz dane o swoich
rachunkach w Banku Pekao S.A.
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Inwestycje

W tej sekcji znajdziesz zestawienie produktdw i ustug inwestycyjnych.
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Powiadomienia

W serwisie Pekao24 mozesz aktywowaé powiadomienia o zdarzeniach bezpieczenstwa, wptywach, przelewach,
dyspozycjach i operacjach kartg. Mozliwe sq dwie formy powiadamiania:

»  push z aplikacji PeoPay - bezptatne,

«  SMS-em - ptatne 0 zt lub 0,25 zt za kazdy wystany SMS i zalezy od konta wskazanego do pobierania optat
za SMS (zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat - Powiadamianie SMS

Wiecej informacji >
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Twoje dane

W sekgji Twoje dane:
o mozesz potwierdzi¢ i zaktualizowaé swoje dane teleadresowe,
o zaktualizowa¢ dokument tozsamosci, ktéry zapisali§my w naszym systemie ban-
kowym,
« zarzqdzac cyfrowq tozsamosciq PekaolD, czyli wycofaé, zawiesié, przywrdéci¢ czy
wznowi¢ (przedtuzy¢é waznosé na kolejny 5-cio letni okres). W tym celu skorzystaj
z funkcji Konfiguruj.
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Wiadomosci

Tutaj mozesz przeglgda¢ wiadomosci otrzymane z banku oraz napisaé
do nas wiadomos¢.
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e-Dokumenty

Tutaj udostepniamy Ci wazne dokumenty, takie jak:

e raporty,
« powiadomienia,
« zmiany w regulaminach produktéw/ ustug bankowych i inwestycyjnych,

« zmiany w taryfach prowizji i optat bankowych.

Dokumenty te przechowujemy na trwatym nosniku informagcji (tzw. WORM) i podpisujemy
przy pomocy zaufanego certyfikatu.

Pamietaj! Automatyczne wylogowanie z serwisu nastepuje po 5-minutowej bezczynnosci w serwisie.
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Dostep do konta przez telefon

Korzystaj z konta jeszcze wygodniej dzieki aplikacji PeoPay.
Z PeoPay masz tatwy i wygodny dostep do konta i karty:

»  sprawdzisz saldo i historie operacji,

« optacisz rachunki,

«  zaptacisz za zakupy - zblizeniowo lub w infernecie,
»  kupisz bilet parkingowy miejski lub e-winiete,

» wiqgczysz automatyczne optaty za autostrady,

»  wyptacisz gotéwke BLIKIEM,

« o nawet wezmiesz pozyczke.

Wygodnie i zawsze pod rekg.
Wiecej informacji o aplikacji znajdziesz na stronie
www.pekao.com.pl/peopay

Przejdz do sklepu z aplikacjami na swoim telefonie i pobierz PeoPay.

#_ Pobierzw

@& App Store

POBIERZ Z
» Google Play

Doktadng liste funkgcji dostepnych w serwisie Pekao24 i aplikacji PeoPay znajdziesz w Wykazie funkcji serwiséow na
www.pekao.com.pl/pekao24
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http://www.pekao.com.pl/peopay
http://www.pekao.com.pl/pekao24
https://play.google.com/store/apps/details?id=softax.pekao.powerpay
https://apps.apple.com/pl/app/peopay/id730352546

Definicje

Serwis internetowy Pekao24 i aplikacja PeoPay

Sq czesciq ustugi bankowosci elektronicznej banku, czyli ustugi polegajacej na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgcej sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitdw dla ptatnosci bezgotdwkowych
i fransakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Przelew

Pod pojeciem przelewu rozumiemy polecenie przelewu do innej instytucji finansowej w Polsce w ztotych, natomiast
przelew wtasny walutowy to rodzaj polecenia przelewu wewnetrznego, ktéry jest realizowany miedzy rachunkami
w réznych walutach.

Polecenie przelewu

To ustuga polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku
ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy ptatnika
na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika. Pojecie ,polecenie przelewu” nie obejmuje: polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA ani polecenia przelewu w walucie obcej wysytanego do innego banku
w Polsce lub do SKOK. Pojecie ,polecenie przelewu” nie obejmuje: polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA ani polecenia przelewu w walucie obcej wysytanego do innego banku w Polsce lub do SKOK.

Polecenie przelewu wewnetrznego
To ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce.

Zlecenie state
To ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej
wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.

Styczen 2026 .
Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zubra 1, 01-066 Warszawa, wpisany do rejestru przed-

siebiorcow w Sqgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000014843, NIP: 526-00-06-841, REGON: 000010205, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 262 470 034 zt.
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