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Umowa swiadczenia ustug maklerskich

przez Biuro Maklerskie Pekao

Numer Rachunku

Kod jednostki

Data zawarcia Umowy (dd.mm.rrrr)

Numer indywidualnego rachunku Klienta do wptat

Adres korespondencyjny do Umowy

Umowe zawierajg strony, czyli:

Imiona i nazwisko

Numer klienta

PESEL

Data urodzenia (dd.mm.rrrr)

Rodzaj dokumentu tozsamosci

Seria, numer dokumentu tozsamosci

Kraj wydania dokumentu tozsamosci

Data waznosci dokumentu tozsamosci
(dd.mm.rrrr)

Kraj urodzenia

Miejsce urodzenia

Obywatelstwo

Urzad Skarbowy

Imie ojca (dla nierezydenta)

Imie matki (dla nierezydenta)

Adres zamieszkania?!

Gmina

Powiat

1 Adres zamieszkania (adres, pod ktorym przebywasz z zamiarem statego pobytu lub pod ktérym jest Twoj osrodek
intereséw zyciowych — osobistych lub gospodarczych. Ten adres umiescimy w informacjach podatkowych oraz innych
informacjach zwigzanych z realizacjg Umowy).
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Wojewddztwo Kraj
Adres e-mail Numer telefonu kontaktowego
+

Adres korespondencyjny Klienta (do wysytki PIT-8C)

oraz Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna (w skrocie: Bank Pekao S.A.) - Biuro Maklerskie Pekao (dalej
,BM”), ktéry ma siedzibe w Warszawie, kod pocztowy: 01-066,ul. Zubra 1.
Pozostate dane Banku Pekao S.A.:
e KRS: 0000014843, rejestr przedsiebiorcéw prowadzony przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
e NIP: 526 00 06 841,
e wysokosc¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego: 262 470 034 zt.

Aby Umowa byta czytelniejsza, w jej dalszej czesci bedziemy zwracac¢ sie do Klienta w formie
bezposredniej. Oznacza to, ze gdy w Umowie piszemy:

1. ,Ty” —mamy na mysli osobe, ktéra zawiera Umowe,

2. ,my” lub ,BM” — mamy na mysli Biuro Maklerskie Pekao.

Podpisanie Umowy oznacza, ze otwieramy Ci Rachunek, ktéry jest niezbedny do swiadczenia ustug
maklerskich. Warunki na jakich bedziemy swiadczy¢ Ci ustugi oraz pobiera¢ za nie opfaty okreslamy w tej
Umowie, w ,Regulaminie swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao” (Regulamin) oraz
»Taryfie prowizji i optat Biura Maklerskiego” (Taryfa). W Regulaminie znajdziesz rowniez definicje poje¢,
ktérych nie wyjasnilismy w Umowie.

Zakres Umowy

1. Zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustug maklerskich:
1) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
2) przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw
papieréw warto$ciowych, prowadzenia rachunkéw pozagietdowych instrumentéw finansowych
i prowadzenia rachunkéw pienieznych,
3) przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Uwaga

Swiadczenie ustug w zakresie Tytutéw Uczestnictwa oraz derywatéw wymaga
aktywacji na zasadach, ktére opisujemy w dalszej cze$ci Umowy.

Rozrachunek transakcji

2. Rozrachunek transakcji ewidencjonujemy na Rachunku.

3. Zobowigzujemy sie do potwierdzania zawarcia oraz rozrachunku transakcji. Sposéb, w jaki to robimy,
opisalismy w Regulaminie.

Obroét derywatami

4. Ustugi w zakresie obrotu derywatami swiadczymy po:
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1) ich aktywowaniu,
2) nadaniu Ci Numeru Klasyfikacyjnego Klienta,
3) otwarciu Twojego konta indywidualnego we wiasciwej izbie rozliczeniowej i poinformowaniu o tym
podmiotu organizujgcego rynek derywatow.

5. Jestes$ zobowigzany ustanowié i utrzymywac¢ wymagane zabezpieczenie w sytuacjach, ktére wskazalismy w
Regulaminie.

6. Masz obowigzek uzupetnienia zabezpieczenia do maksymalnej wysokosci, jesli wartos¢ Twoich aktywow,
ktore stanowig zabezpieczenie jest mniejsza niz minimalna wysokos¢ zabezpieczenia.

7. Jesli nie uzupetnisz zabezpieczenia w terminie wskazanym w Regulaminie, do wysokos$ci przez nas
wskazanej, to zamkniemy Twoje pozycje w zakresie, w jakim jest to niezbedne do uzupetnienia
zabezpieczenia do jego maksymalnej wysokosci w stosunku do otwartych pozycji. Przy zamykaniu
pozycji kierujemy sie zasadami opisanymi w Regulaminie.

8. Zanim zamkniemy Twoje pozycje podejmiemy prébe poinformowania Cie telefonicznie o tym, ze musisz
uzupefic¢ zabezpieczenie.

Obroét zagranicznymi instrumentami finansowymi

9. Mozesz sktada¢ zlecenia nabycia lub zbycia zagranicznych instrumentow finansowych, takze na rynkach
zagranicznych. Zobowigzujemy si¢ do prowadzenia rachunku pienieznego w walutach obcych
na zasadach, ktére opisaliSmy w Regulaminie.

Transakcje poza systemem obrotu

10.Za Twojg zgodg mozemy realizowac zlecenia poza systemem obrotu.
11.Gdy przyjmujemy Twoje zlecenie, ktére dotyczy transakcji poza systemem obrotu, okreslamy:
1) wysokosc¢ prowizji,
2) termin rozliczenia transakcji, chyba ze wynika on z dokumentu informacyjnego lub sam wskazesz
maksymalny termin rozliczenia.

Tytuty Uczestnictwa

12.Ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa aktywujemy i
Swiadczymy, jesli zawrzemy aneks, ktéry dotyczy tej ustugi.
13.Nie musisz podpisywac¢ aneksu, jesli w chwili zawarcia tej Umowy:
1) masz juz taki aneks (do innej Umowy) lub
2) masz zawartg ,Umowe Swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao”, ktéra wprost
dotyczy Swiadczenia przez nas na Twojg rzecz ustug w zakresie Tytutéw Uczestnictwa.

Zleceniai dyspozycje

14.Przyjmujemy Twoje dyspozycje i zlecenia w POK, PUM lub w Kanatach Zdalnych okreslonych
w Regulaminie.

15.Wykaz dyspozycji, ktére mozesz sktadaé przez Kanaty Zdalne, znajduje sie na stronie internetowej BM
oraz w POK i PUM.

Skargi

16.Jezeli uznasz, ze nienalezycie wykonali§my swiadczong ustuge, mozesz ztozy¢ skarge. Mozesz to zrobié:
1) pisemnie - przesytkg pocztowg lub osobiscie w BM, w POK lub PUM,
2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w POK lub PUM,
3) telefonicznie — u konsultanta infolinii,
4) elektronicznie - za pomocg poczty wewnetrznej (w Systemie, jezeli posiadasz do niego dostep).
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17.Nasze dane adresowe oraz adresy POK i PUM a takze numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozyé
skarge sg dostepne na stronie internetowej BM www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie oraz w POK
i PUM.
18.Zgtoszone skargi rozpatrujemy niezwtocznie po ich otrzymaniu. Odpowiedzi udzielimy w terminie 30 dni
od dnia otrzymania skargi.
19.Jesli w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30
dni, to poinformujemy Cie o tym. Wskazemy przyczyny opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢,
aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz okreslimy nowy termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.
20.Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywacé skarge, dlatego:
1) zamie$¢ w niej:
a) swoje imie i nazwisko,
b) swoj nr PESEL lub nr Rachunku lub CIS,
¢) informacje czego dotyczy skarga (np.: produkt, ustuga, promocja),
d) Twoje zastrzezenia,
e) Twoje oczekiwania,
2) dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc,
3) jesli sktadasz skarge pisemnie pamietaj, aby jg podpisac,
4) jesli chcesz, abysmy potwierdzili Ci otrzymanie Twojej skargi, to napisz o tym.
21.Na skargi odpowiadamy:

1) przesytkg pocztowg na Adres korespondencyjny Klienta, chyba ze wskazesz inny adres (jesli nasza
odpowiedz jest pisemna),
2) dodatkowo w formie elektronicznej pocztg wewnetrzng (w Systemie), jesli o to zawnioskujesz w swojej
skardze.
22.Jesli nie uwzglednimy skargi lub rozpatrzymy skarge niezgodnie z Twoimi oczekiwaniami, mozesz ztozy¢
odwotanie od naszej decyzji w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong skarge.
23.Mozesz ztozy¢ odwotanie w taki sam sposob jak skarge. Do rozpatrzenia Twojego odwotania bedziemy
stosowac takie same zasady jak do rozpatrzenia skargi. Nasza odpowiedz na Twoje odwotanie zakonczy
proces rozpatrywania skargi.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

24.Podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktére sg wiasciwe do ewentualnych sporéw z nami, to:
1) Rzecznik Finansowy — adres strony internetowej: www.rf.gov.pl,
2) Bankowy Arbitraz Konsumencki (Arbiter Bankowy) - adres strony internetowej: www.zbp.pl.

Czas trwania Umowy

25.Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.
26.Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
27.Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe. Zasady wypowiedzenia Umowy opisaliSmy w Regulaminie.

Zmiana Regulaminu lub Taryfy

28.Mozemy zmieni¢ Regulamin lub Taryfe. Mozliwe przyczyny i zasady zmiany Regulaminu oraz Taryfy
okresla Regulamin.

Prawo witasciwe

29.Umowa podlega prawu, ktére obowigzuje w Polsce. W sprawach, ktére nie sg uregulowane Umowg
zastosowanie majg ogolnie obowigzujgce przepisy, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy,
ktore regulujg obrét instrumentami finansowymi.

30.Pod rygorem niewaznosci wszelkie zmiany Umowy muszg mie¢ forme pisemng lub inng forme, w ktorej
zawarlismy Umowe.
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31.Kodeks postepowania cywilnego okresla, ktéry sad jest wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

Liczba egzemplarzy Umowy
32. Sg dwa jednobrzmigce egzemplarze Umowy, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis w imieniu BM Podpis klienta
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Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze:

[] 1) mam $wiadomosé ryzyka inwestycyjnego, opisanego w Pakiecie Informacyjnym, ktére jest
zwigzane z ustugami maklerskimi oraz inwestowaniem w instrumenty finansowe,

[] 2) wiem, ze BM rejestruje i archiwizuje rozmowy telefoniczne, korespondencje elektroniczng oraz
przebieg spotkania z doradca,

[] 3) zobowigzuije sie dostarczyé informacije lub dokumenty, ktére umozliwig BM:

a) zastosowac srodki bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z przepisami z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
b) swiadczy¢ ustugi maklerskie, zgodnie z przepisami z zakresu instrumentéw finansowych,

[] 4) przyjmuje do wiadomosci, ze BM przekaze mi informacje podatkowe na Adres korespondencyjny
Klienta, chyba ze odbiore je w POK, PUM lub za pomocg Systemu,

[]5) BM przekazato mi Regulamin, Taryfe, Pakiet informacyjny i Polityke wykonywania zlecen i dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klienta,

[] 6) Bank przekazat mi informacje administratora danych osobowych, ktéra dotyczy przetwarzania
moich danych osobowych (Banku).

2. Wyrazam zgode:

[] 1) na wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia zagranicznych instrumentéw finansowych poza
systemem obrotu,

[] 2) na przekazywanie danych, ktére stanowig tajemnice zawodowg do innych niz BM jednostek
organizacyjnych Banku Pekao S.A., aby BM mogto zapewni¢ mi obstuge w POK, PUM oraz kanatach
zdalnych,

[] 3) na udostepnianie mi materiatébw od emitentéw i posrednikéw zagranicznych w jezyku, w jakim
zostaty przekazane do BM, w zakresie dozwolonym przez prawo.

3. Wybieram sposéb przekazywania:
1) powiadomien i raportdw zwigzanych z realizacjg Umowy,
2) powiadomien o zmianie Regulaminu, Taryfy, Polityki wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta,

[] do Systemu, POK oraz PUM
przyjmuje do wiadomosci, ze jesli nigdy nie zaloguje sie do Systemu, to BM bedzie mimo to wysytat je
na Adres korespondencyjny do Rachunku,

jest to domysiny sposéb otrzymywania wyciggéw i powiadomien - pozostate sposoby:

[ ] do Systemu, POK, PUM oraz na adres e-mail
przyjmuje do wiadomosci, ze informacje, ktére zawierajg dane osobowe lub finansowe, beda
zaszyfrowane i zabezpieczone hastem, ktére otrzymam na podany przeze mnie numer telefonu,

[] do Systemu, POK, PUM oraz na adres korespondencyjny do Rachunku
przejmuje do wiadomosci, ze jesli sktadam zlecenia przez System, to informacje przekazywane w toku
skfadania tych zlecen, BM przekaze mi wytgcznie do Systemu.

Podpis klienta
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4. Wyrazam zgode na przekazywanie informaciji, ktére nie sg adresowane indywidualnie do mnie do PUM
oraz za pomocg strony www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie w zakresie i na zasadach okreslonych

w Regulaminie.

Podpis klienta

Ztozenie oswiadczen i wyrazenie zgdd jest niezbedne, aby zawrze¢ Umowe.
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Pelnomocnictwo

1. Udzielam BM petnomocnictwa do:
1) dziatania na moim Rachunku — BM ma prawo:

a) pobiera¢ pienigdze z Rachunku w wysokosci niezbednej do pokrycia moich naleznosci wobec
BM; jesli na moim Rachunku nie bedzie wystarczajgcej kwoty w walucie, w jakiej optata jest
wymieniona w Taryfie, to BM ma prawo pobra¢ réwnowartos¢ tej optaty w dowolnej walucie; BM
przelicza jg po kursie srednim NBP z dnia, ktéry poprzedzat naliczenie optat,

b) sprzedac instrumenty finansowe zapisane na moim Rachunku o wartosci niezbednej, aby pokryé
moje nieuregulowane w terminie zobowigzania wobec BM, o ile:

e BM nie mogt pobra¢ pieniedzy na pokrycie catej naleznosci z pieniedzy dostepnych na
Rachunku,

e naleznosé jest wymagalna od ponad 60 dni,

e zostatem uprzednio wezwany, aby uregulowac¢ zalegte naleznosci;

Uwaga
Zasady sprzedazy:

BM kieruje zlecenie na rynek wybrany zgodnie z ,Politykg wykonywania zlecen

i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta” bez okreslenia limitu ceny, a jesli
warunki obrotu nie dopuszczajg takiej mozliwosci, to z limitem ceny, ktory
umozliwi natychmiastowe wykonanie zlecenia. BM sprzeda instrumenty o
najnizszej tgcznej wartosci, ktéra pokryje roszczenia

C) uzupetni¢ zabezpieczenie za pomocg moich aktywéw zapisanych na Rachunku,
d) zamkng¢ pozycje w derywatach, ktére sg zapisane na moim Rachunku, jesli nie uzupetnie
zabezpieczenia do wymaganej wysokosci,
e) dysponowacé instrumentami finansowymi, ktére sg zapisane na moim Rachunku, aby wykonaé
moje zobowigzania wynikajgce z derywatow,
f) sprzedac¢ instrumenty finansowe, ktére sg zapisane na moim Rachunku, na zasadach okreslonych
w lit. b), jesli:
e Umowa wygasta i uptyneto 14 dni od zakonczenia okresu jej wypowiedzenia,
e nie zadysponuje aktywami zapisanymi na Rachunku, pomimo ze zostatem uprzednio wezwany
do sprzedazy instrumentow;
Pienigdze uzyskane ze sprzedazy bedg przechowywane na nieoprocentowanym rachunku i bedg
dostepne dla mnie do wyptaty w dowolnym POK lub PUM.
2) ztozenia zapisu w obrocie pierwotnym lub ofercie publicznej oraz wszelkich wymaganych o$wiadczenh
zwigzanych z tym zapisem.
2. Zrzekam sie prawa do odwotania tego petnomocnictwa.
BM przy korzystaniu z Petnomocnictwa uwzglednia postanowienia Regulaminu.
4. Petnomocnictwo to traci moc z chwilg wygasniecia Umowy, z wyjgtkiem umocowania do sprzedazy
instrumentéw finansowych, ktérymi nie zadysponuje w przypadku wygasniecia Umowy.

w

Podpis klienta
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