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Informacja

W regulaminie opisujemy zasady korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej Pekao24 dla firm . Okreslamy, w jaki sposéb mozemy Pani/
Panu te ustuge udostepnic, a takze na jakich zasadach odbywa sie wspétpraca
pomiedzy nami, a Panig/ Panem w ramach korzystania z tej ustugi.

Gdy piszemy:

e Pani/ Pan”—-mamy na my$li reprezentanta klienta,

e ,my” — bank” - mamy na mysli Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

e regulamin” — mamy na mysli , Regulamin bankowosci elektronicznej Pekao24
dla firm”.

Definicje najwazniejszych poje¢ pogrubiamy w tresci i wyjasniamy w stowniku
na koncu regulaminu .

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdélne

1.

W regulaminie opisujemy zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm.
Okreslamy, w jaki sposéb mozemy Pani/ Panu te ustuge udostepni¢, a takze na jakich zasadach odbywa
sie wspdtpraca pomiedzy nami a Panig/ Panem, w ramach korzystania z tej ustugi.

. W sprawach, ktére nie zostaly opisane w regulaminie, obowigzujg postanowienia regulaminéw ustug,

z ktérych Pani/ Pan korzysta, a ktore dotyczg prowadzenia rachunkéw bankowych oraz kart ptatniczych
(kredytowych).

Rozdziat 2.
Udostepnianie Pekao24 dla firm

1.

2.

Korzysta Pani/ Pan z dostepu do Pekao24 dla firm za posrednictwem upowaznionych uzytkownikoéw,
ktorzy dziatajg w Pani/ Pana imieniu. Moze Pani/ Pan wskaza¢ dowolng liczbe uzytkownikow.
Dodajac uzytkownika, okresla Pani/ Pan jego tryb dostepu do systemu. Uzytkownik moze korzystaé
z Pekao24 dla firm w trybie:
1) podgladu — ktéry umozliwia uzyskiwanie informacji o:
a) rachunkach (saldo, historia rachunku) prowadzonych przez nas,
b) kursach walut, produktach i ustugach bankowych,
c) aktualnych naszych promocjach, Grupy Finansowej Banku i Partneréw,
2) wprowadzania - ktory umozliwia uzyskiwanie informacji jak w trybie podgladu oraz wprowadzanie
zlecen ptatniczych,
3) petnym — ktory umozliwia uzyskiwanie informacji jak w trybie wprowadzania i podgladu oraz:
a) wykonywanie transakcji na rachunkach,
b) zlecanie czynnosci wskazanych w regulaminie oraz WFS.

. W dowolnym momencie obowigzywania umowy moze Pani/ Pan:

1) dodac lub usungé uzytkownika,
2) zmienic tryb dostepu uzytkownika.
Zmiana/ dodanie uzytkownika nie wymagajg aneksowania umowy.

. Zmiana/ dodanie uzytkownika powodujg konieczno$¢ aktualizacji Karty Klienta Biznesowego — karty

osoby fizycznej powigzanej z Panig/ Panem.

. Jezeli uzytkownik nie ma dostepu do Pekao24, PIN do Pekao24 jest generowany przez nas i przesytany

uzytkownikowi za posrednictwem SMS.

. PIN wysytamy na wskazany przez uzytkownika numer telefonu komérkowego w ciggu 1 dnia roboczego

od zawarcia umowy i jest wazny przez 72 godziny od momentu wystania. Jesli PIN straci waznos¢,
uzytkownik moze zamoéwi¢ nowy PIN w oddziale banku.
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8. Przy pierwszym logowaniu do serwisu internetowego Pekao24 lub aplikacji PeoPay uzytkownik,
korzystajgc z PIN, musi ustanowic¢ hasto. Dodatkowo, podczas pierwszego logowania do aplikaciji
PeoPay, uzytkownik ustanawia PIN do logowania i autoryzaciji transakgc;ji.

9. PIN i hasto sg wtasciwe dla wszystkich kontekstow klienta, do ktdrych uzytkownik ma dostep.

10.Korzystajgc z bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm uzytkownik zobowigzuje sie:

1) do logowania sie do bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm oraz wykonywania transakcji
platniczych i innych dyspozycji osobiscie,

2) do zachowania tajemnicy danych logowania do bankowo$ci elektronicznej Pekao24 dla firm, narzedzi
lub technologii do uzyskiwania kodéw jednorazowych oraz informacji umozliwiajgcych bezpieczne
korzystanie z Pekao24 dla firm, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz nieudostepniania ich osobom trzecim,

3) nie przechowywaé w urzadzeniu mobilnym, stuzgcym do korzystania z Pekao24 dla firm, danych
biometrycznych osdb trzecich, jesli zgodnie z uzgodnieniem z nami dane biometryczne uzytkownika
sg wykorzystywane w ramach biometrii,

4) do ochrony urzadzen, stuzacych do korzystania z Pekao24 dla firm, przed szkodliwym
oprogramowaniem (przez instalacje programéw antywirusowych),

5) nie tama¢ wbudowanych zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego ani systemu operacyjnego,
zainstalowanych na tym urzgdzeniu,

6) do pobierania aplikacji wytacznie ze zrédet wskazanych na stronie www.pekao.com.pl.

11.Zaréwno Pani/ Pan jak i wskazany przez Panig/ Pana uzytkownik jestescie zobowigzani,
do nieudostepniania osobom trzecim danych niezbednych do korzystania z Pekao24 dla firm i sktadania
zlecen ptatniczych/ innych dyspozyciji.

12.Jezeli wskazany przez Pania/ Pana uzytkownik nie jest wymieniony w ztozonej Karcie Wzoréw Podpiséw,
nadanie mu uprawnien do korzystania z Pekao24 dla firm jest rownoznaczne z udzieleniem mu
petnomocnictwa do wykonywania, w imieniu i na Pani/ Pana rzecz, czynnoéci okreslonych w regulaminie.

Rozdziat 3.
Zasady korzystania z bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm

1. W WFS znajdzie Pani/ Pan:
1) zakresy czynnosci i informacje, jakie sg dostepne w réznych serwisach Pekao24 dla firm oraz
w oddziale banku,
2) zlecenia platnicze, ktére wymagajg autoryzacji oraz wykaz innych dyspozycji, ktére wymagajg
autoryzaciji lub sg dodatkowo uwierzytelnione oddzwonieniem.
WEFS znajduje sie na naszej stronie www.pekao.com.pl, w oddziale banku oraz u naszych konsultantow
na infolinii.
2. Mozemy rozszerzy¢ zakres ustug dostepnych w bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm.
Gdy to zrobimy, poinformujemy Panig/ Pana o tym wcze$niej — na naszej stronie www.pekao.com.pl,
przez serwis internetowy Pekao24 i aplikacje PeoPay lub w oddziatach banku. Gdy zmiana zakresu
czynnosci i operacji, ktére moze Pani/ Pan wykona¢ w Pekao24 dla firm bedzie polega¢ na zaoferowaniu
nowej ustugi lub wprowadzeniu nowej opfaty to takg zmiane wprowadzimy na zasadach i w trybie zmiany
regulaminu oraz taryfy.
3. Aby skorzystac z:
1) serwisu telefonicznego — potrzebuje Pani/ Pan telefonu (w przypadku automatycznego systemu —
z wybieraniem tonowym),
2) serwisu internetowego (czat, audio, wideo) — musi Pani/ Pan mie¢ przegladarke i dostep do internetu,
3) aplikacji PeoPay — potrzebuje Pani/ Panu urzadzenia mobilnego z dostepem do internetu i naszej
aplikacji.
4. Wszystkie rozmowy z konsultantami sg przez nas nagrywane i przechowywane — dla Pani/ Pana
bezpieczenstwa i jakosci obstugi.
5. Godziny pracy konsultantow podawane sg w serwisie telefonicznym oraz na naszych stronach
internetowych.
6. Powinna Pani/ powinien Pan oraz uzytkownik chroni¢ komputer lub urzgdzenie mobilne za pomocg
programu antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewalla) i na biezaco je aktualizowac.

4/15



{2 | Bank Pekao

. Korzystajgc z serwisu internetowego oraz aplikacji PeoPay, powinna Pani / powinien Pan oraz

uzytkownik przestrzegac zasad bezpieczenstwa opisanych na stronie www.pekao24.pl.

. Uzytkownik moze korzystac z:

1) dostepu do informacji o rachunku, lub

2) ustugi inicjowania transakcji pfatniczej, lub

3) ustugi potwierdzania dostepnosci na rachunku pfatniczym pfatnika kwoty koniecznej
do przeprowadzenia transakciji ptatniczej (o czym poinformujemy Panig/ Pana na naszej stronie
www.pekao.com.pl),

$wiadczonych przez dostawcoéw tych ustug.

. Z uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym

lub nielegalnym dostepem do rachunku przez dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
transakcji ptatniczej, mozemy odmowic:

1) dostawcy $wiadczacemu ustuge - dostepu do informacji o rachunku lub

2) dostawcy Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - dostepu do rachunku.

10.0 odmowie i jej przyczynie poinformujemy uzytkownika telefonicznie na telefon do oddzwonienia.

Informacje przekazemy o ile to mozliwe, przed odmowa dostepu, a w przeciwnym razie bezzwtocznie,
nie pdézniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu odmowy. Chyba, ze przekazanie tej informaciji

nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne

Z przepisami prawa.

Rozdziat 4.
Bezpieczenstwo korzystania z Pekao24 dla firm

1.

Aby zalogowac sie do serwisu Pekao24 dla firm, uzytkownik uzywa:

1) numeru klienta lub nazwy uzytkownika ustanowionej przez uzytkownika w sposéb okreslony w WFS,

2) PIN-u do Pekao24 dla firm lub hasta — wiasciwego dla danego serwisu. W przypadku PeoPay moze
sie zalogowac przy uzyciu biometrii,

3) kodu SMS lub kodu wygenerowanego w aplikacji PeoPay.

. Bedziemy wymagac¢ podania kodu SMS lub kodu wygenerowanego w aplikacji PeoPay podczas

logowania nie rzadziej niz raz na 90 dni.

. Aby autoryzowac zlecenia pfatnicze oraz zaakceptowac inne dyspozycje zlecane za poSrednictwem

Pekao24 dla firm, uzytkownik uzywa kodu w wybranej przez siebie formie (kod SMS/ kod wygenerowany
w aplikacji PeoPay).

. Kazdy z uzytkownikow korzysta wytgcznie z wiasnych danych niezbednych do logowania, autoryzacji

zlecen ptatniczych i akceptacji innych dyspozycji.

. Uzytkownik, podajgc prawidtowy kod SMS/ kod wygenerowany w aplikacji PeoPay wyraza zgode na:

1) wykonanie transakcji ptatniczej (autoryzacja) i otrzymanie tego zlecenia ptatniczego przez nas, lub
2) wykonanie dyspozycji, ktora nie ma charakteru zlecenia ptatniczego (akceptacja) i otrzymanie tej
dyspozycji przez nas.

. Jesli konieczna bedzie dodatkowa weryfikacja danych osobowych uzytkownika lub danych dotyczgcych

zlecenia ptatniczego/ innej dyspozycji, takie zlecenie ptatnicze/ inng dyspozycje uznajemy za nieztozone.
O tym, Ze nie zrealizujemy zlecenia ptatniczego/ innej dyspozycji oraz o kontakcie ze strony konsultanta
poinformujemy Pania/ Pana poprzez komunikat systemowy.

. Autoryzacja zlecenia ptatniczego/ akceptacja innej dyspozycji oraz ich przyjecie do realizacji przez nas

nastepuje z chwilg podania przez uzytkownika prawidtowych informacji niezbednych do weryfikac;ji.

. Jesli klient/ uzytkownik otrzyma wiadomos$c¢/ e-mail z zgdaniem ujawnienia informacji lub danych

stuzgcych do logowania do Pekao24 dla firm lub danych do autoryzacji, umozliwiajgcych bezpieczne
korzystanie z Pekao24 dla firm lub zawierajgcej linki do serwisu internetowego nalezy to traktowac jako
probe wytudzenia poufnych danych i niezwtocznie zgtosi¢ do nas.

. Pekao24 dla firm posiada mechanizm, ktéry automatycznie wyloguje uzytkownika po okresie

bezczynnosci trwajgcym powyzej 5 minut.

10.Transakcje pfatnicze oraz pozostate czynnosci wymagajg autoryzacji kodem jednorazowym, kodem

BLIK, PIN-em, hastem lub biometria, zgodnie z WFS.

11.Autoryzacja transakcji ptatniczych za posrednictwem konsultanta, w serwisie internetowym Pekao24

lub aplikacji PeoPay jest realizowana jako zlecenie ptatnicze w przypadku:
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1) przelewéw na rachunki wiasne prowadzone u nas,

2) przelewow z rachunku karty kredytowej oraz tytutem spfaty zadtuzenia na karcie kredytowe;j.
12.Transakcje pfatnicze oraz pozostate czynnosci wymagajg autoryzacji kodem jednorazowym. Kody

jednorazowe moga by¢ — zgodnie z Pani/ Pana wyborem:

1) generowane przy uzyciu aplikacji PeoPay zainstalowanej w telefonie komérkowym uzytkownika,

2) generowane przez nas, wysytane na wskazany przez Panig/ Pana telefon komoérkowy - kody SMS.

13.W aplikacji PeoPay uzytkownik moze autoryzowac transakcje ptatnicze przy uzyciu biometrii, kodu PIN
oraz kodu BLIK (dla transakcji BLIK).

14.Autoryzacje transakcji BLIK uzytkownik wykonuje zgodnie z zasadami autoryzacji w Pekao24 dla firm,
przy czym musi dodatkowo podac¢ kod BLIK.

15.Uzytkownik moze wskazac w aplikacji PeoPay:

1) akceptantéw, u ktorych transakcje BLIK realizowane w ramach umowy nie wymagajg podania kodu
BLIK,

2) przegladarki lub urzadzenia wykorzystywane w ramach umowy do zlecenia transakcji BLIK, ktore
nie wymagajg podania kodu BLIK.

16.W jednym momencie uzytkownik moze mie¢ aktywny wyigcznie jeden sposéb autoryzaciji.

17.Uzytkownik moze w kazdym czasie zmienic¢ tryb autoryzaciji.

18.Tryb autoryzacji mozna zmieni¢ wytgcznie przed rozpoczeciem realizacji zlecenia ptatniczego/ innej
czynnosci, przy wykorzystaniu opcji dostepnej w sekcji ,ustawienia” serwisu internetowego.

19.Zmiane trybu autoryzacji uzytkownik akceptuje zgodnie z zasadami wiasciwymi dla aktualnie
obowigzujgcego trybu akceptowania.

20.Aby zmienic tryb autoryzacji na kody SMS nalezy dodatkowo zaakceptowaé zmiane kodem SMS.

21.Kodu SMS mozna uzyc¢ do autoryzacji tylko tej transakcji ptatniczej lub innej czynnosci, na potrzeby ktorej
zostat wygenerowany.

22.Autoryzujgc transakcje ptatnicza lub inng czynno$¢ kodem SMS niezwtocznie nalezy wprowadzi¢
otrzymany kod do systemu.

23.Jesli wygasnie waznos¢ kodu SMS, mozna uzyskac kolejny kod SMS do autoryzowania transakcji
ptatniczej lub innej czynnosci.

24 Przeprowadzimy dodatkowg weryfikacje zlecen ptatniczych/ dyspozycji, ktére ze wzgledu na swoje
indywidualne cechy sg transakcjami/ czynno$ciami podwyzszonego ryzyka lub rodzg podejrzenie, ze
wykonuje je osoba nieuprawniona. Konsultant ma prawo zada¢ uzytkownikowi pytania dotyczgce
zlecenia ptatniczego/ innej dyspozycji oraz jego danych osobowych, ktére nam udostepnia. Autoryzacja
zlecenia nastepuje z chwilg podania przez uzytkownika konsultantowi prawidtowych danych.

25.Konsultant oddzwania na telefon do oddzwonienia, zeby dodatkowo zweryfikowac¢ uzytkownika i
potwierdzi¢ przyjecie zlecenia pfatniczego/ innej dyspozycji zgodnie z WFS.

26.Konsultant podejmuje probe telefonicznego kontaktu z uzytkownikiem niezwtocznie po wptywie zlecenia
ptatniczego/ innej dyspozycji do nas, a w przypadku niepowodzenia wykonuje co najmniej trzy préby
nawigzania potgczenia.

27.Konsultant podejmuje proby telefonicznego kontaktu z uzytkownikiem w nastepujacych przedziatach
czasowych:

1) w przypadku zlecen ptatniczych/ innych dyspozycji, ktére wptyng do nas pomiedzy godz. 22.01
a godz. 24.00 - pomiedzy godz. 7.00 a godz.18.00 nastepnego dnia kalendarzowego,
2) w przypadku zlecen pfatniczych/ innych dyspozycji, ktére wptyng do nas pomiedzy godz. 00.01
a godz. 7.00 - pomiedzy godz. 7.00 biezgcego dnia a godz. 18.00 nastepnego dnia kalendarzowego,
3) w przypadku zlecen ptatniczych/ innych dyspozycji, ktére wptyng do nas pomiedzy godz. 7.01 a godz.
22.00 - do godz. 18.00 nastepnego dnia kalendarzowego.

28.Jezeli przedmiotem dodatkowej weryfikacji jest zlecenie przekazu w obrocie dewizowym, konsultant
podejmuje kontakt niezwiocznie po wptywie do nas zlecenia, a w przypadku nieudanej préby ponawia go
maksymalnie w ciggu 30 minut od wptywu zlecenia. Wyjgtek stanowig zlecenia ptatnicze, ktére wptynety
do nas w godzinach 22.00-7.00 — w przypadku ktérych kontakt ponawiany jest:

1) do godz. 9.00 nastepnego dnia kalendarzowego — jezeli zlecenie ptatnicze wplynie w godz. 22.01-
24.00,
2) do godz. 9.00 dnia biezgcego — jezeli zlecenie ptatnicze wplynie w godz. 00.01-7.00.
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29.Jezeli we wskazanych godzinach konsultantowi nie uda sie skontaktowac¢ z uzytkownikiem, préby
oddzwonienia nie bedg ponawiane. Informacje o niewykonanych zleceniach ptatniczych/ innych
dyspozycjach uzytkownik moze uzyskaé zgodnie z WFS.

30.Jesli uzytkownik poda btedne dane podczas dodatkowej weryfikacji, zlecenie ptatnicze/ inng dyspozycje
uznamy za nieztozone. Uzytkownik zostanie o tym poinformowany przez konsultanta w trakcie rozmowy.

31.Przy trzecim kolejnym btednie wprowadzonym PIN lub hasle, w tym hasle do aplikacji PeoPay,
ze wzgleddw bezpieczenstwa zablokujemy serwis, do ktérego btedny PIN lub hasto byto wprowadzone
jako ostatnie.

32.Poinformujemy uzytkownika o blokadzie w serwisie, w ktérym nastgpi proba logowania.

33.0dblokowanie serwisu nastgpi:
1) jesli uzytkownik poprawnie zaloguje sie do innego serwisu lub
2) jesli uzytkownik ztozy w oddziale banku dyspozycje odblokowania serwisu.

34.Dostep do aplikacji PeoPay uzytkownik moze odblokowaé, kiedy zaloguje sie w serwisie telefonicznym,
a nastepnie zautoryzuje dyspozycje odblokowania.

35.Zablokujemy Pekao24 dla firm, jesli uzytkownik:
1) btednie wprowadzi PIN lub hasto, jezeli jeden serwis zostat juz zablokowany,
2) bfednie wprowadzi trzy kolejne kody jednorazowe.

36.Poinformujemy uzytkownika o wprowadzonej blokadzie w serwisie, w ktorym zostata wykonana préba
logowania/ autoryzacji/ akceptacji.

37.Jesli bedziemy mieli podejrzenia, ze dane do logowania/ autoryzacji/ akceptacji znalazly sie w posiadaniu
osoby trzeciej, zablokujemy dostep do Pekao24 dla firm i niezwtocznie informujemy o tym telefonicznie
uzytkownika za posrednictwem telefonu do oddzwonienia.

38.Jesli pozyskamy informacje, ze zaréwno dane niezbedne do logowania/ autoryzaciji/ akceptaciji jak
i telefon do oddzwonienia znalazly sie w posiadaniu osoby trzeciej, informacje o przyczynie zablokowania
Pekao24 dla firm uzytkownik uzyska wytgcznie w oddziale banku. Dodatkowo, na wniosek uzytkownika,
mozemy przygotowac i wystaé na adres korespondencyjny pisemne wyjasnienie obejmujgce informacje
0 przyczynie blokady.

39.0bowigzek poinformowania o wprowadzonej blokadzie nie dotyczy przypadkoéw, gdy przekazanie
informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione z mocy odrebnych
przepisow.

40.Blokada jest skuteczna od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego blokade.

41.0dblokowujemy Pekao24 dla firm, jesli uzytkownik ztozy pisemng dyspozycje zdjecia blokady w oddziale
banku. Pekao24 dla firm bedzie dostepne najpdzniej od nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia
dyspozycji.

42.Zmiana uzytkownika powoduje czasowe zablokowanie dostepu do wszystkich serwisow Pekao24 dla
firm. Blokada jest skuteczna do czasu odblokowania w oddziale banku przez nowego uzytkownika (po
otrzymaniu PIN).

43.Pekao24 dla firm zablokujemy réwniez na wniosek:
1) uzytkownika — ztozony za posrednictwem konsultanta, w serwisie internetowym lub w oddziale banku,
2) Pani/ Pana — ztozony w oddziale banku.

44 Blokada jest skuteczna od momentu ztozenia dyspozycji.

45.0dblokowanie Pekao24 dla firm nastepuje po ztozeniu dyspozycji zgodnie z WFS.

46.Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie zgtosi¢ do nas utrate lub podejrzenie utraty wytacznej kontroli
nad danymi/ urzgdzeniami niezbednymi do korzystania z Pekao24 dla firm i sktadania zlecen/ dyspozyciji,
a takze kazdy przypadek nieuprawnionego dostepu do Pekao24 dla firm lub uzycia danych niezbednych
do korzystania z Pekao24 dla firm.

47.Zgtoszenie o zdarzeniu uzytkownik sktada zgodnie z WFS.

48.Jesli uzytkownik zapomni hasta, ale posiada (pamieta) numer PIN do Pekao24 dla firm — moze anulowac
hasto za posrednictwem konsultanta.

49.Wygenerowany nowy numer PIN jest skuteczny dla kazdego z serwisdw i anuluje ustanowione wczesniej
hasto do serwisu internetowego. Nowe hasto mozna ustanowi¢ podczas pierwszego logowania
w serwisie internetowym przy uzyciu numeru PIN.

50.Jesli uzytkownik utraci kontrole lub podejrzewa utrate wytgcznej kontroli nad danymi do logowania
lub urzadzeniami do generowania kodow jednorazowych, ich kradziezy, nieuprawnionego uzycia
(podejrzenia nieuprawnionego uzycia), ujawnienia numeru PIN, ujawnienia hasta, musi niezwtocznie:
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1) zablokowa¢ Pekao24 dla firm w serwisie internetowym lub zmieni¢ odpowiednio wtasciwy PIN
lub hasto lub metode autoryzacji zgodnie z WFS, lub

2) skontaktowac sie z konsultantem w celu zablokowania dostepu do Pekao24 dla firm lub anulowania
danych do logowania i autoryzacji zlecen, lub

3) zgtosi¢ ten fakt w oddziale banku.

Rozdziat 5.
Przelewy w Pekao24 dla firm.

1. W Pekao24 dla firm uzytkownik moze zleca¢ przelewy do bankéw krajowych oraz przekazy w obrocie
dewizowym.

2. Zasady sktadania i realizacji przelewow krajowych oraz przekazéw w obrocie dewizowym okresla
regulamin prowadzenia i obstugi rachunku bankowego oraz kredytowych, z ktérych Pani/ Pan korzysta.

3. Przy ustanawianiu zlecenia stalego uzytkownik podaje dodatkowo date rozpoczecia i zakonczenia cyklu
oraz czestotliwosé wykonywania przelewu.

4. Uzytkownik moze zmienia¢ dane zlecen statych, w tym status (wznowienie, zawieszenie), do konca dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji wynikajgcy z okreslonego przez uzytkownika cyklu. Zmiany wykonane
w dniu realizacji bedg obowigzywaly od nastepnej daty realizac;ji.

5. Uzytkownik moze odwotaé zlecenie state do konca dnia poprzedzajgcego dzien realizacji wynikajacy
z okreslonego przez uzytkownika cyklu. Odwotanie w dniu realizacji jest skuteczne od nastepnej daty
realizacji.

6. Zmiany i odwotanie zlecenia statego dotyczg wszystkich kolejnych przelewéw realizowanych
w okreslonych przez uzytkownika odstepach czasu na rzecz tego samego beneficjenta.

7. Dotadowania cykliczne realizowane sg na zasadach analogicznych do zlecen statych.

Zlecenia state wykonujemy w okreslonych przez uzytkownika odstepach czasu.

9. Przelewy z data przyszta wykonujemy w terminie wskazanym przez uzytkownika w dyspozycji ztozonej
za posrednictwem konsultanta, w serwisie internetowym Pekao24 lub aplikacji PeoPay. Mozna usungé
przelew z listy oczekujgcych na realizacje lub zmodyfikowac¢ jego dane za posrednictwem konsultanta,

w oddziale banku w godzinach jego pracy, w serwisie internetowym i PeoPay do kornca dnia
poprzedzajacego wskazany dzien realizaciji.

10.Przelewy zlecane w dni, ktére nie sg dniami roboczymi oraz przelewy z datg przysztg i zlecenia state,
ktérych termin realizacji przypadnie na dzien, ktéry nie jest dniem roboczym, wykonujemy w tym dniu,

z zastrzezeniem, ze przelewy na rachunki prowadzone w innych bankach (w tym za granicg) wykonujemy
w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

11.Dotadowania cykliczne realizujemy w terminach wskazanych przez uzytkownika, niezaleznie od tego, czy
termin ich realizacji przypada w dniu roboczym czy w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym.

12.Nie mozna odwotac¢ przelewu zleconego w serwisach Pekao24 dla firm ze wskazanym przez uzytkownika
biezacym dniem realizacji.

13.Jesli transakcja jest inicjowana przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, uzytkownik nie moze odwotac¢ transakcji po udzieleniu
dostawcy Swiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakc;ji
ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na jej wykonanie.

14 Wykonanie przelewoéw potwierdzamy wyciggami bankowymi z rachunkow, z ktorych byly zrealizowane.

15.Na prosbe uzytkownika mozemy réwniez potwierdzi¢ wykonanie przelewu na potwierdzeniu realizaciji
Zlecenia, ktore zostanie wydrukowane z serwisu internetowego i dostarczone do oddziatu banku.

16.0 odmowie wykonania zlecenia ptatniczego lub innej dyspozycji poinformujemy uzytkownika na biezaco
w serwisie, w ktorym zlecit wykonanie tego zlecenia lub za posrednictwem komunikatu przekazanego
dostawcy Swiadczacemu ustuge inicjowania transakcji pfatnicze;j.

17.0 niewykonaniu zlecen statych, przelewow z datg przysztg oraz dotadowan cyklicznych zleconych
za posrednictwem Pekao24 dla firm poinformujemy uzytkownika niezwtocznie wiadomoscig SMS wystang
na numer telefonu komdérkowego podanego do ustugi SMS oraz w serwisie internetowym i PeoPay
na stronie zawierajgcej liste ztozonych zlecen ptatniczych. Informacje te mozna uzyskaé rowniez
u konsultanta.

18.Usuniecie przez uzytkownika przyczyn, ktoére uniemozliwiajg wykonanie zlecenia ptatniczego nie skutkuje
jego automatycznym wykonaniem.

®
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19.Zlecenia ptatnicze wykonujemy do wysokosci limitu dziennego i miesiecznego, wyrazonych w ziotych i
odnoszacych sie tgcznie do wszystkich rachunkéw prowadzonych przez nas dla Pani/ Pana.
20.Przelewy wykonane z rachunkoéw prowadzonych w walutach obcych zmniejszajg limit dzienny
i miesieczny o réwnowarto$¢ w ztotych kwoty przelewu przeliczonej po kursie kupna danej waluty na PLN
ogfaszanego przez nas w formie tabeli kursowej banku, aktualnej w dniu realizacji transakcji. Kursy walut
stosowane w tabeli kursowej banku ustalane sg w oparciu o referencyjne kursy walut ustalane przez nas
na podstawie kurséw rynkowych dostepnych na miedzybankowym rynku walutowym, prezentowane i
publikowane w serwisie Refinitiv (dawniej Reuters). Referencyjne kursy walut sg pomniejszane
w przypadku kurséw kupna oraz powiekszane w przypadku kurséw sprzedazy o obowigzujacg u nas
marze kursowa. Maksymalna wysoko$¢ marzy kursowej banku jest ustalona na poziomie 6% kursu
referencyjnego. Aktualna tabela kursowa banku dostepna jest w oddziatach banku oraz na stronie
www.pekao.com.pl.
21.W chwili udostepniania Pekao24 dla firm, limit dzienny i miesieczny ustalony jest przez nas. Wysokos$¢
tych limitéw podajemy na naszej stronie www.pekao.com.pl.
22.Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ wysokosci limitdw zgodnie z WFS. Limit dzienny
nie moze by¢ wyzszy niz limit miesieczny.
23.Kwoty przelewdw z datg przysztg oraz zlecen statych, podlegajg limitom w dniu realizacji przelewu,
a nie w dniu zfozenia dyspozycji. Zmiana limitéw na potrzeby realizacji zlecenia statego lub przelewu
z datg przyszig jest mozliwa najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin wykonania przelewu.
24 Aby zlecenie state lub przelew z datg przyszig zostaly przez nas zrealizowane, musi Pani/ Pan zapewnic¢
na rachunku $rodki na realizacje przelewu:
1) do godz. 18.30 dnia poprzedzajgcego termin wykonania — przy zasileniu rachunku zleceniem
ptatniczym z innego banku,
2) do godz. 23.59 dnia poprzedzajgcego termin wykonania — przy zasileniu rachunku przelewem
z rachunku prowadzonego w banku i pozostawi¢ je na rachunku przez caty dzien, w ktérym przelew
ma by¢ wykonany.
25.Przelewy z karty kredytowej dostepnej w ramach Pekao24 dla firm uzytkownik moze wykonywac
w ztotych na rachunki wtasne.

26.Wykonujac przelewy z karty kredytowej kwota transakcji nie moze przekroczy¢ limitu karty (limitu,
do wysokosci ktérego uzytkownik moze wykonywac transakcje tg karta) ustalonego przez nas.

27.W dni robocze w godzinach 9.00-17.00 uzytkownik moze wykonywac transakcje wymiany walut pomiedzy
wiasnymi rachunkami z zastosowaniem kursu preferencyjnego. Funkcjonalno$¢ udostepniamy w sekcji
Ptatnosci -> Kantor Pekao24.

Rozdziat 6.
Aplikacja PeoPay

1. Transakcje wykonywane przy uzyciu aplikacji PeoPay, to jest wyptaty gotéwki z bankomatéw kodami
BLIK, transakcje BLIK oraz przelewy na numer telefonu wykonywane przy uzyciu PeoPay, rozliczymy
z rachunku przypisanego do PeoPay. Rachunek przypisany do PeoPay to rachunek biezacy
lub pomocniczy prowadzony w ztotych.
2. Rachunek przypisany do aplikacji PeoPay to rachunek w ztotych, ustalony jako ,podstawowy”.
Uzytkownik moze zmienic ten rachunek na inny prowadzony przez nas, zgodnie z WFS.
3. Przelewy otrzymywane przez nas, dla ktérych unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu
(przelewy na numer telefonu), sg zapisywane na rachunku przypisanym do aplikacji PeoPay.
4. Korzystajgc z PeoPay mozna wyptacac gotéwke w bankomatach oznaczonych logo BLIK.
5. W aplikacji PeoPay uzytkownik moze wyrazi¢ pojedynczg zgode na wykonanie dwoch lub wiecej
transakcji BLIK (serii) na rzecz tego samego akceptanta. Kiedy wyrazi takg zgode, wskazuje:
1) maksymalng kwote kazdej pojedynczej transakcji BLIK realizowanej w ramach tej serii i maksymalnag
kwote dla wszystkich transakcji BLIK realizowanych w ramach tej serii, albo
2) kwote i jednoczes$nie liczbe lub czestotliwosé realizacji pojedynczych transakcji BLIK realizowanych
w ramach tej serii.
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Zrealizujemy takie transakcje BLIK zlecone przez akceptanta w wybranym przez niego momencie,
o ile mieszcza sie one w ramach zgody udzielonej przez uzytkownika, a na rachunku w ztotych
przypisanym do PeoPay znajduje sie kwota nie nizsza niz kwota transakcji BLIK.

. Jako uzytkownik BLIK mozesz wystaé prosbe o przelew BLIK do innych uzytkownikéw BLIK, ktérzy

potaczyli numer rachunku ptatniczego z numerem telefonu w systemie BLIK.

. Dla transakgcji ptatniczych wykonywanych w aplikacji PeoPay obowigzujg limity:

1) dzienny limit ptatnosci kodami BLIK w sklepie stacjonarnym — maksymalna kwota transakcji
ptatniczych PeoPay, ktére mozna wykonac w ciagu jednego dnia.

2) dzienny limit wyptat gotowki kodami BLIK — maksymalna kwota wyptat PeoPay, ktére mozna
wykonaé w bankomatach w ciggu jednego dnia.

. Gdy uzytkownik aktywuje Pekao24 dla firm bedzie mie¢ ustalone limity w wysokosci:

1) dzienny limit ptatnosci kodami BLIK w sklepie stacjonarnym — 10 000 ztotych,
2) dzienny limit wyptat gotowki kodami BLIK — 4 000 zfotych.

. W dowolnym momencie uzytkownik moze zmieni¢ wysokos¢ limitdw zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dzienny limit ptatnosci kodami BLIK w sklepie stacjonarnym moze podwyzszy¢é do kwoty 100 000
Zlotych,
2) dzienny limit wyptat gotowki kodami BLIK moze podwyzszy¢ do kwoty 20 000 ztotych.

10.Mozemy zablokowaé aplikacje PeoPay w przypadku zajscia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem aplikacji PeoPay,

2) w przypadku podejrzenia pojawienia sie nieuprawnionych transakcji,

3) w przypadku gdy uzytkownik umys$lnie doprowadzi do nieautoryzowanej transakcji,

4) w przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Rozdziat 7.
Postanowienia rézne

1.

2.

Uzytkownik moze zawiesi¢ dostep do wybranego serwisu na dowolny okres zgodnie z WFS. Zawieszenie
jest skuteczne od momentu zgtoszenia.

Zawieszenie dostepu do wszystkich serwiséw oznacza odwotanie wszelkich zlecen, ktore oczekujg

na realizacje ztozonych w Pekao24 dla firm (przelewow z datg przyszig, zlecen statych i dotadowan
cyklicznych).

. W przypadku zawieszenia dostepu do wszystkich serwiséw, wszystkie zlecenia oczekujace na realizacje

w Pekao24 dla firm zostang odwotane ze skutkiem od dnia nastepnego.

. Aby ponownie uaktywni¢ dostep do zawieszonego serwisu nalezy ztozy¢ pisemna dyspozycje. Jesli

dyspozycja uaktywnienia serwisu zostanie ztozona u konsultanta lub w serwisie internetowym nalezy
zaakceptowac jg kodem jednorazowym zgodnie ze stosowanym trybem akceptacji. Ponownie
udostepnimy serwis:

1) niezwiocznie po uaktywnieniu w serwisie internetowym lub za po$rednictwem konsultanta, lub

2) najpdzniej od nastepnego dnia po tym jak uzytkownik ztozy dyspozycje w oddziale banku.

. Jesli uzytkownik chce aby po ponownym aktywowaniu wszystkich serwisow realizowane byty dotychczas

zlecone ptatnosci (przelewy z datg przysztg, zlecenia state i dotadowania cykliczne) musi ponownie
ztozy¢ nowe dyspozycje.

. Uzytkownik ma obowigzek sprawdzania poprawnosci wykonywanych transakcji ptatniczych oraz

pozostatych czynnosci zlecanych za posrednictwem Pekao24 dla firm i niezwtocznego zgtaszania
wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci.

. Warunki sktadania reklamacji dotyczgcych transakcji ptatniczych i pozostatych czynnosci zlecanych

za posrednictwem Pekao24 dla firm okresla ,Regulamin rozpatrywania reklamaciji Klientdéw Biznesowych
i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”.

. Za korzystanie z Pekao24 dla firm oraz za realizacje poszczegdlnych transakgji ptatniczych oraz innych

dyspozycji realizowanych za posrednictwem Pekao24 dla firm, pobieramy opfaty i prowizje zgodnie
ze stawkami okreslonymi w taryfie.

. Za korzystanie z Pekao24 dla firm pobieramy optate w ostatnim dniu miesigca z rachunku biezgcego

wskazanego przez Panig/ Pana.
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10.Za realizacje poszczegdlnych transakgcji ptatniczych pobieramy optaty i prowizje w ostatnim dniu miesigca
z rachunku, na ktérym wykonywana byta transakcja.

11.Prowizje i optaty za realizacje przekazéw w obrocie dewizowym pobieramy z rachunku, z ktérego byta
wykonywana wyptata w dniu realizacji przekazu lub w nastepnym dniu roboczym.

12.Jesli wprowadzimy zmiany w taryfie, doreczymy Pani/ Panu zawiadomienie okreslajgce zakres zmian
wraz z datg ich wejscia w zycie. Zawiadomienie dostarczamy w trybie przewidzianym dla zmiany
regulaminu, a opisanym w dalszej cze$ci tego rozdziatu.

13.Mozemy zmieni¢ regulamin nie czesciej niz 3 razy w roku w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej
z nastepujacych przyczyn:

1)

2)

()]
~

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma wptyw na $wiadczenie ustug

finansowych/ bankowych, w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien

regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z takiej zmiany,

wydania orzeczen sadowych lub wydania nowych uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw

wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy Bank Polski, Europejski

Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

lub Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych lub inne

wiaéciwe urzedy lub organy administracji publicznej, w zakresie, w jakim powyzsze orzeczenia

lub powyzsze akty, sg skierowane do nas indywidualnie (np. gdy jestesmy strong postepowania)

albo generalnie (np. rekomendacja skierowana do bankdéw) i spowodujg koniecznos¢ dostosowania

postanowien regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z powyzszych orzeczen lub powyzszych aktow,

rozszerzenia zakresu naszych ustug lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci istniejgcych ustug,

w zakresie dotyczgcym regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy, w tym postanowien

regulaminu w zakresie niezbednym do rozszerzenia lub wprowadzenia nowej funkcjonalnosci.

Zmiane wprowadzimy w zakresie niezbednym do rozszerzenia lub wprowadzenia nowej

funkcjonalnosci. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi/ funkcjonalnosci podejmuje Pani/ Pan.

Za skorzystanie z nowej ustugi lub funkcjonalnosci mozemy pobiera¢ optate lub prowizje w wysokosci

okreslonej w taryfie. w przypadku jesli nie skorzysta Pani/ Pan z nowej ustugi lub funkcjonalnosci

zmiana regulaminu nie spowoduje zwiekszenia zakresu Pani/ Pana obowigzkéw,

modyfikacji sposobu lub zakresu $wiadczenia ustug, spowodowane;j:

a) niezaleznymi od nas wzgledami technologicznymi lub informatycznymi,

b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez nas z partnerem zewnetrznym, na podstawie
ktorej Swiadczone s3g te ustugi,

c) ustaleniem nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi lub wprowadzeniem nowej ustugi przez
partnera zewnetrznego,

w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien regulaminu do rozwigzan

wynikajacych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie umowy i nie bedzie prowadzito

do zwiekszenia zakresu Pani/ Pana obowigzkéw,

koniecznosci sprostowania przez nas btedow pisarskich albo rachunkowych, o ile nie bedzie to

powodowato zwiekszenia zakresu Pani/ Pana obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu Pani/ Pana

uprawnien. Wprowadzana zmiana odzwierciedla¢ bedzie przyczyny jej wprowadzenia.

14.W przypadku zmiany regulaminu, doreczymy Pani/ Panu informacje o wprowadzonych zmianach/ nowy
tekst regulaminu:

1)

jesli korzysta Pani/ Pan z bankowosci elektronicznej - za posrednictwem serwisu internetowego
Pekao24 zamiescimy informacje o zakresie wprowadzonych zmian na stronie powitalnej (dostepne;j
bezposrednio po zalogowaniu),

2) jesli nie korzysta Pani/ Pan z bankowosci elektronicznej - w formie pisemnej na Pani/ Pana adres

korespondencyjny przeslemy informacje o zakresie wprowadzonych zmian.

15.Informacje o zmianie regulaminu/ nowy tekst regulaminu, udostepnione w serwisie internetowym
Pekao24 dla firm, uwazamy za doreczone w dniu, w ktérym komunikat zostat wy$Swietlony w bankowosci
elektronicznej przez Panig/ Pana, umozliwiajgc zapoznanie sie z trescig zmienionego regulaminu.
16.Jesli zmienimy regulamin, poinformujemy Panig/ Pana o tym 2 miesigce przed datg wejscia zmian
w zycie:
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1) jesli nie zgtosi Pani/ Pan sprzeciwu ani nie wypowie umowy do dnia wejscia zmian w zycie, uznamy,
ze zgadza sie Pani/ Pan na zmiany,

2) jesli zgtosi Pani/ Pan sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia zmian w zycie, bez ponoszenia opfat.

Moze Pani/ Pan wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie przed datg wejscia proponowanych zmian

w zycie, bez ponoszenia opfat. Umowa ulega rozwigzaniu w trybie okreslonym w pkt 3 rozdziatu 8 po

uptywie terminu wypowiedzenia, zgodnie z pkt 2 rozdziatu 8.

17.Jesli jest Pani/ Pan osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, ma Pani/ Pan obowigzek
korzystania z Pekao24 dla firm wytgcznie w zakresie zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

Rozdziat 8.
Rozwigzanie umowy

1. Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe, sktadajac pisemne wypowiedzenie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Aby rozwigza¢ umowe, musi Pani/ Pan ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
bezposrednio w jednym z oddziatéw banku.

4. Termin wypowiedzenia moze zosta¢ skrécony na mocy porozumienia stron.

5. Mozemy wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Pekao24 dla firm tylko z waznych powodéw, to jest:

1) nieprzekazania przez Panig/ Pana dokumentow lub informacji wymaganych w celu zastosowania
Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w tym informacji o beneficjentach rzeczywistych lub

2) gdy taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub

3) umieszczenia na liscie krajow/ osob/ ugrupowan/ podmiotow objetych sankcjami UE, ONZ lub OFAC
(Office of Foreign Assets Control — Urzad Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu
USA):

a) Pani/ Pana, udziatowca klienta, beneficjenta rzeczywistego, reprezentanta, petnomocnika
lub krajéw ich siedziby/ rezydencji/ obywatelstwa,
b) strony transakcji realizowanej na Pani/ Pana rachunku lub

4) umieszczenie Pani/ Pana na Liscie Ostrzezen Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia usuniemy wszystkie dyspozycje, ktore czekajg
na realizacje ztozone w Pekao24 dla firm (przelewy z datg przyszta, zlecenia state i dotadowania
cykliczne).

7. Wypowiedzenie umowy Pani/ Pana ostatniego rachunku biezgcego prowadzonego przez nas jest
réwnoznaczne z:

1) wypowiedzeniem umowy - okres wypowiedzenia umowy uptywa wraz z okresem wypowiedzenia
umowy rachunku,

2) rezygnacjg z ustugi Pekao24 dla firm udostepnionej w trybie podgladu - z dniem uptywu okresu
wypowiedzenia umowy rachunku.

8. Przez 6 lat od rozwigzania umowy, ma Pani/ Pan bezptatny dostep do informacji o zmianach
i dokumentéw, ktore przekazalismy Pani/ Panu przez Pekao24 dla firm. Zasady logowania do Pekao24
dla firm pozostajg takie same, a zakres czynnosci, ktére moze Pani/ Pan wykonywa¢ w Pekao24 dla firm
i oddziale banku, jest okreslony w WFS.

9. Dokumenty i informacje o zmianach, ktére przestaliSmy Pani/ Panu przez Pekao24 dla firm, nie mogg by¢
przez nas modyfikowane, podmienione ani usuniete przez okres obowigzywania umowy oraz przez 6 lat
od dnia jej rozwigzania. Nie bedziemy mieli dostepu do tych dokumentow i informacji po ich przestaniu,
umozliwiajgcego ich modyfikowanie, podmiane lub usuniecie.
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Stownik

autoryzacja - wyrazenie przez uzytkownika zgody na wykonanie transakcji ptatniczej/ dyspozycji, w tym
réwniez za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej,

akceptant - przedsiebiorca oznaczony logo BLIK, przyjmujgcy zaptate za towary i ustugi

za posrednictwem aplikacji PeoPay,

aplikacja PeoPay (PeoPay) — aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzadzeniu mobilnym, ktéra
umozliwia uzyskiwanie informacji o rachunkach, wykonywanie transakcji ptatniczych, sktadanie innych
dyspozycji i oswiadczen woli w ramach bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm, w zakresie
okreslonym w regulaminie,

bank — czyli my, Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

bankowos$¢ elektroniczna Pekao24 dla firm — serwis internetowy Pekao24 dla firm, aplikacja mobilna
PeoPay oraz bankowo$¢ telefoniczna umozliwiajgca uzyskiwanie informacji o rachunkach, wykonywanie
transakcji na rachunkach oraz skfadanie dyspozycji w kontekstach klienta, do ktérych dostep ma
uzytkownik,

biometria — mechanizm identyfikacji uzytkownika, autoryzacji oraz akceptacji, z ktérego korzystamy

w serwisach Pekao24 dla firm. Biometria wykorzystuje identyfikowanie cech fizycznych (danych
biometrycznych) uzytkownika, jest stosowana po uzgodnieniu przez nas i uzytkownika konkretnej formy
biometrii i wtasciwych dla niej danych biometrycznych. Uzytkownik moze korzystac¢ réwniez z innych
mechanizmow identyfikacji, autoryzacji oraz akceptacji w serwisach Pekao24 dla firm, ktére sg
przewidziane w regulaminie,

dotadowanie — przelew z tytutu dotadowania telefonu komérkowego na karte pre-paid,

dotadowanie cykliczne — dotadowanie o statej kwocie wskazanego telefonu komérkowego, wykonywane
automatycznie w wybranych przez uzytkownika odstepach czasu,

dotadowanie zdefiniowane — dotadowanie telefonu komérkowego wczesniej okreslonego u konsultanta,
w serwisie internetowym Pekao24 lub PeoPay. Uzytkownik moze oznaczy¢ dotadowanie zdefiniowane
jako takie, ktore wymaga autoryzacji przy kazdej realizacji lub takie, ktdére nie wymaga autoryzacji przy
zadnej realizacji,

dokument petnomochnictwa - dokument sktadany w banku przez Panig/ Pana, ktéry okresla dane osoby,
ktorej udziela Pani/ Pan petnomocnictwa do rachunku, numery rachunkéw bankowych, do ktérych
petnomocnik bedzie miat dostep, zakres udzielonego przez Panig/ Pana petnomocnictwa oraz wzoér
podpisu,

dostawca — osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra $wiadczy ustugi dostepu do informacji
o rachunku, inicjowania, wykonywania transakcji ptatniczych lub swiadczgca inne ustugi ptatnicze,
dzienny limit ptatnosci kodami BLIK w sklepie stacjonarnym - maksymalna kwota transakgcji
ptatniczych PeoPay wykonanych u akceptantéw w ciggu jednego dnia,

dzienny limit wyptat gotéwki kodami BLIK - maksymalna kwota wyptat PeoPay w bankomatach

w ciggu jednego dnia,

dzien roboczy - kazdy dzieh z wyjgtkiem sobot oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy,

w ktérym my lub kazdy inny dostawca (w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych), ktory uczestniczy w wykonaniu transakcji ptatniczej prowadzi regularnie dziatalnos¢
wymagang do wykonania transakcji ptatniczej,

hasto — kod o dtugosci od 8 do 16 znakow, sktadajacy sie z liter, cyfr i znakéw specjalnych, ktory wraz

z numerem klienta stuzy do potwierdzenia uprawnien uzytkownika do uzyskiwania informacji i sktadania
zlecen w Pekao24 dla firm zgodnie z WFS. Hasto jest ustalane podczas logowania przy uzyciu PIN,
infolinia — catodobowe centrum obstugi telefonicznej naszych klientéw, numery telefonéw dostepne sg
na stronie www.pekao.com.pl,

inna dyspozycja — zlecenie wykonania czynno$ci zwigzanej z obstugg rachunku, innej niz transakcja
pfatnicza,

klient — klient, zaliczony przez nas do segmentu Klientéw Biznesowych albo Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, ktéry posiada u nas rachunek o charakterze biezgcym, ktéremu udostepniamy
bankowos¢ elektroniczng Pekao24 dla firm,
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e kod BLIK — jednorazowy kod generowany przez uzytkownika w aplikacji PeoPay, ktory stuzy do realizacji
transakcji BLIK,

¢ konsultant — pracownik obstugujgcy przez serwis telefoniczny uzytkownikéw korzystajgcych z Pekao24
dla firm,

¢ kontekst klienta — profil klienta biznesowego lub indywidualnego, do ktérego dostep ma uzytkownik,

¢ limit dzienny - maksymalna kwota, jaka moze zostac przelana z rachunkéw klienta w ciggu jednego dnia
(nie obejmuje przelewoéw zdefiniowanych, dotadowan zdefiniowanych, zlecen statych, dotadowan
cyklicznych oraz przelewdw na rachunki wiasne klienta),

¢ limit miesieczny - maksymalna kwota, jaka moze zostaé¢ przelana z rachunkdéw w ciggu jednego
miesigca kalendarzowego (nie obejmuje przelewdw na rachunki wtasne klienta),

¢ numer klienta (CIS) - numer klienta nadany przez nas, stuzacy do jego identyfikaciji,

e oddzial banku — oddziat, Punkt Obstugi Bankowej lub inna jednostka organizacyjna banku,

o oddzwanianie — sytuacja w ktérej konsultant dzwoni, zeby potwierdzi¢ tozsamos¢ uzytkownika i ztozenie
zlecenia ptatniczego. Podczas rozmowy zadaje pytania dotyczace danych uzytkownika i transakcji,

¢ PIN - czterocyfrowy kod, ktéry razem z numerem klienta stuzy do potwierdzenia uprawnien uzytkownika
do uzyskiwania informacji i sktadania zleceh w serwisach Pekao24 dla firm z wyjgtkiem serwisu
internetowego,

e przekaz w obrocie dewizowym — przekaz za granice lub przekaz w walucie obcej do banku krajowego,

o przelew zdefiniowany — przelew na rachunek, ktory wczesniej zostat przez uzytkownika okreslony

u konsultanta, w serwisie internetowym lub aplikacji PeoPay. Uzytkownik moze oznaczy¢ przelew

zdefiniowany jako taki, ktéry wymaga autoryzacji przy kazdej realizacji lub taki, ktéry nie wymaga

autoryzacji przy zadnej realizacji,

o przelew z datg przysziag — przelew, ktorego wykonanie nastepuje w przysztym dniu wskazanym przez
uzytkownika,

o przelew z karty kredytowej — przelew w ztotych na rachunek wiasny klienta w banku, realizowany
w ciezar limitu ustalonego dla karty kredytowej, do wysokosci limitu tej karty,

¢ rachunek wiasny — rachunek klienta prowadzony przez nas,

e reprezentant - osoba, ktéra moze dziata¢ w imieniu firmy. Moze nim by¢:

a) osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,

b) czitonek zarzgdu lub innego organu ktory reprezentuje klienta,

c) prokurent i inna osoba upowazniona do reprezentowania klienta, wpisana do rejestru
np. KRS,

d) osoba wskazana w akcie utworzenia w organizacjach bez osobowosci prawnej,

e serwis — kazdy ze sposobow dostepu do bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm:

a) telefoniczny — umozliwia telefoniczny dostep do rachunku za posrednictwem konsultanta lub poprzez
serwis automatyczny, czat, audio lub wideo. Wywotanie opcji czatu, audio lub wideo skutkuje
automatycznym zalogowaniem w serwisie konsultantéw. Zlecenie transakcji ptatniczych lub ztozenie
innej dyspozycji poprzez czat, audio lub wideo oznacza ztozenie zlecenia wykonania transakciji
lub innej dyspozycji w serwisie konsultantow,

b) internetowy — serwis Pekao24 dla firm, ktéry umozliwia dostep do rachunku przez internet,

c) PeoPay — serwis, ktory umozliwia dostep do rachunku za pomoca aplikacji przeznaczonej

do zainstalowania w urzgdzeniu mobilnym.
¢ silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie uzytkownika, ktére zapewnia ochrone poufnosci danych

w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoéch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika, ktére sg bedace integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych. Sposéb dokonywania silnego uwierzytelniania w poszczegdlnych sytuacjach jest opisany
na naszej stronie www.pekao.com.pl.

Silne uwierzytelnianie ma zastosowanie w przypadkach, gdy uzytkownik:

a) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie online,

b) inicjuje elektroniczng transakcje pfatnicza,
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c) przeprowadza czynnos$¢ za pomoca kanatu zdalnego, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa
ptatniczego lub innych naduzyc.

Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania w przypadkach zgodnych z przepisami prawa, o ktorych

piszemy na naszej stronie www.pekao.com.pl.

o system BLIK - schemat ptatniczy, ktéry umozliwia prawidtowe przeprowadzanie i rozliczanie transakciji
BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0.,

o taryfa — Tabela optat i prowizji bankowych dla rachunkow Konto Biznes z Zubrem oraz Konto
Oszczednosciowe Biznes”, ,Taryfa optat i prowizji bankowych dla Biznesu” lub ,Taryfa prowizji i optat
bankowych dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw”,

o telefon do oddzwonienia — numer telefonu (bezposredni bez wybieranego odrebnie numeru
wewnetrznego), wskazany przez Panig/ Pana w formularzu zawierajgcym dane uzytkownika (ktéry jest
zatagcznikiem do umowy) lub w dyspozycji jako telefon kontaktowy na potrzeby Pekao24 dla firm,

o telefon do SMS — numer telefonu komérkowego, wskazany przez Panig/ Pana w formularzu
zawierajgcym dane uzytkownika (ktére sg zatacznikiem do umowy) lub w dyspozycji jako telefon
kontaktowy na potrzeby autoryzacji kodami SMS,

e transakcja BLIK — transakcja pfatnicza w ztotych wykonywana przy uzyciu aplikacji PeoPay
za posrednictwem systemu BLIK:

a) wyptata gotéwki z bankomatu oznaczonego logo BLIK,

b) zaptata wykonywana u akceptanta oznaczonego logo BLIK, w tym w internecie,

c) wptata gotéwki w bankomatach krajowych oferujgcych takg wptate, oznaczonych logo BLIK,

d) cashback u akceptantow oferujgcych taka wyptate,

¢ transakcja platnicza — zainicjowany przez klienta lub dostawce transfer Srodkéw pienieznych wykonany
na podstawie zlecenia pfatniczego,

e umowa — umowa o Pekao24 dla firm w trybie petnym lub inna umowa, w ramach ktérej udostepniamy
Pani/ Panu bankowos¢ elektroniczng Pekao24 dla firm,

¢ unikatowy identyfikator — odpowiednio:

a) numer rachunku bankowego odbiorcy lub ptatnika transakcji ptatniczej, stosowany w polskim (format
NRB) lub miedzynarodowym (format IBAN) systemie numeracji rachunkow, do oznaczenia i
jednoznacznej identyfikacji rachunku prowadzonego przez nas lub innego dostawce,

b) numer telefonu uzgodniony z uzytkownikiem, ktory stuzy do realizowania transakcji ptatniczych
PeoPay,

e urzadzenie mobilne — telefon komodrkowy lub inne urzgdzenie, ktére spetnia wymagania techniczne
pozwalajgce na korzystanie z aplikacji PeoPay; szczegétowe wymagania techniczne pozwalajgce
na obstuge w PeoPay okreslilismy na stronie www.pekao.com.pl,

e uzytkownik — osoba fizyczna, upowazniona przez klienta do jednoosobowego dysponowania srodkami
zgromadzonymi na rachunkach klienta, wskazana w:

a) formularzu ,dokument petnomocnictwa”, stanowigcym zatgcznik do umowy lub

b) Karcie Klienta Biznesowego — karta osoby fizycznej powigzanej z klientem jako uprawniona
do korzystania, w imieniu i na rzecz klienta, z Pekao24 dla firm,

WFS — \Wykaz Funkcji Serwisow” - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w poszczegdlnych serwisach

Pekao24 dla firm i w oddziale banku,

wyciag elektroniczny — plik zawierajacy tre$¢ wyciagu z rachunku o charakterze biezgcym

lub z rachunku lokaty terminowej, rachunku kredytowego lub rachunku karty ptatniczej, udostepniany

w serwisie internetowym najpdzniej drugiego dnia roboczego po dacie wyciggu, tj. po ostatnim dniu

okresu rozliczeniowego, ktérego dany wycigg dotyczy,

zlecenie platnicze — dyspozycja skierowana do banku, ktéra zawiera polecenie wykonania transakcji

ptatniczej,

zlecenie state — przelew o statej kwocie wykonywany automatycznie, w okreslonych przez uzytkownika

odstepach czasu na rzecz tego samego beneficjenta.
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