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Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczędnościowego Indywidualnego Konta Emerytalnego w 

Banku Pekao S.A. 

 

 

Rozdział I Definicje 

§ 1 

 

Poniższym terminom użytym w niniejszym Regulaminie nadaje się następujące znaczenie: 

1) Bank – Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Żubra 1, 01-066 Warszawa, wpisany 

do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, KRS: 0000014843, NIP: 526-00-06-841, REGON: 000010205, wysokość kapitału 

zakładowego i kapitału wpłaconego: 262 470 034 zł.  

2) Częściowy zwrot – wycofanie części środków zgromadzonych na Rachunku IKE, jeżeli nie zachodzą przesłanki 

do Wypłaty bądź Wypłaty transferowej;  

3) Dyspozycja – Wypłata, Wypłata transferowa, Zwrot, Częściowy zwrot; 

4) Dzień roboczy − dzień, w którym Bank jest otwarty w celu prowadzenia działalności objętej Regulaminem i 

Umową, inny niż sobota lub dzień ustawowo wolny od pracy; 

5) IKE – indywidualne konto emerytalne w rozumieniu Ustawy; 

6) Klient – osoba fizyczna będąca konsumentem w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego, która zawarła z Bankiem 

Umowę rachunku oszczędnościowego; 

7) Konto techniczne - nieoprocentowany rachunek prowadzony przez Bank w walucie Rachunku IKE, przeznaczony 

do obsługi Rachunku IKE, prowadzony bez zawarcia umowy; w związku z jego prowadzeniem nie są pobierane 

opłaty, nie są naliczane odsetki oraz nie są sporządzane i wysyłane wyciągi; 

8) Nierezydent - Klient mający miejsce zamieszkania za granicą, w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 

r. Prawo dewizowe, posiadającego zdolność zaciągania zobowiązań i nabywania praw we własnym imieniu;  

9) Osoby uprawnione – w rozumieniu art. 2 pkt 12 Ustawy, wskazane przez Klienta osoby, które otrzymają środki 

z Rachunku IKE w wypadku śmierci Klienta;  

10) Pekao24 - Bankowość elektroniczna oraz telefoniczna umożliwiająca uzyskiwanie informacji o rachunkach, 

dokonywanie transakcji na rachunkach oraz składanie dyspozycji i oświadczeń woli w zakresie zawierania umów 

szczegółowych poprzez serwisy automatyczne lub za pośrednictwem konsultantów TelePekao; 

11) Pełnomocnik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, upoważniona przez Klienta 

do czynności wskazanych w dokumencie pełnomocnictwa; 

12) Placówka Banku – jednostka organizacyjna, w której Bank świadczy usługi objęte Regulaminem i Umową; 

13) Potwierdzenie zawarcia Umowy – wydawane przez Bank potwierdzenie zawarcia Umowy rachunku 

oszczędnościowego; 

14) Rachunek IKE – wyodrębniony rachunek oszczędnościowy w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy, służący do 

gromadzenia środków pieniężnych, otwierany i prowadzony dla Klientów Banku na podstawie Umowy rachunku 

oszczędnościowego; 

15) Regulamin – niniejszy „Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczędnościowego Indywidualnego 

Konta Emerytalnego w Banku Pekao S.A.”; 

16) Rezydent – Klient mający miejsce zamieszkania w kraju, w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 

Prawo dewizowe, posiadającego zdolność zaciągania zobowiązań i nabywania praw we własnym imieniu; 

17) Stopa referencyjna WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) – to stopa procentowa, po jakiej banki 

udzielają pożyczek innym bankom. Oprocentowanie Rachunku IKE będzie się odnosić do stawki WIBOR 3M 

(trzymiesięczny). W przypadku zaprzestania publikacji WIBOR zastosowanie mają postanowienia zawarte w §15.; 

18) Tabela Oprocentowania – oznacza tabelę oprocentowania określającą aktualne oprocentowanie środków 

pieniężnych zgromadzonych na Rachunku IKE, udostępniona na stronie internetowej Banku;  

19) TelePekao - serwis umożliwiający dostęp do usług Banku za pośrednictwem telefonu i konsultanta TelePekao, 
albo dostępnej przez Internet funkcjonalności: czatu, audio lub wideo;  

20) Umowa rachunku oszczędnościowego – oznacza zawartą przez Klienta z Bankiem umowę rachunku 

oszczędnościowego Indywidualnego Konta Emerytalnego;  

21) Ustawa – Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych 

kontach zabezpieczenia emerytalnego (DzU Nr 116, poz. 1205 ze zm.); 



 

2 
 

22) Wykaz Funkcji Serwisów - wykaz funkcji możliwych do realizacji w poszczególnych serwisach Pekao24 i w 

jednostkach Banku wraz z wykazami operacji, które wymagają autoryzacji lub są zabezpieczone oddzwonieniem, 

umieszczony na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl; 

23) Wypłata – wypłata jednorazowa albo wypłata w ratach środków zgromadzonych na IKE na rzecz 

oszczędzającego Klienta, po spełnieniu warunków określonych w Ustawie, albo na rzecz Osób uprawnionych, w 

przypadku śmierci oszczędzającego Klienta;   

24) Wypłata transferowa – wypłata polegająca na: (i) przeniesieniu środków zgromadzonych przez Klienta na 

Rachunku IKE do innej instytucji finansowej prowadzącej IKE lub do programu emerytalnego, do którego Klient 

przystąpił, (ii) przeniesieniu środków zgromadzonych na Rachunku IKE z Rachunku IKE zmarłego na IKE osoby 

uprawnionej lub do programu emerytalnego, do którego uprawniony przystąpił, (iii) przeniesieniu środków z 

programu emerytalnego na Rachunek IKE, w przypadkach określonych w ustawie o pracowniczych programach 

emerytalnych, (iv) przeniesieniu środków z PPK na Rachunek IKE, w przypadkach określonych w ustawie o 

pracowniczych planach kapitałowych; 

25) Zwrot – wycofanie całości środków zgromadzonych na Rachunku IKE, jeżeli nie zachodzą przesłanki do 

Wypłaty bądź Wypłaty transferowej;  

 

Rozdział II Postanowienia ogólne 

§ 2 

1. Na podstawie Umowy rachunku oszczędnościowego oraz Regulaminu Bank otworzył i będzie prowadził na rzecz 

Klienta Rachunek IKE, który będzie służyć do gromadzenia środków pieniężnych i będzie pełnić funkcję 

oszczędnościową. 

2. Klient za pośrednictwem Rachunku IKE nie może przeprowadzać rozliczeń pieniężnych, jak również nie może 

zgromadzonymi na nim środkami pieniężnymi dysponować przy użyciu karty płatniczej. 

3. Rachunek IKE jest prowadzony w złotych.  

4. Podpis złożony na Karcie Klienta Banku uważany jest przez Bank za wzór podpisu posiadacza rachunku i stanowi 

potwierdzenie jego tożsamości w przypadku pisemnie składanych Dyspozycji. Do czasu złożenia wzoru podpisu 

Bank może odmówić realizacji Dyspozycji. 

5. Na dzień wprowadzenia niniejszego Regulaminu Bank nie otwiera nowych Rachunków IKE. 

 

Rozdział III 

Rodzaje Dyspozycji oraz zasady ich składania i realizacji 

§ 3 

Z zastrzeżeniem powszechnie obowiązujących przepisów, Klient może dysponować środkami pieniężnymi 

zgromadzonymi na Rachunku poprzez składanie Dyspozycji Wypłaty, Wypłaty transferowej, Zwrotu bądź 

Częściowego Zwrotu. 

§ 4 

1. Wpłaty na Rachunek IKE mogą być dokonywane w formie gotówkowej, poprzez wpłacenie środków pieniężnych 

w placówce Banku, w innym banku lub placówce pocztowej, bądź w formie bezgotówkowej, poprzez dokonanie 

przelewu z rachunku bankowego Klienta.  

2. W wypadku przyjęcia przez Bank Wypłaty transferowej z innej instytucji finansowej lub programu emerytalnego 

Klient może dokonywać wpłat dopiero po wpływie środków będących przedmiotem Wypłaty transferowej z 

instytucji dotychczas prowadzącej indywidualne konta emerytalne w rozumieniu Ustawy. 

3. Wpłaty dokonywane na IKE w roku kalendarzowym nie mogą przekroczyć maksymalnej kwoty określonej Ustawą. 

4. W wypadku, gdy wpłaty dokonywane na Rachunek IKE przewyższą maksymalną kwotę, o której mowa w ust. 3, 

nadwyżka środków pieniężnych zostanie przekazana na rachunek Klienta prowadzony w Banku bądź inny 

rachunek wskazany przez Klienta. W razie braku lub niewystarczającej informacji ze strony Klienta Bank 

przeksięguje środki pieniężne zgromadzone na Rachunku IKE na wewnętrzne nieoprocentowane Konto 

Techniczne. 

5. Klient nie może dokonywać wpłat na Rachunek IKE, z którego dokonał wypłaty pierwszej raty. 

 

§ 5 

1. Wypłata bądź Wypłata transferowa realizowana jest przez Bank po uprzednim złożeniu Dyspozycji przez Klienta 

lub Osobę uprawnioną lub Pełnomocnika. 
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2. Dyspozycja Wypłaty transferowej, Wypłaty jednorazowej bądź Wypłaty w ratach realizowana jest w terminie 14 dni 

od dnia jej złożenia (w przypadku Wypłaty w ratach termin dotyczy pierwszej raty), z zastrzeżeniem, że w przypadku 

Dyspozycji Wypłaty transferowej lub dyspozycji składanej przez Osoby uprawnione termin 14 dni liczy się od dnia 

dostarczenia do Banku dokumentów wymaganych Ustawą.  

3. Dyspozycja realizowana jest w formie pieniężnej, na podstawie polecenia przelewu składanego przez Klienta lub 

Osobę uprawnioną bądź Pełnomocnika na formularzu wskazanym przez Bank.  

4. Wypłata lub Wypłata transferowa środków zgromadzonych na Rachunku IKE następuje na podstawie formularza 
składanego odpowiednio przez Klienta lub Osobę uprawnioną lub Pełnomocnika, po zaistnieniu przesłanek 
przewidzianych Ustawą. 

5. Wypłata może być, w zależności od wniosku Klienta albo Osób uprawnionych lub Pełnomocnika, dokonywana 

jednorazowo albo w ratach. Klient, który dokonał Wypłaty jednorazowej albo Wypłaty pierwszej raty, nie może 

ponownie założyć IKE. 

6. Przedmiotem Wypłaty transferowej może być wyłącznie całość środków zgromadzonych na Rachunku IKE. 

7. Klient, przed dokonaniem Wypłaty, jest zobowiązany do poinformowania Banku o właściwym dla podatku 

dochodowego od osób fizycznych naczelniku urzędu skarbowego oraz do przedstawienia decyzji organu 

rentowego o przyznaniu prawa do emerytury, jeżeli Klient nie ukończył 60 roku życia. Niedopełnienie przez Klienta 

powyższego obowiązku spowoduje, że Bank nie dokona Wypłaty. 

8. Klient, Osoby uprawnione lub Pełnomocnik, składając dyspozycję Wypłaty środków zgromadzonych na Rachunku 

IKE, może żądać jednorazowej Wypłaty lub Wypłaty w ratach. 

9. Klient lub Osoba uprawniona lub Pełnomocnik może żądać dokonania Wypłaty w ratach, w liczbie od 2 do 12 rat.  

Każda z kolejnych rat będzie wypłacana w równej wysokości, każdego 15. dnia miesiąca. Wysokość każdej raty 

będzie stanowić iloraz środków zgromadzonych na Rachunku IKE w chwili złożenia wniosku o Wypłatę w ratach i 

liczby rat. Do czasu wypłaty wszystkich środków, środki pozostające na Rachunku IKE są oprocentowane.  Ostatnia 

rata będzie powiększona o kwotę naliczonych odsetek. 

10. Klient nie może zmienić liczby rat po złożeniu Dyspozycji Wypłaty w ratach, chyba, że Bank wyrazi na to zgodę. 

11. W wypadku Wypłaty w ratach Umowa rachunku oszczędnościowego ulega rozwiązaniu z chwilą wypłaty ostatniej 

raty. 

12. Wypłata transferowa jest dokonywana na podstawie dyspozycji Klienta, Osób uprawnionych lub Pełnomocnika, po 

uprzednim zawarciu umowy o prowadzenie IKE z inną instytucją finansową albo po przystąpieniu do programu 

emerytalnego i okazaniu Bankowi potwierdzenia zawarcia umowy, albo potwierdzenia przystąpienia do programu 

emerytalnego. 

13. W wypadku Wypłaty transferowej z Rachunku IKE do programu emerytalnego Wypłata transferowa dokonywana 

jest na rachunek programu emerytalnego, zaś w wypadku Wypłaty transferowej do innego IKE – na rachunek 

bankowy wskazany w Potwierdzeniu zawarcia umowy. 

14. Wypłata lub Wypłata transferowa na rzecz Osób uprawnionych wymagają przedłożenia w Banku dokumentów 

potwierdzających fakt śmierci Klienta oraz stanowiących podstawę do realizacji wypłat z rachunku po jego śmierci 

(odpis aktu zgonu, postanowienia Sądu, akt poświadczenia dziedziczenia, zaświadczenia, rachunki i inne).W 

związku z tym klienci zobowiązani są składać:  

1) oryginały/ oryginalne odpisy tych dokumentów lub 

2) kopie dokumentów poświadczone za zgodność z oryginałem: 

a) w kraju przez notariusza, 

b) za granicą przez polską placówkę dyplomatyczną lub konsularną, lub notariusza (z 

dołączoną apostille, wydaną przez właściwy organ państwa, w którym notariusz dokonał 

poświadczenia). 

15. Zagraniczne dokumenty urzędowe przedkładane Bankowi powinny być uwierzytelnione przez polską placówkę 

dyplomatyczną lub konsularną, (jeśli w danym kraju nie ma polskiej placówki dyplomatycznej lub konsularnej 

dokumenty mogą być uwierzytelnione przez inny powołany do tego organ, zgodnie z prawem miejscowym 

obowiązującym w danym kraju. W przypadku, gdy dokument został sporządzony w kraju, będącym uczestnikiem 

Konwencji Haskiej z dnia 05.10.1961 r. znoszącej wymóg legalizacji zagranicznych dokumentów urzędowych, 

jedyną formą uwierzytelniania jest apostille umieszczona na dokumencie lub do niego dołączona. 

16. Dokumenty wystawione w językach obcych muszą być składane w Banku wraz z ich tłumaczeniem przez polskiego 

tłumacza przysięgłego lub tłumacza zagranicznego. 
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§ 6 

1. Częściowy zwrot środków zgromadzonych na Rachunku IKE dokonywany jest na podstawie Dyspozycji składanej 

przez Klienta bądź Pełnomocnika. Zwrot środków zgromadzonych na Rachunku IKE następuje w razie 

wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku oszczędnościowego przez którąkolwiek ze stron, jeżeli nie 

zachodzą przesłanki do Wypłaty lub Wypłaty transferowej.  

2. Klient może wystąpić z wnioskiem o Częściowy zwrot pod warunkiem, że środki te pochodziły z wpłat na IKE.  

3. W wypadku Zwrotu bądź Częściowego zwrotu środki zgromadzone na Rachunku IKE pomniejszone zostaną o 

należny podatek od odsetek. W wypadku zaś, gdy na Rachunek przyjęto wypłatę z programu emerytalnego, środki 

zgromadzone na Rachunku IKE zostaną dodatkowo pomniejszone o kwotę stanowiącą 30% sumy składek 

podstawowych wpłaconych do programu emerytalnego. 

4. Dyspozycja Zwrotu lub Częściowego zwrotu realizowana jest w terminie 30 dni od dnia jej złożenia.  

5. Dyspozycja realizowana jest w formie pieniężnej, na podstawie polecenia Wypłaty w Placówce Banku lub 

polecenia przelewu składanego przez Klienta na formularzu wskazanym przez Bank.  

6. Po realizacji Dyspozycji częściowego zwrotu na Rachunku IKE musi pozostać kwota 100 PLN. 

 

§ 7 

1. Klient może składać Dyspozycje w formie pisemnej w placówce Banku, a także za pośrednictwem Pekao24, o ile 

wynika to z Wykazu Funkcji Serwisów zamieszczonego na stronie internetowej Banku.  

2. Dyspozycje są realizowane przez Bank w Dni robocze. 

3. Klient może odwołać złożoną Dyspozycję w sposób, w jaki została złożona, pod warunkiem, że nie została 

wcześniej zrealizowana przez Bank. 

4. Bank sprawdza tożsamość osoby składającej Dyspozycję oraz zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania 

Dyspozycji w wypadkach przewidzianych w przepisach prawa. Ponadto Bank ma prawo do odmowy zrealizowania 

Dyspozycji, jeżeli treść dyspozycji Klienta jest błędna bądź niekompletna, co uniemożliwia jej realizację. 

5. W przypadku złożenia przez Klienta pisemnej Dyspozycji, Bank może żądać od Klienta dodatkowych ustnych lub 

pisemnych wyjaśnień lub udostępnienia dokumentów niezbędnych do wykonania Dyspozycji. 

6. Klient, składając odrębną dyspozycję, wraz z zawieraniem Umowy rachunku oszczędnościowego lub w terminie 

późniejszym, może wskazać Osoby uprawnione do otrzymania środków zgromadzonych na Rachunku IKE. 

Dyspozycja taka może zostać w każdym czasie zmieniona lub odwołana.  

7. Wszelkich dyspozycji wypłat Bank dokonuje w granicach wolnych środków dostępnych na Rachunku IKE. 

8. W wypadku zwłoki Banku w realizacji Dyspozycji Klient ma możliwość dochodzenia odszkodowania w wysokości 

poniesionej szkody. 

9. Wskazanie Osób uprawnionych do otrzymania środków po śmierci Klienta staje się bezskuteczne, jeżeli osoba ta 
zmarła przed śmiercią Klienta. W takim przypadku udział, który był przeznaczony dla zmarłego, przypada w 
częściach równych pozostałym Osobom uprawnionym, chyba, że Klient zadysponuje tym udziałem w inny sposób.   

10. W przypadku braku osób wskazanych przez Klienta środki zgromadzone na Rachunku IKE wchodzą do spadku 

(dziedziczenie na zasadach ogólnych). 

11. Za realizację Dyspozycji Bank nie pobiera prowizji.  

12. W przypadku braku oznaczenia udziałów w zgromadzonych środkach lub gdy suma udziałów nie będzie równa 1, 

uważa się, że udziały Osób uprawnionych będą równe. 

13. Warunkiem wykonania Dyspozycji jest dostarczenie do Banku kompletnych dokumentów wymaganych przez 

przepisy Ustawy. W wypadku, gdy udzielone instrukcje uniemożliwiają wykonanie dyspozycji, Bank może odmówić 

wykonania takiej dyspozycji. 

14. Bank zapewni Klientowi dostęp do Rachunku za pośrednictwem Pekao24. 

15. Klient może złożyć w Placówce Banku pisemną dyspozycję zablokowania określonej kwoty lub wszystkich 

dostępnych środków zgromadzonych na Rachunku na rzecz osoby trzeciej. W wypadku zastrzeżenia środków na 

rzecz osoby trzeciej zwolnienie blokady wymaga zgody osoby, na której rzecz ustanowiono blokadę. 

16. W wypadku ustanowienia blokady środków zgromadzonych na Rachunku IKE Klient nie może składać Dyspozycji, 

co do środków objętych blokadą, jak również złożyć oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy rachunku 

oszczędnościowego. Zaspokojenie wierzytelności, zabezpieczonej blokadą ustanowioną na środkach 

zgromadzonych na Rachunku IKE, następuje poprzez złożenie przez wierzyciela dyspozycji Zwrotu lub 

częściowego Zwrotu, na rachunek bankowy wskazany przez wierzyciela. 



 

5 
 

17. W wypadku nieterminowego wykonania Dyspozycji przez Bank, Bank naliczy odsetki od kwoty Dyspozycji za każdy 

dzień opóźnienia, według aktualnej stopy odsetek ustawowych, co nie wyłącza możliwości dochodzenia przez 

Klienta odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 

Rozdział IV  Oprocentowanie 

§ 8 

1. Środki pieniężne zgromadzone na Rachunku IKE oprocentowane są według zmiennej stopy procentowej w 

stosunku rocznym, na zasadach określonych poniżej. 

2. Środki zgromadzone na Rachunku IKE będą oprocentowane według zmiennej stopy procentowej, w wysokości 

określonej w ust. 3–7. 

3. Wysokość oprocentowania środków zgromadzonych na Rachunku IKE będzie równa wysokości Stopy 

referencyjnej WIBOR 3M, obliczanej na zasadach określonych w ust. 4-7 poniżej.  

4. Stopy referencyjne WIBOR 3M ulegają zmianie w okresach 3-miesięcznych.  

5. Oprocentowanie środków zgromadzonych na Rachunku IKE będzie ulegać zmianie każdego 22. (dwudziestego 

drugiego) dnia miesiąca będącego początkiem nowego kwartału rozliczeniowego, pod warunkiem zmiany Stopy 

referencyjnej WIBOR 3M o przynajmniej 10 punktów bazowych (tj. 0,10%) w stosunku do stopy referencyjnej 

obowiązującej poprzednio. 

6. Kwartał rozliczeniowy, o którym mowa w ust. 5 powyżej, nie pokrywa się z kwartałem kalendarzowym i ma miejsce 

co trzy miesiące, począwszy od każdego 22. dnia miesiąca: marca, czerwca, września i grudnia. 

7. Wysokość Stopy referencyjnej WIBOR 3M, stanowiąca podstawę oprocentowania środków zgromadzonych na 

Rachunku IKE, obliczana jest z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, jako średnia arytmetyczna ze stóp 

referencyjnych WIBOR 3M z pierwszych pięciu Dni roboczych, następujących po każdym kwartale 

rozliczeniowym. 

8. Oprocentowanie naliczane jest za rzeczywistą liczbę dni, przez które środki pozostają na Rachunku IKE, 

począwszy od dnia ich wpłaty na Rachunek (włącznie z tym dniem) do dnia ich wypłaty z Rachunku IKE (z 

wyłączeniem tego dnia). 

9. O aktualnie obowiązującej wysokości oprocentowania środków zgromadzonych na Rachunku IKE Bank będzie 

informował poprzez Pekao24, bądź poprzez umieszczanie aktualnie obowiązującej Tabeli Oprocentowania na 

stronie internetowej Banku.  

10. Do obliczania odsetek od środków zgromadzonych na Rachunku przyjmuje się, że rok liczy 365 dni. 

11. Dopisywanie odsetek do salda środków pieniężnych zgromadzonych na Rachunku IKE (kapitalizacja) następuje 

na koniec każdego miesiąca kalendarzowego. W wypadku dokonania przez Klienta Zwrotu, Częściowego zwrotu 

bądź Wypłaty transferowej zwrotowi podlegają środki pieniężne powiększone o odsetki należne na dzień Zwrotu, 

Częściowego zwrotu bądź Wypłaty transferowej.  

12. Zmiana wysokości oprocentowania, na zasadach określonych powyżej, nie stanowi zmiany Umowy rachunku 

oszczędnościowego. 

§ 9 

1. Bank, z częstotliwością określoną w Umowie rachunku oszczędnościowego, będzie wysyłać wyciągi, zawierające 

informacje o saldzie i obrotach na Rachunku, z zastrzeżeniem ust. 2, na ostatni podany przez Klienta adres do 

korespondencji, bądź będzie udostępniać wyciągi w formie elektronicznej w Pekao24, w zależności od wyboru 

Klienta.  

2. Klient może ustalić z Bankiem inny sposób informowania go o zmianach stanu jego Rachunku i ustalenia salda 

wyłącznie poprzez złożenie pisemnego oświadczenia w tym zakresie. 

3. Klient ma obowiązek sprawdzania operacji oraz sald wyszczególnionych na wyciągu z Rachunku. O niezgodności 

sald lub operacji na wyciągu z Rachunku Klient zobowiązany jest zawiadomić Bank najpóźniej w ciągu 14 dni od 

dnia otrzymania wyciągu bankowego lub wyciągu przedstawionego w Pekao24. 

4. Zapisy księgowe na Rachunku wprowadzone błędnie przez Bank, w szczególności na skutek uznania Rachunku 

środkami pieniężnymi nienależnymi Klientowi, lub spowodowane oczywistą omyłką pisarską bądź obliczeniową 

zostaną poprawione przez Bank poprzez dokonanie zmiany takich zapisów. Bank niezwłocznie powiadomi Klienta 

o dokonaniu takiej poprawki, przesyłając wyciąg lub odrębną korespondencję. 
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Rozdział V Prowizje i opłaty 

§ 10 

Za czynności związane z prowadzeniem i obsługą Rachunku IKE Bank nie pobiera prowizji i opłat. 

 

Rozdział VI 

Zasady zmiany Regulaminu 

§ 11 

1. Bank zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu przez wysyłanie informacji poprzez wybrany przez Klienta 

sposób komunikacji z Bankiem. 

2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, jeżeli wystąpi, co najmniej jedna z niżej wymienionych 

ważnych przyczyn, mających wpływ na treść zawieranej z Bankiem Umowy: 

1) zmiana stanu prawnego skutkująca koniecznością wprowadzenia zmian w Regulaminie, o ile przepisy 

prawa nie będą mogły stanowić dla Banku samodzielnej podstawy dla zmian w Regulaminie; 

2) wydanie prawomocnego orzeczenia sądu powszechnego lub wydanie przez organ administracji 

publicznej, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisję Nadzoru Finansowego lub 

Generalnego Inspektora Informacji Finansowej decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego aktu 

administracyjnego, które dotyczą bezpośrednio Banku, tj. wiążą Bank i są skierowane do Banku, a także 

skutkują koniecznością wprowadzenia konkretnej, wskazanej w tym orzeczeniu, decyzji, zaleceniu, 

rekomendacji lub innym wiążącym Bank akcie administracyjnym zmiany w Regulaminie; 

3) wprowadzenie nowych produktów lub usług, przy czym zmiana Regulaminu może dotyczyć jedynie 

wprowadzenia postanowień lub zmiany postanowień związanych z tymi produktami lub usługami, 

korzystanie z nich nie będzie dla konsumenta obowiązkowe, a niekorzystanie nie będzie wiązało się dla 

konsumenta z kosztami; 

4) poprawa przez Bank istniejących funkcji lub świadczonych usług w celu zwiększania poziomu 

bezpieczeństwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia użyteczności udostępnianych funkcji i 

usług świadczonych przez Bank, przy czym zmiana Regulaminu może dotyczyć jedynie wprowadzenia 

postanowień lub zmiany postanowień związanych z tymi funkcjami lub usługami. 

3. Zmiana Regulaminu z ważnych przyczyn, o których mowa w ust. 2 może dotyczyć wyłącznie kwestii wynikających 

ze wskazanych w ust. 2 pkt. 1 – 4 przyczyn. 

4. Zmiana Regulaminu z ważnych przyczyn, o których mowa w ust. 2 pkt. 1 powyżej może nastąpić wyłącznie w 

zakresie, w jakim taka zmiana stanu prawnego nakłada na Bank obowiązek określonej zmiany treści Regulaminu 

i nie może uzasadniać zmiany w Regulaminie, która nie jest konieczna do wykonania tej rekomendacji lub 

obowiązku i jednocześnie wykracza poza ten obowiązek. W takim przypadku Bank dokona zmiany Regulaminu 

w zakresie koniecznym – wynikającym z danej przyczyny - do prawidłowej implementacji obowiązku, o których 

mowa powyżej i proporcjonalnie, zgodnie z kierunkiem zmian wynikającym ze zmiany przepisów prawa.  

5. Zmiana Regulaminu z ważnych przyczyn, o których mowa w ust. 2 pkt. 2 powyżej może nastąpić wyłącznie w 

zakresie koniecznym do prawidłowej implementacji danego orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomendacji lub 

innego wiążącego Bank aktu i proporcjonalnie, zgodnie z kierunkiem zmian wynikającym z danego orzeczenia, 

decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego wiążącego Bank aktu. Zmiana Regulaminu z ważnych przyczyn, o 

których mowa w ust. 2 pkt. 2 nie może dotyczyć orzeczeń, decyzji, zaleceń, rekomendacji lub innych wiążących 

Bank aktów administracyjnych, które stwierdzają abuzywność danego, konkretnego postanowienia Regulaminu. 

Orzeczenia, decyzje, zalecenia, rekomendacje lub inne wiążące Bank akty administracyjne, które nie mają 

charakteru wiążącego dla Banku w zakresie już wykonywanych umów, nie stanowią podstawy dla zmiany 

Regulaminu. 

6. Bank poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu i o dacie wejścia w życie zmienionego Regulaminu. Data wejścia 

w życie zmienionego Regulaminu nie może być wcześniejsza niż 30 dni kalendarzowych od poinformowania 

Klienta o jego zmianie. 
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7. Zmieniony Regulamin obowiązuje Klienta od określonej przez Bank daty, które nie nastąpi wcześniej niż 30 dni 

kalendarzowych od dnia poinformowania Klienta o zmianach, chyba, że do dnia wejścia w życie zmienionego 

Regulaminu Klient wypowie Umowę.  

8. Jeżeli w terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu Klient nie złoży 

pisemnego oświadczenia o braku akceptacji zmian, uważa się je za przyjęte. Złożenie oświadczenia o braku 

akceptacji zmian jest równoznaczne z rozwiązaniem Umowy. Pisemne oświadczenie, przesłane do Banku drogą 

korespondencyjną, musi zawierać wszystkie dane konieczne do jego realizacji.  

 

Rozdział VII Reklamacje 

§ 12 

1. Klient może składać reklamacje dotyczące, jakości świadczenia usług przez Bank. 

2. Bank rozpatruje reklamację zgodnie z zasadami i terminami opisanymi w „Regulaminie składania i rozpatrywania 

reklamacji Klientów Banku Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna będących konsumentami”. Regulamin jest 

udostępniony na stronie Banku. Klient może składać reklamacje zgodnie z zasadami wskazanymi w ww. 

regulaminie.  

Rozdział VIII 

Postanowienia końcowe 

§ 13 

1. Klient dokonuje wypowiedzenia Umowy na piśmie poprzez złożenie w Banku pisemnego oświadczenia o 

wypowiedzeniu Umowy rachunku oszczędnościowego lub przesłanie na adres Banku wypowiedzenia 

podpisanego zgodnie ze złożonym w Banku wzorem podpisu. 

2. Bank wypowiada Umowę rachunku oszczędnościowego poprzez złożenie pisemnego oświadczenia, wysłanego 

przesyłką poleconą. 

3. Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy rachunku oszczędnościowego w każdym czasie, z zachowaniem 

30-dniowego okresu wypowiedzenia.  

4. Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy rachunku oszczędnościowego, z zachowaniem 30-dniowego 

okresu wypowiedzenia, z ważnych przyczyn, to jest w wypadku podania przez Klienta informacji i danych 

niezgodnych z prawdą lub niedostarczenia przez Klienta informacji lub dokumentów umożliwiających 

zastosowanie środków bezpieczeństwa finansowego zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu lub wykorzystania IKE przez Klienta do wprowadzenia do obrotu wartości majątkowych 

pochodzących z nielegalnych lub nieujawnionych źródeł oraz finansowania terroryzmu. 

5. W wypadku wypowiedzenia Umowy rachunku oszczędnościowego przez Bank Klient zostanie poinformowany o 

możliwości dokonania Wypłaty transferowej lub Wypłaty. Klient zobowiązany będzie do określenia sposobu 

rozdysponowania środków zgromadzonych na Rachunku IKE. 

6. Wypowiedzenie Umowy rachunku oszczędnościowego niebędące Wypłatą lub Wypłatą transferową oznacza 

Zwrot środków w rozumieniu Ustawy. 

7. W razie braku instrukcji Bank, po upływie okresu wypowiedzenia, zamknie Rachunek, a znajdujące się na nim 

środki przeksięguje na wewnętrzne, nieoprocentowane konto techniczne. 

8. Po upływie terminu wypowiedzenia Bank przedstawi Klientowi rozliczenie Rachunku IKE zawierające wpłaty 

Klienta oraz naliczone odsetki. 

 

§ 14 

1. Klient i Osoby uprawnione do dysponowania rachunkiem są zobowiązani do: 

1) podania adresu korespondencyjnego, na który Bank będzie przesyłał korespondencję związaną z zawartą 

Umową rachunku oszczędnościowego, 

2) powiadomienia Banku o każdej zmianie danych osobowych, podanych w związku z zawartą Umową rachunku 

oszczędnościowego, oraz powiadomienia Banku o utracie dokumentu tożsamości, w celu jego zastrzeżenia. 

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu stanie się z jakichkolwiek przyczyn nieskuteczne, 

pozostaje to bez wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień Regulaminu. 
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3. Środki pieniężne zgromadzone na Rachunkach są objęte systemem gwarantowania depozytów w wysokości i na 

zasadach określonych w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 roku Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie 

gwarantowania depozytów oraz przymusowej restrukturyzacji. 

4. Do określenia sądów właściwych do rozstrzygania sporów związanych z wykonywaniem umów mają zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

5. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Banku w wypadku zaistnienia zmian personalnych / 

adresowych, a także innych informacji przekazywanych do Banku w składanych dokumentach i oświadczeniach. 

Powyższe służy realizacji przez Bank obowiązków prawnych, o których mowa w Rozdziale 5 ustawy z dnia 1 

marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. 2018 poz. 723, z późn. 

zm.).2)3). 

6. W razie sprzeczności treści Regulaminu z Umową rachunku oszczędnościowego strony są związane 

postanowieniami Umowy. 

 

§15 

 

1. W przypadku istotnej zmiany wskaźnika lub zaprzestania opracowywania wskaźnika, zgodnie, z którym ustalane 

jest oprocentowanie, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej, zastosowanie będą miały 

zasady określone w niniejszym paragrafie.  

2. Strony ustalają, że użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają:  

1) administrator– podmiot, sprawujący kontrolę nad opracowywaniem wskaźnika stosowanego w umowie 

rachunku oszczędnościowego indywidualnego konta emerytalnego (art. 3 ust. 1 pkt. 6 rozporządzenia 

BMR), a także jego następca prawny lub inny podmiot, który wskutek zdarzeń prawnych spowodowanych 

działaniami dotychczasowego administratora, podmiotu przejmującego, osób trzecich, w tym organów 

publicznych lub z mocy prawa, przejmie w przyszłości kontrolę nad opracowywaniem stosowanego 

wskaźnika; 

2) istotna zmiana wskaźnika – zmiana metody wyznaczania wskaźnika, którą administrator uznał i 

zdefiniował, jako istotną, zgodnie z art. 13 rozporządzenia BMR lub zgodnie z definicją i informacjami 

publikowanymi przez administratora w dokumentacji wskaźnika;  

3) korekta – konkretna wartość (dodatnia bądź ujemna), wzór albo metoda, niezbędne w celu zmniejszenia 

lub wyeliminowania finansowych skutków wprowadzenia wskaźnika alternatywnego lub istotnej zmiany 

wskaźnika; 

4) mediana – wartość obliczona według następujących zasad: 

a) najpierw zostają obliczone różnice pomiędzy wartościami dotychczasowego wskaźnika a wartościami 

odpowiednio wskaźnika po zastosowaniu istotnej zmiany wskaźnika albo wskaźnika alternatywnego, 

za każdy dzień ich publikacji w okresie 2 lat przed datą odpowiednio: publicznego przekazania 

informacji o wprowadzeniu istotnej zmiany wskaźnika albo publicznego przekazania informacji o 

zaprzestaniu opracowywania dotychczasowego wskaźnika przez administratora (albo za okres 

krótszy, jeśli brak będzie danych za okres 2 lat), 

b) gdy wartości dotychczasowego wskaźnika, wskaźnika po istotnej zmianie wskaźnika albo wskaźnika 

alternatywnego publikowane były kilkukrotnie w ciągu dnia, do obliczeń przyjmuje się ostatnią wartość 

z danego dnia, 

                      uzyskane w ten sposób wyniki zostają ułożone w kolejności od najniższego do najwyższego, 

c) następnie, jeśli liczba uzyskanych wyników będzie: 

i nieparzysta, to medianą jest środkowy wynik 

ii parzysta, to medianą jest średnia arytmetyczna dwóch środkowych wyników (są one 

sumowane i dzielone przez dwa); 

5) podmiot wyznaczający – Komisja Europejska, organ nadzoru nad administratorem, uprawniony organ 

administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie z obowiązującymi przepisami do 

wyznaczenia wskaźnika alternatywnego oraz korekty; 

6) publikacja – każde publiczne udostępnienie informacji o wartości wskaźnika przez administratora, zgodnie 

z zasadami określonymi w regulaminie lub innym dokumencie dotyczącym opracowywania wskaźnika; 

7) rozporządzenie BMR – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 

czerwca 2016 r. w sprawie indeksów stosowanych, jako wskaźniki referencyjne w instrumentach 

finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wyników funduszy inwestycyjnych i zmieniające 
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dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporządzenie (UE) nr 596/2014 (z późniejszymi zmianami) 

lub innymi przepisami go zastępującym 

8) stopa banku centralnego – jest to stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego, 

9) wskaźnik – wskaźnik referencyjny w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 3 rozporządzenia BMR, opracowany dla 

konkretnego tenoru (okresu) (np. 1M - jednomiesięczny, 3M - trzymiesięczny, 6M - sześciomiesięczny, 

12M - dwunastomiesięczny) i stanowiący podstawę ustalenia wysokości oprocentowania lub zgodnie, z 

którym ustalana jest wysokość oprocentowania na podstawie postanowień Regulaminu; 

10) wskaźnik alternatywny – inny wskaźnik referencyjny, przyjęty w celu zastąpienia wskaźnika, jeżeli jego 

opracowywania i publikacji zaprzestano. 

3. W przypadku modyfikacji wskaźnika nieuznanej przez administratora za istotną zmianę wskaźnika, stosuje się 

wskaźnik po modyfikacji. 

4. W przypadku, gdy administrator wprowadzi istotną zmianę wskaźnika, Bank stosuje wartość wskaźnika po 

istotnej zmianie wskaźnika, skorygowaną o: 

1) korektę podaną przez administratora  

albo 

2) medianę - jeśli administrator nie podał korekty 

3) Jeżeli z powodu braku danych nie będzie możliwe obliczenie mediany, zastosowany zostanie wprost 

wskaźnik po istotnej zmianie wskaźnika. 

5. Wskaźnik po istotnej zmianie wskaźnika, o którym mowa w ust. 4, będzie stosowany od dnia obowiązywania 

Istotnej zmiany wskaźnika. 

6. W przypadku zaprzestania publikowania wskaźnika, zastosowany zostanie wskaźnik alternatywny albo wskaźnik 

alternatywny z korektą, wyznaczony przez podmiot wyznaczający. Jeżeli podmiot wyznaczający nie wyznaczy 

wskaźnika alternatywnego, zastosowany zostanie wskaźnik alternatywny albo wskaźnik alternatywny z korektą 

podlegający publikacji przez administratora dotychczasowego wskaźnika, którego publikacji zaprzestano. 

7. W przypadku, gdy podmiot wyznaczający lub administrator nie poda korekty, Bank skoryguje wskaźnik 

alternatywny, o którym mowa w ust. 6, o medianę. Jeżeli, z uwagi na brak danych, obliczenie mediany nie będzie 

możliwe, Bank zastosuje wskaźnik alternatywny wprost. 

8. W przypadku, gdy brak będzie wskaźnika alternatywnego zgodnie z ust. 6, a nadal będzie podlegał publikacji 

ten sam wskaźnik dla innych okresów (np. 1M - jednomiesięczny, 3M - trzymiesięczny, 6M – sześciomiesięczny, 

12M -dwunastomiesięczny) zastosowanie będzie miał (jako wskaźnik alternatywny): 

1) wskaźnik podlegający publikacji dla najbliższego publikowanego okresu dłuższego niż dotychczasowy 

albo, w przypadku jego braku 

2)  wskaźnik podlegający publikacji dla najbliższego publikowanego okresu krótszego niż dotychczasowy, 

ale nie krótszego niż jednomiesięczny.   

Jeżeli będą dostępne wartości do obliczenia mediany, Bank dokona korekty wskaźnika alternatywnego o medianę. 

9. Wskaźnik alternatywny określony w ust. 6-8 będzie zastosowany niezwłocznie, lecz nie później niż 30 dnia 

roboczego liczonego od dnia zaprzestania publikacji dotychczasowego wskaźnika, a do tego czasu będzie 

stosowana ostatnio publikowana wartość dotychczasowego wskaźnika. 

10. W przypadku braku dostępności dotychczasowego wskaźnika oraz braku możliwości określenia wskaźnika 

alternatywnego zgodnie z zasadami określonymi w ust. 6-8, począwszy od dnia zaprzestania publikacji 

dotychczasowego wskaźnika będzie stosowana ostatnio publikowana wartość wskaźnika w okresie nie dłuższym 

niż 30 dni roboczych. 

11. Po upływie 30 dni roboczych, o których mowa w ust. 10, wartość dotychczasowego wskaźnika obowiązująca w 

ostatnim dniu jego publikacji będzie zmieniać się zgodnie z terminami zmiany oprocentowania ustalonymi w 

umowie rachunku oszczędnościowego indywidualnego konta emerytalnego poprzez dodanie sumy wszystkich 

zmian stopy banku centralnego, od następnego dnia po zaprzestaniu publikacji dotychczasowego wskaźnika do 

dnia, w którym ustalane ma zostać oprocentowanie na następny okres wskazany w umowie rachunku 

oszczędnościowego indywidualnego konta emerytalnego. W kolejnych okresach wysokość oprocentowania 

będzie się zmieniać poprzez dodanie sumy wszystkich zmian stopy banku centralnego, od dnia, w którym 

ustalano oprocentowanie na dany okres, do dnia, w którym ustalane ma zostać oprocentowanie na następny 

okres wskazany w umowie rachunku oszczędnościowego indywidualnego konta emerytalnego. 

12. W przypadku wznowienia publikacji dotychczasowego wskaźnika, która nastąpi nie później niż w terminie 30 dni 

roboczych od dnia zaprzestania jego publikacji, Bank będzie ustalał wysokość oprocentowania zgodnie z tym 

wskaźnikiem. 

13. Bank przekaże Klientowi oszczędnościowego indywidualnego konta emerytalnego informację o zdarzeniach, 

które wpłyną na zmianę sposobu obliczania oprocentowania, w szczególności o zaprzestaniu opracowywania i 
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publikacji wskaźnika, wprowadzeniu istotnej zmiany wskaźnika oraz zastosowanym wskaźniku alternatywnym. 

Bank przekaże Klientowi informację, o której mowa powyżej, nie później niż w terminie 30 dni roboczych od dnia 

zaistnienia zdarzenia. Informacja będzie zawierała sposób ustalenia oprocentowania oraz jego aktualną 

wysokość. Klient jest uprawniony do wypowiedzenia umowy rachunku oszczędnościowego indywidualnego 

konta emerytalnego z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Klient może złożyć oświadczenie o 

wypowiedzeniu w terminie 14 dni, od otrzymania powyższej informacji od Banku. 

14. Powyższe postanowienia dotyczące przypadku zaprzestania opracowywania i publikacji wskaźnika lub istotnej 

zmiany wskaźnika mają odpowiednie zastosowanie do kolejnych przypadków, gdy zaprzestano opracowywania 

kolejnych wskaźników alternatywnych lub dokonano ich istotnej zmiany.  

15. W przypadku zmiany w zakresie oprocentowania dokonywanej na podstawie niniejszego paragrafu stosuje się 

pozostałe postanowienia Umowy rachunku oszczędnościowego indywidualnego konta emerytalnego.  

16. Zmiany oprocentowania dokonane na podstawie niniejszego paragrafu nie wymagają zawarcia aneksu. 

 

 

 

 

 

 


