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{52 | Bank Pekao

Informacja

Gdy uzywamy zwrotow:
1) ,,regulamin” — mamy na mysli Regulamin Pakietu Komfort,
2) ,my” — ,bank” — mamy na mysli Bank Polska Kasa Opieki Spoétka
Akcyjna.

W regulaminie opisujemy jak aktywowac Pakiet Komfort i z niego korzystac.

Definicje najwazniejszych poje¢ pogrubiamy w tresci i wyjasniamy w stowniku
na koncu regulaminu.

Czesé |
Jakie informacje znajdziesz w regulaminie

1.

2.
3.

W regulaminie opisaliSmy zasady, na jakich aktywujemy Pakiet Komfort oraz sposéb jego
funkcjonowania.

Regulamin udostepniamy bezptatnie, przed aktywacjg Pakietu Komfort.

W kwestiach, ktérych nie opisaliSmy w regulaminie, obowigzuje ,Regulamin rachunkéw bankowych
Banku Pekao S.A. dla os6b fizycznych” (dalej: ,Regulamin rachunkow”).

. W zakresie ubezpieczenia, ktére jest dostepne w ramach Pakietu Komfort, obowigzujg ,0géine Warunki

grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona, dla posiadaczy rachunkéw w Banku Pekao S.A.” (dalej:
,LOWU”).

Informacje o tym, w jaki sposoéb ustugi i produkty oferowane przez nas spetniajg wymagania dostepnosci
oraz informacje o zasadach skfadania i rozpatrywania skarg na brak dostepnosci publikujemy na
pekao.com.pl/pekao-bez-barier.

Cze$é Il
Czym jest Pakiet Komfort

1.

Pakiet Komfort — oferta dla petnoletnich posiadaczy rachunkéw, ktérzy w wyniku aktywacji Pakietu
Komfort do tego rachunku, stajg sie posiadaczami Pakietu Komfort. Pakiet Komfort aktywujemy
wytgcznie na podstawie dyspozycji jednego posiadacza rachunku.

Pakiet Komfort sktada sie z Pakietu Express Elixir oraz z Pakietu ubezpieczen.

3. Pakiet Komfort jest dostepny w trzech wariantach opisanych w tabeli.
Warianty:
Pakiet Komfort Pakiet Komfort Pakiet Komfort
STANDARD ZLOTY PLATYNOWY
Pakiet Liczba przelewéw Express Elixir do wykorzystania w danym miesigcu:
Express
Elixir 2 przelewy 3 przelewy 4 przelewy
Pakiet Wariant Pakietu Ubezpieczen:
Ubezpieczen
B Standard Ztoty Platynowy
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ubezpieczenie zakupdéw ubezpieczenie zakupow ubezpieczenie zakupow przez

przez Internet przez Internet Internet
ubezpieczenie rzeczy ubezpieczenie rzeczy . . .
; . . . ; X ; . | ubezpieczenie rzeczy osobistych
osobistych i ubezpieczenia | osobistych i ubezpieczenia |. ; ; : .
. . X ! i ubezpieczenia assistance - ustugi
assistance - ustugi assistance - ustugi : ;
; : ; ; informacyjne
informacyjne informacyjne
ubezpieczenie ubezpieczenie
Pomoc w domu Pomoc w domu

ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym (OC)

Czesc I
Jak funkcjonuje Pakiet Komfort

1.

Pakiet Komfort aktywujemy do rachunku, w tym do rachunku wspdlnego, na wniosek jego

posiadacza.

W przypadku rachunku wspoélnego:

1) jeden z posiadaczy sktada dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort. Tres¢ dyspozycji aktywacji Pakietu
Komfort umiescilismy w zataczniku nr 1 do regulaminu (posiadacz ten staje sie posiadaczem
Pakietu Komfort),

2) drugi posiadacz musi zgodzi¢ sie na jego aktywacje (posiadacz ten staje sie uzytkownikiem Pakietu
Express Elixir). Tre$¢ zgody na aktywacje Pakietu Komfort do rachunku wspélnego umiescilismy
w zatgczniku nr 6 do regulaminu.

. Umozliwiamy ztozenie dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort do rachunku indywidualnego, jak rowniez

do rachunku wspdlnego wraz ze zgodg na aktywacje Pakietu Komfort:

1) pisemnie w jednostce banku,

2) pisemnie w placéwce partnerskiej,

3) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.

Po ztozeniu ww. dokumentow:

a) aktywujemy Pakiet Komfort od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego, jezeli oSwiadczenie/
oswiadczenia wymagane do jego aktywacji zostanie/ zostang ztozone do 25. dnia danego miesigca
wigcznie;

b) aktywujemy Pakiet Komfort od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po kolejnym miesigcu, jezeli
oswiadczenie/ oswiadczenia wymagane do jego aktywacji zostanie/ zostang ztozone pomiedzy
26. dniem danego miesigca, a koncem tego miesigca wigcznie.

. Posiadacz rachunku sktada dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort i jednoczesnie oswiadczenie

o przystagpieniu do umowy ubezpieczenia. Zostaje on objety ochrong w ramach Pakietu ubezpieczen,

zgodnie z wybranym przez niego wariantem, od daty aktywacji Pakietu Komfort.

W OWU opisujemy szczegoty dotyczgce zakresu Pakietu ubezpieczen, w tym:

1) wytagczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, w ktdrych ubezpieczenie nie obowigzuje, a takze

2) sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci, czyli maksymalne wartosci Swiadczen
ubezpieczeniowych, ktére przystugujg w 12 miesigecznym okresie ochrony, w razie wystgpienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Do jednego rachunku, w danym momencie, moze by¢ aktywny tylko jeden Pakiet Komfort.

. W zaleznosci od wybranego wariantu Pakietu Komfort oraz rodzaju rachunku, do ktérego go

aktywowalismy, co miesigc, pomiedzy 26., a ostatnim dniem miesigca kalendarzowego wigcznie,

w dni robocze do godziny 15.00, pobierzemy optate, zgodnie z , Taryfg prowizji i optat bankowych

dla klientéw detalicznych”. Optate pobierzemy z rachunku, do ktérego aktywowalismy Pakiet Komfort.
Jesli miedzy 26., a ostatnim dniem kazdego miesigca, na rachunku bedg pienigdze, ktére wystarczg na
pobranie optaty, Pakiet Komfort bedzie aktywny i przedtuzymy go na kolejne miesigce. Nie dotyczy to
Konta Private Banking. Wyjatkiem sg postanowienia, o ktérych mowa w pkt 8-9, 11 oraz w Czesci IV.
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8. Posiadacz Pakietu Komfort moze zrezygnowac¢ z Pakietu Komfort, jesli ztozy:
1) pisemnie w jednostce banku,
2) pisemnie w placéwce partnerskiej albo
3) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS
oswiadczenie o tresci, ktora jest w zatgczniku nr 3 do regulaminu. Jesli ztozenie oswiadczenia
0 rezygnacji nastapi:
a) do 25. dnia miesigca wigcznie, Pakiet Komfort zamkniemy z koricem tego miesigca,
b) miedzy 26., a koricem miesigca, pobierzemy optate za kolejny miesigc, a Pakiet Komfort zamkniemy
z ostatnim dniem kolejnego miesigca.
9. Umozliwiamy rezygnacje z Pakietu ubezpieczen albo z Pakietu Express Elixir tylko poprzez
rezygnacje z Pakietu Komfort.
10.Posiadacz rachunku moze ponownie ztozy¢ dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort do danego
rachunku, po 6 miesigcach kalendarzowych liczonych od daty zamkniecia Pakietu Komfort.
11.Pakiet Komfort zamkniemy:
1) z dniem rozwigzania umowy rachunku, do ktérego go aktywowalismy lub
2) z koncem miesigca, jesli nie bedzie na rachunku pieniedzy na optate pomiedzy 26., a ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego wigcznie, zgodnie z opisem w pkt 6 tej Czesci, z zastrzezeniem
postanowien Czesci IV, lub
3) z koncem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w Czesci
V, lub
4) z kohcem miesigca, zgodnie ze schematem opisanym w pkt 8, jezeli posiadacz Pakietu Komfort
zrezygnuije z Pakietu Komfort, lub
5) z koncem miesigca, w ktérym otrzymalisSmy informacje o Smierci posiadacza Pakietu Komfort.

W sytuacjach opisanych w ppkt 1-4 , ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu ubezpieczen
wygasnie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpi zamkniecie Pakietu Komfort.

12.Posiadacz Pakietu Komfort moze odstgpi¢ od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort w terminie 14 dni
od dnia ztozenia tej dyspozycji na odlegtosé (ij. przy uzyciu Pekao24):
1) pisemnie w jednostce banku,
2) pisemnie w placéwce partnerskiej, albo
3) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.

Wtedy zwracamy posiadaczowi Pakietu Komfort kwote pobranych optat. Tre$¢ oswiadczenia
umiedcilismy w zatgczniku nr 2 do regulaminu.
13.0dstgpienie od umowy rachunku, do ktérego zostata ztozona dyspozycja aktywacji Pakietu Komfort,
skutkuje odstgpieniem od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort.
14.Posiadacz Pakietu Komfort moze zdecydowac¢ o zmianie wybranego przez siebie wariantu Pakietu

Komfort raz na 6 miesiecy kalendarzowych:

1) jesli dyspozycja zmiany wariantu Pakietu Komfort zostanie ztozona do 25. dnia miesigca
kalendarzowego wigcznie, nowy wariant Pakietu Komfort zacznie obowigzywac¢ od pierwszego dnia
kolejnego miesigca kalendarzowego,

2) jesli dyspozycja zmiany wariantu Pakietu Komfort zostanie ztozona pomiedzy 26., a ostatnim dniem

miesigca kalendarzowego wigcznie, nowy wariant Pakietu Komfort zacznie obowigzywac
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po kolejnym miesigcu.

Moze to zrobié, gdy ztozy dyspozycje zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do regulaminu:

a) pisemnie w jednostce banku,

b) pisemnie w placéwce partnerskiej albo

c) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.

Zmiana wariantu wigze sie ze zmiang optaty zgodnie z cennikiem okreslonym w pkt 6 tej Czesci.

15.Jesli zmieni sie rodzaj rachunku (bez zmiany jego numeru), pobierzemy optate zgodnie z cennikiem dla
nowegdo rodzaju rachunku, okreslonym w pkt 6 tej Czesci:

1) jesli zmiana rodzaju rachunku nastgpi do 25. dnia miesigca kalendarzowego wiacznie, wtedy

pobierzemy w tym samym miesigcu optate za nastepny miesigc zgodnie z cennikiem wskazanym w
pkt 6 tej Czesci, w wysokosci, ktéra ma zastosowanie dla nowego rodzaju rachunku;
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2) jesli zmiana rodzaju rachunku nastgpi miedzy 26., a ostatnim dniem miesigca kalendarzowego
wigcznie, oplate pobierzemy w nastepnym miesigcu, zgodnie z cennikiem wskazanym w pkt 6 tej
Czesci, w wysokosci ktéra ma zastosowanie dla nowego rodzaju rachunku.

16.Zmiana wariantu Pakietu Komfort, zmiana typu adresu do $wiadczenia ubezpieczenia Pomoc w domu,
odstgpienie lub rezygnacja z Pakietu Komfort jest mozliwa tylko na podstawie dyspozycji ztozonej przez
posiadacza Pakietu Komfort.

17.W przypadku zmiany rodzaju rachunku na Konto Private Banking, zmienimy wariant Pakietu Komfort,
ktory do niego funkcjonuje na Pakiet Komfort Platynowy.

Czes¢ IV
Promocja na start

Jesli Pakiet Komfort aktywujemy do danego rachunku po raz pierwszy, obejmujemy go ,,Promocjg na
start”. Dzieki temu nie pobierzemy optaty w pierwszych 6 miesigcach jego funkcjonowania.

Czes¢ V

Co musisz wiedzie¢ o Pakiecie ubezpieczen

1. Pakiet ubezpieczen oferujemy na podstawie umowy ubezpieczenia.

2. PZU S.A. jest ubezpieczycielem i $wiadczy ochrone ubezpieczeniowa.

3. Bank jest ubezpieczajgcym i optaca skfadke ubezpieczeniowg. Natomiast ubezpieczony nie ponosi
kosztu sktadki ubezpieczeniowe.

4. Okres ubezpieczenia to jeden miesigc kalendarzowy i podlega przedtuzeniu na kolejne miesieczne
okresy ubezpieczenia, ktére odpowiadajg miesigcom kalendarzowym, bez koniecznosci sktadania
odrebnych o$wiadczenh woli.

5. Zamkniecie Pakietu Komfort powoduje automatyczne zamkniecie zaréwno Pakietu Express Elixir,
jak i Pakietu ubezpieczen zgodnie z postanowieniami pkt 11 Czesci lll.

6. Jesli posiadacz Pakietu Komfort wybrat Pakiet Komfort Ztoty lub Pakiet Komfort Platynowy, ustugi
realizowane w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu bedg swiadczone pod adresem zamieszkania,
ktéry podat w banku.

7. Po aktywacji Pakietu Komfort, posiadacz Pakietu Komfort moze:

1) zmieni¢ typ adresu Swiadczenia ustug, w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu, na adres
korespondencyjny albo

2) powréci¢ do adresu zamieszkania, ktéry podat w banku.

Zmiana jest realizowana na podstawie oswiadczenia o zmianie typu adresu (zgodnie z zatgcznikiem nr 5

do regulaminu), ztozonego przez posiadacza Pakietu Komfort:

a) pisemnie w jednostce banku,

b) pisemnie w placowce partnerskiej albo

c) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.

Zmiana, o ktérej mowa powyzej skutkuje od poczatku najblizszego miesigca kalendarzowego.

8. Jezeli posiadacz Pakietu Komfort zmieni adres podany w banku, powiadomimy ubezpieczyciela.

9. Jesli wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe, objete zakresem ubezpieczenia w ramach Pakietu
ubezpieczen, posiadacz Pakietu Komfort moze zgtosi¢ szkode lub wezwaé pomoc w ramach
ubezpieczenia Pomoc w domu (jezeli wybrany zostat Pakiet Komfort Ztoty lub Pakiet Komfort
Platynowy). Wtedy nalezy skontaktowa¢ sie z PZU S.A., pod numerem telefonu Centrum Pomocy (PZU).
Informacja o numerach telefonéw Centrum Pomocy (PZU) dostepna jest w jednostkach banku,
placéwkach partnerskich oraz na stronie internetowej banku.

10.Przed aktywacjg Pakietu Komfort, posiadacz rachunku, ktéry sktada oswiadczenie woli o przystgpieniu
do umowy ubezpieczenia (zawarte w dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort) otrzyma do zapoznania sie
OWU, dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Informacje
ubezpieczajgcego.

11.Posiadacz rachunku, ktéry przystgpit do umowy ubezpieczenia w ramach Pakietu Komfort
Platynowego, ma obowigzek przekaza¢ OWU, dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz Informacje ubezpieczajgcego pozostatym ubezpieczonym.

6/9



12.Posiadacz rachunku, ktéry sktada oswiadczenie woli o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia
upowaznia nas do przekazywania PZU S.A. informacji o nim tj.: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL,
albo date urodzenia (jesli obywatelstwo jest inne niz polskie), nr klienta (jesli klient nie posiada numeru
PESEL), adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania lub korespondencyjny, informacje o numerze
rachunku oraz informacje, ktére dotyczg umowy w zakresie Pakietu Komfort. Do PZU S.A. przekazemy
tylko informacje niezbedne do objecia ubezpieczeniem, jego obstugi oraz identyfikacji posiadacza
Pakietu Komfort. Upowaznienie jest zawarte w dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort.

Czesc VI
Przystapienie kolejnego posiadacza do rachunku, do ktérego
funkcjonuje Pakiet Komfort lub aktywacja Pakietu Komfort do rachunku
wspolnego
1. Jesli do rachunku z aktywnym Pakietem Komfort:
1) przystapi kolejny posiadacz albo
2) aktywowany zostanie Pakiet Komfort do rachunku wspdlnego,
posiadacz rachunku, ktéry przystapit do rachunku z aktywnym Pakietem Komfort, jak réwniez
posiadacz rachunku wspdlnego, ktory nie ztozyt dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort, a jedynie
wyrazit w zwigzku z nig zgode na aktywacje Pakietu Komfort do rachunku wspdlnego, staje sie
uzytkownikiem Pakietu Express Elixir. Uzytkownik Pakietu Express Elixir korzysta z niego w ramach
optaty zgodnie z definicjg zawartg w stowniku. Oznacza to, ze nie pobieramy z tego tytutu dodatkowej
optaty i nie zmienia sie limit dostepnych przelewéw Express Elixir w ramach Pakietu Express Elixir.

2. Posiadacz rachunku, ktéry przystapi do rachunku z aktywnym Pakietem Komfort, jak rowniez
posiadacz rachunku wspdlnego, ktory nie ztozyt dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort, a jedynie
zgodzit sie na aktywacje Pakietu Komfort do rachunku wspélnego, nie korzysta z Pakietu
ubezpieczen. Ubezpieczonym jest tylko posiadacz Pakietu Komfort. Wyjgtkiem jest ubezpieczenie
OC, dostepne w ramach Pakietu Komfort Platynowego, zgodnie z definicjg ubezpieczonego okreslong
w stowniku.

3. Posiadaczowi rachunku wspodlnego, ktéry ztozyt dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort i posiadaczowi
rachunku wspdlnego, ktory zgodzit sie na aktywacje Pakietu Komfort do rachunku wspélnego,
przekazujemy regulamin - kazdemu z nich indywidualnie.

Czesc¢ Vi

Zmiany w regulaminie. Reklamacje, wlasciwos¢ prawa i rozstrzyganie

sporow

1. Z zastrzezeniem pkt 2, mozemy zmieni¢ regulamin w trakcie jego obowigzywania na podstawie
przestanek zmiany, ktére sg opisane w ,Regulaminie rachunkow”.

2. Jesli zmiana dotyczy optaty, stosujemy zasady opisane w , Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientéw
detalicznych”.

3. O zmianie informujemy w terminie i trybie okreslonym w ,Regulaminie rachunkéw”.

4. Reklamacje, ktére nie dotyczg Pakietu ubezpieczen, rozpatrujemy na zasadach opisanych
w ,Regulaminie sktadania i rozpatrywania reklamaciji Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna
bedacych konsumentami”.

5. Reklamacije, ktore dotyczg Pakietu ubezpieczen rozpatrywane sg na zasadach opisanych w OWU.

6. Polska wersja jezykowa regulaminu jest jedyng podstawg jego interpretacii.

7. Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw a rozstrzyga je wtasciwy sad na
podstawie kodeksu postepowania cywilnego.

8. Organem w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ u miejskich/
powiatowych rzecznikéw konsumentow.
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Stownik

1) bank/ my — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, wpisany pod numerem
KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; NIP: 526-000-68-4;

REGON: 000010205;

2) data zamkniecia Pakietu Komfort — ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpi
zamkniecie Pakietu Komfort lub dzien rozwigzania umowy rachunku;

3) data zmiany wariantu Pakietu Komfort — data, od ktérej obowigzuje zmieniony wariant na skutek
dyspozycji ztozonej przez posiadacza Pakietu Komfort;

4) jednostka banku — oddziat banku na terenie kraju; wykaz wszystkich jednostek banku, ich adreséw
i godzin otwarcia jest dostepny na stronie www.pekao.com.pl oraz w kazdej jednostce banku;

5) opftata — optata za Pakiet Express Elixir, pobierana zgodnie z wybranym wariantem Pakietu Komfort.
Optata pobierana jest przez bank z gory za kolejny miesigc, z rachunku, do ktérego zostat aktywowany
Pakiet Komfort;

6) Pakiet Komfort — oferta dla petnoletnich posiadaczy rachunkéw, ktérzy w wyniku aktywacji Pakietu
Komfort do tego rachunku, stajg sie posiadaczami Pakietu Komfort;

7) Pakiet Express Elixir — liczba przelewow Express Elixir do wykorzystania w danym miesigcu
kalendarzowym, w ramach optaty okreslonej w pkt 5 Czesci lll regulaminu, przelewy te sg realizowane
z rachunku, do ktérego zostat aktywowany Pakiet Komfort.

Liczba przelewdw Express Elixir do wykorzystania w danym miesigcu zalezy od wybranego wariantu
Pakietu Komfort. Po ich wykorzystaniu, za kazdy nastepny przelew Express Elixir, pobierzemy optate
w wysokosci zgodnej z , Taryfg prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych”. Pakiet Express
Elixir udostepniamy wytgcznie w ramach Pakietu Komfort i jest jego integralng czescig;

8) Pakiet ubezpieczen — zalezy od wybranego wariantu Pakietu Komfort. Posiadacz rachunku, ktory
ztozyt dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort, przystepuje do umowy ubezpieczenia i od daty aktywaciji
Pakietu Komfort zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach opisanych w OWU. Zakres
ochrony ubezpieczeniowe;j:

a) w ramach Pakietu Komfort Standard - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Standard,

b) w ramach Pakietu Komfort Ztoty - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Ztotym,

c) w ramach Pakietu Komfort Platynowy - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Platynowym.
Pakiet ubezpieczen jest dostepny wytgcznie w ramach Pakietu Komfort i jest jego integralng czescig;

9) Pekao24 — bankowosc elektroniczna i telefoniczna; tu uzyskasz informacje o rachunkach, zrobisz
transakcje na rachunkach oraz ztozysz dyspozycje i oswiadczenia woli w zakresie zawierania umow
szczegbtowych poprzez serwisy automatyczne lub za posrednictwem konsultantéw TelePekao;

10) placéwka partnerska — placéwka, ktéra prowadzi obstuge klientéw banku na zasadach okreslonych
w zawartej z bankiem umowie. Uzywa ona nazwy ,Bank Pekao S.A. Ustugi Finansowe. Partner Banku
Pekao S.A.%;

11) posiadacz Pakietu Komfort — posiadacz rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort,
w tym réwniez, w ramach tej dyspozycji, ztozyt osSwiadczenie woli o przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia i korzysta zaréwno z Pakietu Express Elixir, jak i z Pakietu ubezpieczen;

12) PZU S.A. — ubezpieczyciel; Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
pod numerem KRS000009831;

13) rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych, prowadzony w banku:

a) z biezgcej oferty: Konto Przekorzystne, Konto Swiat Premium, Konto Private Banking albo

b) w administrowaniu: Konto Idealne, Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Mobilne,
Eurokonto Intro, Eurokonto Aktywne, Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto NET, Eurokonto Standard,
Eurokonto VIP, Eurokonto Prestiz, Eurokonto Prestizowe, Eurokonto Private Banking, Eurokonto Plus,
Eurokonto Podstawowe, Eurokonto, Eurokonto Niebieskie, Eurokonto Srebrne, Eurokonto Ztote,
Eurokonto MAX, Eurokonto Hipoteczne Plus lub Eurokonto Akademickie;

14) rachunek wspdélny — rachunek prowadzony na rzecz dwdch posiadaczy;

15) rozwigzanie umowy rachunku — rozwigzanie umowy rachunku w jej pethym zakresie;

16) typ adresu — adres korespondencyjny lub adres zamieszkania podany w banku;

17) ubezpieczony:

8/9



a) w ubezpieczeniu zakupow przez Internet, ubezpieczeniu rzeczy osobistych i ubezpieczeniu assistance
— ustugi informacyjne oraz w ubezpieczeniu Pomoc w domu: posiadacz rachunku, ktéry przystgpit
do umowy ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie woli o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia
w ramach dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort;

b) w ubezpieczeniu OC: posiadacz rachunku, ktéry przystgpit do umowy ubezpieczenia, zlozyt
oswiadczenie woli o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia w ramach dyspozyciji aktywacji Pakietu
Komfort oraz osoba bliska tego posiadacza rachunku i pomoc domowa, na rzecz ktérych zostata
podpisana umowa ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami OWU dotyczgcymi ubezpieczenia OC;

18) umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posiadaczy rachunkéw
prowadzonych przez Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjng zawarta przez bank z PZU S.A.;

19) uzytkownik Pakietu Express Elixir — posiadacz rachunku, ktéry przystapit do umowy tego rachunku
juz po ztozeniu dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort przez posiadacza Pakietu Komfort albo
posiadacz rachunku, ktéry wyrazit zgode na aktywacje Pakietu Komfort do rachunku wspoélnego.
Uzytkownik Pakietu Express Elixir korzysta wylgcznie z Pakietu Express Elixir i nie korzysta
z Pakietu ubezpieczen;

20) WFS — ,\Wykaz Funkcji Serwiséw” - lista funkcji dostepnych w serwisach Pekao24 i jednostkach banku,
dostepna na stronie www.pekao.com.pl.

Warszawa 2025 Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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