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Część I  

Jakie informacje znajdziesz w regulaminie   

1. W regulaminie opisaliśmy zasady, na jakich aktywujemy Pakiet Komfort oraz sposób jego 

funkcjonowania.  

2. Regulamin udostępniamy bezpłatnie, przed aktywacją Pakietu Komfort. 

3. W kwestiach, których nie opisaliśmy w regulaminie, obowiązuje „Regulamin rachunków bankowych 

Banku Pekao S.A. dla osób fizycznych” (dalej: „Regulamin rachunków”).  

4. W zakresie ubezpieczenia, które jest dostępne w ramach Pakietu Komfort, obowiązują „Ogólne Warunki 

grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona, dla posiadaczy rachunków w Banku Pekao S.A.” (dalej: 

„OWU”). 

5. Informacje o tym, w jaki sposób usługi i produkty oferowane przez nas spełniają wymagania dostępności 

oraz informacje o zasadach składania i rozpatrywania skarg na brak dostępności publikujemy na 

pekao.com.pl/pekao-bez-barier.  

 

Część II 
Czym jest Pakiet Komfort  

1. Pakiet Komfort – oferta dla pełnoletnich posiadaczy rachunków, którzy w wyniku aktywacji Pakietu 

Komfort do tego rachunku, stają się posiadaczami Pakietu Komfort. Pakiet Komfort aktywujemy 

wyłącznie na podstawie dyspozycji jednego posiadacza rachunku. 

2. Pakiet Komfort składa się z Pakietu Express Elixir oraz z Pakietu ubezpieczeń. 

3. Pakiet Komfort jest dostępny w trzech wariantach opisanych w tabeli. 

  

Warianty: 

Pakiet Komfort 
STANDARD  

Pakiet Komfort  
ZŁOTY 

Pakiet Komfort  
PLATYNOWY  

    

Pakiet 
Express 
Elixir   

Liczba przelewów Express Elixir do wykorzystania w danym miesiącu: 

2 przelewy 3 przelewy  4 przelewy  

    

Pakiet 
Ubezpieczeń  

Wariant Pakietu Ubezpieczeń: 

 Standard  Złoty Platynowy  

 

Informacja 

Gdy używamy zwrotów:  

1) „regulamin” – mamy na myśli Regulamin Pakietu Komfort, 

2) „my” – „bank” – mamy na myśli Bank Polska Kasa Opieki Spółka 

Akcyjna. 

 

W regulaminie opisujemy jak aktywować Pakiet Komfort i z niego korzystać.    

Definicje najważniejszych pojęć pogrubiamy w treści i wyjaśniamy w słowniku 

na końcu regulaminu. 
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ubezpieczenie zakupów 
przez Internet 

ubezpieczenie zakupów 
przez Internet 

ubezpieczenie zakupów przez 
Internet 

ubezpieczenie rzeczy 
osobistych i ubezpieczenia 
assistance - usługi 
informacyjne 

ubezpieczenie rzeczy 
osobistych i ubezpieczenia 
assistance - usługi 
informacyjne 

ubezpieczenie rzeczy osobistych 
i ubezpieczenia assistance - usługi 
informacyjne 

 ubezpieczenie 
Pomoc w domu 

ubezpieczenie 
Pomoc w domu  

    ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej w życiu prywatnym (OC) 

 

Część III 
Jak funkcjonuje Pakiet Komfort 

1. Pakiet Komfort aktywujemy do rachunku, w tym do rachunku wspólnego, na wniosek jego 

posiadacza.  

W przypadku rachunku wspólnego: 

1) jeden z posiadaczy składa dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort. Treść dyspozycji aktywacji Pakietu 

Komfort umieściliśmy w załączniku nr 1 do regulaminu (posiadacz ten staje się posiadaczem 

Pakietu Komfort),  

2) drugi posiadacz musi zgodzić się na jego aktywację (posiadacz ten staje się użytkownikiem Pakietu 

Express Elixir). Treść zgody na aktywację Pakietu Komfort do rachunku wspólnego umieściliśmy 

w załączniku nr 6 do  regulaminu.  

2. Umożliwiamy złożenie dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort do rachunku indywidualnego, jak również 

do rachunku wspólnego wraz ze zgodą na aktywację Pakietu Komfort: 

1) pisemnie w jednostce banku,  

2) pisemnie w placówce partnerskiej,  

3) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.  

Po złożeniu ww. dokumentów:  

a) aktywujemy Pakiet Komfort od początku kolejnego miesiąca kalendarzowego, jeżeli oświadczenie/ 

oświadczenia wymagane do jego aktywacji zostanie/ zostaną złożone do 25. dnia danego miesiąca 

włącznie; 

b) aktywujemy Pakiet Komfort od pierwszego dnia miesiąca następującego po kolejnym miesiącu, jeżeli 

oświadczenie/ oświadczenia wymagane do jego aktywacji zostanie/ zostaną złożone pomiędzy 

26. dniem danego miesiąca, a końcem tego miesiąca włącznie. 

3. Posiadacz rachunku składa dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort i jednocześnie oświadczenie 

o przystąpieniu do umowy ubezpieczenia. Zostaje on objęty ochroną w ramach Pakietu ubezpieczeń, 

zgodnie z wybranym przez niego wariantem, od daty aktywacji Pakietu Komfort. 

4. W OWU opisujemy szczegóły dotyczące zakresu Pakietu ubezpieczeń, w tym: 

1) wyłączenia odpowiedzialności, czyli sytuacje, w których ubezpieczenie nie obowiązuje, a także  

2) sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialności, czyli maksymalne wartości świadczeń 

ubezpieczeniowych, które przysługują w 12 miesięcznym okresie ochrony, w razie wystąpienia 

zdarzenia objętego ubezpieczeniem.  

5. Do jednego rachunku, w danym momencie, może być aktywny tylko jeden Pakiet Komfort. 

6. W zależności od wybranego wariantu Pakietu Komfort oraz rodzaju rachunku, do którego go 

aktywowaliśmy, co miesiąc, pomiędzy 26., a ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego włącznie, 

w dni robocze do godziny 15.00, pobierzemy opłatę, zgodnie z „Taryfą prowizji i opłat bankowych 

dla klientów detalicznych”. Opłatę pobierzemy z rachunku, do którego aktywowaliśmy Pakiet Komfort.  

7. Jeśli między 26., a ostatnim dniem każdego miesiąca, na rachunku będą pieniądze, które wystarczą na 

pobranie opłaty, Pakiet Komfort będzie aktywny i przedłużymy go na kolejne miesiące. Nie dotyczy to 

Konta Private Banking. Wyjątkiem są postanowienia, o których mowa w pkt 8-9, 11 oraz w Części IV. 
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8. Posiadacz Pakietu Komfort może zrezygnować z Pakietu Komfort, jeśli złoży: 

1) pisemnie w jednostce banku,  

2) pisemnie w placówce partnerskiej albo  

3) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS  

oświadczenie o treści, która jest w załączniku nr 3 do  regulaminu. Jeśli złożenie oświadczenia 

o rezygnacji nastąpi: 

a) do 25. dnia miesiąca włącznie, Pakiet Komfort zamkniemy z końcem tego miesiąca,  

b) między 26., a końcem miesiąca, pobierzemy opłatę za kolejny miesiąc, a Pakiet Komfort zamkniemy 

z ostatnim dniem kolejnego miesiąca. 

9. Umożliwiamy rezygnację z Pakietu ubezpieczeń albo z Pakietu Express Elixir tylko poprzez 

rezygnację z Pakietu Komfort. 

10. Posiadacz rachunku może ponownie złożyć dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort do danego 

rachunku, po 6 miesiącach kalendarzowych liczonych od daty zamknięcia Pakietu Komfort. 

11. Pakiet Komfort zamkniemy: 

1) z dniem rozwiązania umowy rachunku, do którego go aktywowaliśmy lub  

2) z końcem miesiąca, jeśli nie będzie na rachunku pieniędzy na opłatę pomiędzy 26., a ostatnim dniem 

miesiąca kalendarzowego włącznie, zgodnie z opisem w pkt 6 tej Części, z zastrzeżeniem 

postanowień Części IV, lub 

3) z końcem miesiąca, w którym nastąpiło rozwiązanie umowy ubezpieczenia, o której mowa w Części 

V, lub 

4) z końcem miesiąca, zgodnie ze schematem opisanym w pkt 8, jeżeli posiadacz Pakietu Komfort 

zrezygnuje z Pakietu Komfort, lub  

5) z końcem miesiąca, w którym otrzymaliśmy informację o śmierci posiadacza Pakietu Komfort. 

W sytuacjach opisanych w ppkt 1-4 , ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu ubezpieczeń 

wygaśnie z ostatnim dniem miesiąca, w którym nastąpi zamknięcie Pakietu Komfort.   

12. Posiadacz Pakietu Komfort może odstąpić od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort w terminie 14 dni 

od dnia złożenia tej dyspozycji na odległość (tj. przy użyciu Pekao24): 

1) pisemnie w jednostce banku, 

2) pisemnie w placówce partnerskiej, albo 

3) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.  

Wtedy zwracamy posiadaczowi Pakietu Komfort kwotę pobranych opłat. Treść oświadczenia 

umieściliśmy w załączniku nr 2 do regulaminu.  

13. Odstąpienie od umowy rachunku, do którego została złożona dyspozycja aktywacji Pakietu Komfort, 

skutkuje odstąpieniem od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort.    

14. Posiadacz Pakietu Komfort może zdecydować o zmianie wybranego przez siebie wariantu Pakietu 

Komfort raz na 6 miesięcy kalendarzowych: 

1) jeśli dyspozycja zmiany wariantu Pakietu Komfort zostanie złożona do 25. dnia miesiąca 

kalendarzowego włącznie, nowy wariant Pakietu Komfort zacznie obowiązywać od pierwszego dnia 

kolejnego miesiąca kalendarzowego, 

2) jeśli dyspozycja zmiany wariantu Pakietu Komfort zostanie złożona pomiędzy 26., a ostatnim dniem 

miesiąca kalendarzowego włącznie, nowy wariant Pakietu Komfort zacznie obowiązywać 

od pierwszego dnia miesiąca następującego po kolejnym miesiącu. 

Może to zrobić, gdy złoży dyspozycję zgodnie z załącznikiem nr 4 do regulaminu: 

a) pisemnie w jednostce banku,  

b) pisemnie w placówce partnerskiej albo  

c) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS. 

Zmiana wariantu wiąże się ze zmianą opłaty zgodnie z cennikiem określonym w pkt 6 tej Części. 

15. Jeśli zmieni się rodzaj rachunku (bez zmiany jego numeru), pobierzemy opłatę zgodnie z cennikiem dla 

nowego rodzaju rachunku, określonym w pkt 6 tej Części:  

1) jeśli zmiana rodzaju rachunku nastąpi do 25. dnia miesiąca kalendarzowego włącznie, wtedy 

pobierzemy w tym samym miesiącu opłatę za następny miesiąc zgodnie z cennikiem wskazanym w 

pkt 6 tej Części, w wysokości, która ma zastosowanie dla nowego rodzaju rachunku; 
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2) jeśli zmiana rodzaju rachunku nastąpi między 26., a ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego 

włącznie, opłatę pobierzemy w następnym miesiącu, zgodnie z cennikiem wskazanym w pkt 6 tej 

Części, w wysokości która ma zastosowanie dla nowego rodzaju rachunku.  

16. Zmiana wariantu Pakietu Komfort, zmiana typu adresu do świadczenia ubezpieczenia Pomoc w domu, 

odstąpienie lub rezygnacja z Pakietu Komfort jest możliwa tylko na podstawie dyspozycji złożonej przez 

posiadacza Pakietu Komfort.   

17. W przypadku zmiany rodzaju rachunku na Konto Private Banking, zmienimy wariant Pakietu Komfort, 

który do niego funkcjonuje na Pakiet Komfort Platynowy. 

Część IV 

Promocja na start 

Jeśli Pakiet Komfort aktywujemy do danego rachunku po raz pierwszy, obejmujemy go „Promocją na 

start”. Dzięki temu nie pobierzemy opłaty w pierwszych 6 miesiącach jego funkcjonowania. 

Część V 

Co musisz wiedzieć o Pakiecie ubezpieczeń 

1. Pakiet ubezpieczeń oferujemy na podstawie umowy ubezpieczenia.  

2. PZU S.A. jest ubezpieczycielem i świadczy ochronę ubezpieczeniową.   

3. Bank jest ubezpieczającym i opłaca składkę ubezpieczeniową. Natomiast ubezpieczony nie ponosi 

kosztu składki ubezpieczeniowej. 

4. Okres ubezpieczenia to jeden miesiąc kalendarzowy i podlega przedłużeniu na kolejne miesięczne 

okresy ubezpieczenia, które odpowiadają miesiącom kalendarzowym, bez konieczności składania 

odrębnych oświadczeń woli. 

5. Zamknięcie Pakietu Komfort powoduje automatyczne zamknięcie zarówno Pakietu Express Elixir, 

jak i Pakietu ubezpieczeń zgodnie z postanowieniami pkt 11 Części III.  

6. Jeśli posiadacz Pakietu Komfort wybrał Pakiet Komfort Złoty lub Pakiet Komfort Platynowy, usługi 

realizowane w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu będą świadczone pod adresem zamieszkania, 

który podał w banku.  

7. Po aktywacji Pakietu Komfort, posiadacz Pakietu Komfort może: 

1) zmienić typ adresu świadczenia usług, w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu, na adres 

korespondencyjny albo  

2) powrócić do adresu zamieszkania, który podał w banku.  

Zmiana jest realizowana na podstawie oświadczenia o zmianie typu adresu (zgodnie z załącznikiem nr 5 

do regulaminu), złożonego przez posiadacza Pakietu Komfort: 

a) pisemnie w jednostce banku,  

b) pisemnie w placówce partnerskiej albo  

c) elektronicznie przez Pekao24, zgodnie z WFS.  

Zmiana, o której mowa powyżej skutkuje od początku najbliższego miesiąca kalendarzowego.  

8. Jeżeli posiadacz Pakietu Komfort zmieni adres podany w banku, powiadomimy ubezpieczyciela. 

9. Jeśli wystąpi zdarzenie ubezpieczeniowe, objęte zakresem ubezpieczenia w ramach Pakietu 

ubezpieczeń, posiadacz Pakietu Komfort może zgłosić szkodę lub wezwać pomoc w ramach 

ubezpieczenia Pomoc w domu (jeżeli wybrany został Pakiet Komfort Złoty lub Pakiet Komfort 

Platynowy). Wtedy należy skontaktować się z PZU S.A., pod numerem telefonu Centrum Pomocy (PZU). 

Informacja o numerach telefonów Centrum Pomocy (PZU) dostępna jest w jednostkach banku, 

placówkach partnerskich oraz na stronie internetowej banku.  

10. Przed aktywacją Pakietu Komfort, posiadacz rachunku, który składa oświadczenie woli o przystąpieniu 

do umowy ubezpieczenia (zawarte w dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort) otrzyma do zapoznania się 

OWU, dokument zawierający informację o produkcie ubezpieczeniowym oraz Informację 

ubezpieczającego. 

11. Posiadacz rachunku, który przystąpił do umowy ubezpieczenia w ramach Pakietu Komfort 

Platynowego, ma obowiązek przekazać OWU, dokument zawierający informacje o produkcie 

ubezpieczeniowym oraz Informację ubezpieczającego pozostałym ubezpieczonym. 
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12. Posiadacz rachunku, który składa oświadczenie woli o przystąpieniu do umowy ubezpieczenia 

upoważnia nas do przekazywania PZU S.A. informacji o nim tj.: imię i nazwisko, obywatelstwo, PESEL, 

albo datę urodzenia (jeśli obywatelstwo jest inne niż polskie), nr klienta (jeśli klient nie posiada numeru 

PESEL), adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania lub korespondencyjny, informacje o numerze 

rachunku oraz informacje, które dotyczą umowy w zakresie Pakietu Komfort. Do PZU S.A. przekażemy 

tylko informacje niezbędne do objęcia ubezpieczeniem, jego obsługi oraz identyfikacji posiadacza 

Pakietu Komfort. Upoważnienie jest zawarte w dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort. 

Część VI 

Przystąpienie kolejnego posiadacza do rachunku, do którego 

funkcjonuje Pakiet Komfort lub aktywacja Pakietu Komfort do rachunku 

wspólnego 

1. Jeśli do rachunku z aktywnym Pakietem Komfort: 

1) przystąpi kolejny posiadacz albo  

2) aktywowany zostanie Pakiet Komfort do rachunku wspólnego, 

posiadacz rachunku, który przystąpił do rachunku z aktywnym Pakietem Komfort, jak również 

posiadacz rachunku wspólnego, który nie złożył dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort, a jedynie 

wyraził w związku z nią zgodę na aktywację Pakietu Komfort do rachunku wspólnego, staje się 

użytkownikiem Pakietu Express Elixir. Użytkownik Pakietu Express Elixir korzysta z niego w ramach 

opłaty zgodnie z definicją zawartą w słowniku. Oznacza to, że nie pobieramy z tego tytułu dodatkowej 

opłaty i nie zmienia się limit dostępnych przelewów Express Elixir w ramach Pakietu Express Elixir.  

2. Posiadacz rachunku, który przystąpi do rachunku z aktywnym Pakietem Komfort, jak również 

posiadacz rachunku wspólnego, który nie złożył dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort, a jedynie 

zgodził się na aktywację Pakietu Komfort do rachunku wspólnego, nie korzysta z Pakietu 

ubezpieczeń. Ubezpieczonym jest tylko posiadacz Pakietu Komfort. Wyjątkiem jest ubezpieczenie 

OC, dostępne w ramach Pakietu Komfort Platynowego, zgodnie z definicją ubezpieczonego określoną 

w słowniku.  

3. Posiadaczowi rachunku wspólnego, który złożył dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort i posiadaczowi 

rachunku wspólnego, który zgodził się na aktywację Pakietu Komfort do rachunku wspólnego, 

przekazujemy regulamin - każdemu z nich indywidualnie. 

Część VII 

Zmiany w  regulaminie. Reklamacje, właściwość prawa i rozstrzyganie 

sporów 

1. Z zastrzeżeniem pkt 2, możemy zmienić regulamin w trakcie jego obowiązywania na podstawie 

przesłanek zmiany, które są opisane w „Regulaminie rachunków”. 

2. Jeśli zmiana dotyczy opłaty, stosujemy zasady opisane w „Taryfie prowizji i opłat bankowych dla klientów 

detalicznych”. 

3. O zmianie informujemy w terminie i trybie określonym w „Regulaminie rachunków”. 

4. Reklamacje, które nie dotyczą Pakietu ubezpieczeń, rozpatrujemy na zasadach opisanych 

w „Regulaminie składania i rozpatrywania reklamacji Klientów Banku Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna 

będących konsumentami”.  

5. Reklamacje, które dotyczą Pakietu ubezpieczeń rozpatrywane są na zasadach opisanych w OWU. 

6. Polska wersja językowa regulaminu jest jedyną podstawą jego interpretacji.  

7. Prawo polskie jest prawem właściwym dla rozstrzygania sporów a rozstrzyga je właściwy sąd na 

podstawie kodeksu postępowania cywilnego.   

8. Organem w sprawach ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

W sprawach indywidualnych bezpłatną pomoc prawną konsumenci mogą uzyskać u miejskich/ 

powiatowych rzeczników konsumentów. 
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Słownik 

1) bank/ my – Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, wpisany pod numerem 

KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 

Warszawy, podlegający nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; NIP: 526-000-68-4; 

REGON: 000010205; 

2) data zamknięcia Pakietu Komfort – ostatni dzień miesiąca kalendarzowego, w którym nastąpi 

zamknięcie Pakietu Komfort lub dzień rozwiązania umowy rachunku; 

3) data zmiany wariantu Pakietu Komfort – data, od której obowiązuje zmieniony wariant na skutek 

dyspozycji złożonej przez posiadacza Pakietu Komfort; 

4) jednostka banku – oddział banku na terenie kraju; wykaz wszystkich jednostek banku, ich adresów 

i godzin otwarcia jest dostępny na stronie www.pekao.com.pl oraz w każdej jednostce banku; 

5) opłata – opłata za Pakiet Express Elixir, pobierana zgodnie z wybranym wariantem Pakietu Komfort. 

Opłata pobierana jest przez bank z góry za kolejny miesiąc, z rachunku, do którego został aktywowany 

Pakiet Komfort; 

6) Pakiet Komfort – oferta dla pełnoletnich posiadaczy rachunków, którzy w wyniku aktywacji Pakietu 

Komfort do tego rachunku, stają się posiadaczami Pakietu Komfort; 

7) Pakiet Express Elixir – liczba przelewów Express Elixir do wykorzystania w danym miesiącu 

kalendarzowym, w ramach opłaty określonej w pkt 5 Części III regulaminu, przelewy te są realizowane 

z rachunku, do którego został aktywowany Pakiet Komfort. 

Liczba przelewów Express Elixir do wykorzystania w danym miesiącu zależy od wybranego wariantu 

Pakietu Komfort. Po ich wykorzystaniu, za każdy następny przelew Express Elixir, pobierzemy opłatę 

w wysokości zgodnej z „Taryfą prowizji i opłat bankowych dla klientów detalicznych”. Pakiet Express 

Elixir udostępniamy wyłącznie w ramach Pakietu Komfort i jest jego integralną częścią; 

8) Pakiet ubezpieczeń – zależy od wybranego wariantu Pakietu Komfort. Posiadacz rachunku, który 

złożył dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort, przystępuje do umowy ubezpieczenia i od daty aktywacji 

Pakietu Komfort zostaje objęty ochroną ubezpieczeniową na warunkach opisanych w OWU. Zakres 

ochrony ubezpieczeniowej: 

a) w ramach Pakietu Komfort Standard - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Standard,   

b) w ramach Pakietu Komfort Złoty - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Złotym,   

c) w ramach Pakietu Komfort Platynowy - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Platynowym.    

Pakiet ubezpieczeń jest dostępny wyłącznie w ramach Pakietu Komfort i jest jego integralną częścią; 

9) Pekao24 – bankowość elektroniczna i telefoniczna; tu uzyskasz informacje o rachunkach, zrobisz 

transakcje na rachunkach oraz złożysz dyspozycje i oświadczenia woli w zakresie zawierania umów 

szczegółowych poprzez serwisy automatyczne lub za pośrednictwem konsultantów TelePekao; 

10) placówka partnerska – placówka, która prowadzi obsługę klientów banku na zasadach określonych 

w zawartej z bankiem umowie. Używa ona nazwy „Bank Pekao S.A. Usługi Finansowe. Partner Banku 

Pekao S.A.”; 

11) posiadacz Pakietu Komfort – posiadacz rachunku, który złożył dyspozycję aktywacji Pakietu Komfort, 

w tym również, w ramach tej dyspozycji, złożył oświadczenie woli o przystąpieniu do umowy 

ubezpieczenia i korzysta zarówno z Pakietu Express Elixir, jak i z Pakietu ubezpieczeń; 

12) PZU S.A. – ubezpieczyciel; Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 

pod numerem KRS000009831; 

13) rachunek – rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy w złotych, prowadzony w banku:  

a) z bieżącej oferty: Konto Przekorzystne, Konto Świat Premium, Konto Private Banking albo 

b) w administrowaniu: Konto Idealne, Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Mobilne, 

Eurokonto Intro, Eurokonto Aktywne, Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto NET, Eurokonto Standard, 

Eurokonto VIP, Eurokonto Prestiż, Eurokonto Prestiżowe, Eurokonto Private Banking, Eurokonto Plus, 

Eurokonto Podstawowe, Eurokonto, Eurokonto Niebieskie, Eurokonto Srebrne, Eurokonto Złote, 

Eurokonto MAX, Eurokonto Hipoteczne Plus lub Eurokonto Akademickie; 

14) rachunek wspólny – rachunek prowadzony na rzecz dwóch posiadaczy; 

15) rozwiązanie umowy rachunku – rozwiązanie umowy rachunku w jej pełnym zakresie; 

16) typ adresu – adres korespondencyjny lub adres zamieszkania podany w banku; 

17) ubezpieczony: 
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a) w ubezpieczeniu zakupów przez Internet, ubezpieczeniu rzeczy osobistych i ubezpieczeniu assistance 

– usługi informacyjne oraz w ubezpieczeniu Pomoc w domu: posiadacz rachunku, który przystąpił 

do umowy ubezpieczenia, składając oświadczenie woli o przystąpieniu do umowy ubezpieczenia 

w ramach dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort; 

b) w ubezpieczeniu OC: posiadacz rachunku, który przystąpił do umowy ubezpieczenia, złożył 

oświadczenie woli o przystąpieniu do umowy ubezpieczenia w ramach dyspozycji aktywacji Pakietu 

Komfort oraz osoba bliska tego posiadacza rachunku i pomoc domowa, na rzecz których została 

podpisana umowa ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami OWU dotyczącymi ubezpieczenia OC; 

18) umowa ubezpieczenia – umowa grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posiadaczy rachunków 

prowadzonych przez Bank Polska Kasa Opieki Spółkę Akcyjną zawarta przez bank z PZU S.A.; 

19) użytkownik Pakietu Express Elixir – posiadacz rachunku, który przystąpił do umowy tego rachunku 

już po złożeniu dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort przez posiadacza Pakietu Komfort albo 

posiadacz rachunku, który wyraził zgodę na aktywację Pakietu Komfort do rachunku wspólnego. 

Użytkownik Pakietu Express Elixir korzysta wyłącznie z Pakietu Express Elixir i nie korzysta 

z Pakietu ubezpieczeń; 

20) WFS – „Wykaz Funkcji Serwisów” - lista funkcji dostępnych w serwisach Pekao24 i jednostkach banku, 

dostępna na stronie www.pekao.com.pl. 

 

 

 

Warszawa 2025                             Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna 


