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Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi abonamentowej przez Biuro
Maklerskie Pekao tj. wydzielong organizacyjnie i ksiegowo jednostke organizacyjng Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zubra 1, wpisanego pod numerem KRS:
0000014843 do Rejestru Przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr NIP 526-00-06-841,
ktéra polega na udostepnianiu:

1) informacji rynkowych, tj.:

a) informacji o notowaniach instrumentéw finansowych udostepnianych przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,
b) innych informacji rynkowych niz wskazane w lit. a, tj. komunikatéw i raportéw spotek

publicznych, komunikatow GPW, KNF, KDPW, RPP, NBP, biezacej wyceny jednostek
rozrachunkowych OFE, jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, komunikatow PTE,
OFE, TFI, pozioméw najwazniejszych Swiatowych wskaznikow  gietdowych
(otwarcie/zamkniecie), notowan walut NBP, informacji dotyczgcych rynku pierwotnego bondw i
obligacji, pozioméw stop procentowych WIBOR/WIBID | EURIBOR, informacji z gietd
towarowych dotyczgcych paliw, metali i energii, przeglagdu wydarzen ze spotek (kalendarium),
danych makroekonomicznych i opinii analitycznych na ich temat, informacji dziennikarskich w
powyzej wymienionym zakresie, na podstawie danych dostarczanych przez kontrahentéw,
ktérych lista Podana jest do Wiadomosci Klientow

2. Dokonywanie czynnosci zwigzanych z ustugg abonamentowg odbywa si¢ na podstawie niniejszego
regulaminu oraz umowy Swiadczenia ustugi abonamentowej przez Biuro Maklerskie Pekao.

§ 2. Pojecia uzywane w niniejszym regulaminie majg nastepujace znaczenia:

1) BM - Biuro Maklerskie Pekao,

2) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,

3) dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce,

4) GPW - Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

5) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, z ktérg BM zawart Umowe abonamentowg
lub zamierza zawrze¢ Umowe abonamentowa,

6) Podanie Do Wiadomosci Klientéw — przekazanie informacji do wiadomo$ci Klientéw poprzez
ich zamieszczenie w miejscu ogdlnie dostepnym dla Klientéow w PUM oraz POK, na stronie
internetowej BM https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/komunikaty-dyrektora.html lub z
wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych (komunikaty); informacje sg kazdorazowo
udostepniane w kazdym ze wspomnianych kanatéw,

7) POK — Punkt Obstugi Klienta,

8) PUM — Punkt Ustug Maklerskich,

9) Rachunek — rachunek inwestycyjny prowadzony w BM, z ktdérego mogg by¢ pobierane
zobowigzania Klienta wobec BM z tytutu Umowy abonamentowej,

10) Regulamin ustugi abonamentowej — niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustugi abonamentowe;j
przez BM”,

11) System — system internetowy BM stuzacy do sktadania dyspozycji, w tym zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych; udostepnianie Systemu odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao,

12) Umowa abonamentowa — zawarta z Klientem Umowa $wiadczenia ustugi abonamentowej przez
Biuro Maklerskie Pekao.



https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/komunikaty-dyrektora.html

§ 3.

. Zawieranie Umowy abonamentowej, przyjmowanie oswiadczen, w tym dyspozycji, oraz
przekazywanie informacji dla Klientéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi abonamentowej odbywa
sie w PUM oraz POK, chyba ze Regulamin ustugi abonamentowej stanowi inacze;.

. Identyfikacja Klienta oraz autoryzacja jego dyspozycji odbywa sie na zasadach okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao.

. W przypadku, gdy Regulamin ustugi abonamentowej dopuszcza skfadanie dyspozycji telefonicznie,
warunkiem ich zlozenia jest posiadanie aktywnego kanatu telefonicznego, zgodnie z Regulaminie
Swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao .

. W zakresie swiadczonej na podstawie Umowy ustugi BM, w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, rejestruje i archiwizuje:

1) rozmowy telefoniczne,
2) korespondencie elektroniczna,
3) informacje dotyczgce spotkania (notatke ze spotkania).

. Na wniosek Klienta BM udostepnia kopie nagran rozméw telefonicznych, notatek ze spotkania oraz
korespondencji elektronicznej przeprowadzonych pomiedzy nim a BM.

. Kopie nagran rozmoéw z Klientami, notatek ze spotkan oraz korespondencji elektronicznej z Klientami
sg przechowywane przez okres 5 lat. Okres ten moze by¢ wydtuzony do 7 lat na zgdanie Komisji
Nadzoru Finansowego.

Rozdziat 2. CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY ABONAMENTOWEJ

§ 4.

Przed zawarciem Umowy abonamentowej, BM przekazuje Klientowi wzér Umowy abonamentowej,
Regulamin ustugi abonamentowej, Taryfe opfat abonamentowych oraz Regulamin $wiadczenia ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao.

Rozdziat 3. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY ABONAMENTOWEJ

§5.

1. Umowa abonamentowa moze by¢ zawarta przez Klienta bedgcego wiascicielem rachunku
prowadzonego przez BM (osobiscie lub przez petnomocnika) lub przez Klienta niebedacego
wiascicielem Rachunku, bedacego petnomocnikiem do Rachunku innego klienta umocowanego do
Rachunku w petnym zakresie, takim jak wtasciciel danego Rachunku.

2. Umowa abonamentowa jest zawierana pod rygorem niewaznosci: w formie pisemnej lub na innym
trwatym nosniku informacji, w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie. Zawarcie Umowy na
innym niz papier trwatym nosniku informacji jest mozliwe dla Klientéw z dostepem do Systemu, pod
warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez BM. Informacje na temat mozliwosci zawarcia
umowy za posrednictwem Systemu BM Podaje do Wiadomosci Klientdw.

3. W PUM lub POK mozliwe jest uwierzytelnianie (autoryzowanie) Umowy bez podpisu Klienta poprzez
wykorzystanie wybranych przez Klienta metod autoryzacji, o ktérych mowa w ust. 4, o ile BM
udostepnia takg mozliwosé.

4. Umowa moze by¢ zawarta, pod warunkiem nalezytego sprawdzenia danych Klienta oraz
potwierdzenia wtasnorecznosci jego podpisu lub zastosowania innych wybranych przez Klienta
metod autoryzaciji, tj.:

1) przez podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez BM na numer telefonu
komaérkowego Klienta wskazany do kontaktu z BM lub

2) autoryzowania za posrednictwem aplikacji mobilnej przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub uzyciu przycisku potwierdzajgcego ztozenie dyspozyciji, o ile BM
udostepni takg mozliwos¢.



5. W przypadku watpliwosci dotyczacych tresci petnomocnictwa, BM niezwlocznie informuje o tym
Klienta na pi$mie oraz wstrzymuje sie z wykonaniem oswiadczen woli ztozonych przez petnomocnika
do czasu usuniecia watpliwosci.

6. Klient moze mie¢ zawartg tylko jedng Umowe abonamentowg niezaleznie od liczby prowadzonych
Rachunkéw.

Rozdziat 4. ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI ABONAMENTOWEJ

§ 6.

1. BM udostepnia informacje rynkowe z wykorzystaniem Systemu.

2. Opis i zakres poszczegolnych pakietéw notowan lub informacji rynkowych, aplikacje umozliwiajgce
dostep do nich, a takze optaty za ich udostepnienie, okresla Taryfa optat abonamentowych.

3. Klient wybiera pakiet notowan lub informaciji rynkowych, ktére ma mu zostaé udostepnione, sktadajac
oswiadczenie w formie dyspozycji — w PUM oraz POK, telefonicznie lub zaznaczajgc odpowiednig
opcje w Systemie.

4. Klient moze zmieni¢ lub zrezygnowac¢ z pakietu notowan lub informacji rynkowych, sktadajgc
oswiadczenie w formie dyspozycji — w PUM oraz POK, telefonicznie lub zaznaczajgc odpowiednig
opcje w Systemie.

1. Klient sklada dyspozycje, w ktorej wskazuje numer Rachunku stuzgcego do pobierania optat, jezeli
wybrany pakiet notowan lub informacji rynkowych jest odptatny.
2. Klient moze wskaza¢ Rachunek stuzgcy do pobierania optat, ktéry jest prowadzony w BM dla:

1) Klienta,

2) innego podmiotu niz Klient, o ile Klient jest umocowany w peinym zakresie do dysponowania
Srodkami pienieznymi i instrumentami finansowymi zapisanymi na Rachunku prowadzonym dla
tego podmiotu.

3. Klient moze zmieni¢ wskazany Rachunek, sktadajgc o$wiadczenie w formie dyspozycji —w PUM lub
POK, telefonicznie lub w Systemie.

1. Pakiet notowan lub informacji rynkowych, zostaje udostepniony przez BM niezwtocznie po ztozeniu
dyspozycji o wyborze lub zmianie pakietu notowan lub informacji rynkowych, przy czym nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli pakiet notowan Ilub informacji rynkowych wskazany w dyspozycji jest odptatny, do jego

udostepnienia niezbedne jest rowniez wskazanie Rachunku, a takze brak wymagalnych zobowigzan

z tytutu udostepnienia informacji rynkowych.

§9.

1. Klient moze korzystac z ustugi abonamentowej wytgcznie na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

2. Korzystanie z ustugi abonamentowej lub préba skorzystania z ustugi abonamentowej na wiecej niz
jednym urzadzeniu jednocze$nie moze powodowaé nieprawidtowos$ci w sSwiadczeniu ustugi
abonamentowej, w tym zakonczenie dostepu do informacji rynkowych na dotychczas uzytkowanym
urzgdzeniu.

§ 10.

Klient moze wykorzystywac udostepnione informacje wytgcznie dla wlasnych potrzeb, bez prawa ich
rozpowszechniania, kopiowania, udostepniania odptatnie lub nieodptatnie, oraz przekazywania ich
osobom trzecim w jakiejkolwiek formie.



§ 11. BM blokuje dostep do odptatnego pakietu notowan lub informacji rynkowych, jezeli:

1) wdniu roboczym, nastepujgcym po dniu, w ktérym optata zwigzana z ustugg abonamentowg byta
nalezna nie ma mozliwosci pobrania srodkéw pienieznych ze wskazanego przez Klienta
Rachunku, wystarczajgcych na pokrycie catosci zobowigzania Klienta wobec BM z tytutu Umowy
abonamentowej; po uregulowaniu catosci zobowigzania Klienta wobec BM z tytulu Umowy
abonamentowej, dostep do odpfatnego pakietu notowan Iub informacji rynkowych jest
odblokowywany niezwtocznie, przy czym nie p6zniej niz w nastepnym dniu roboczym,

2) zamknieto Rachunek wskazany przez Klienta do pobierania zobowigzania z tytulu Umowy
abonamentowej, a Klient nie wskazat dyspozycjg innego Rachunku przed kolejnym terminem
ptatnosci; BM blokuje dostep w dniu roboczym, nastepujgcym po dniu, w ktérym optata zwigzana
z ustugg abonamentowg byta nalezna.

§12.

W zwigzku ze swiadczeniem ustugi abonamentowej, dziatajgc na podstawie zgody udzielonej przy
zawarciu Umowy abonamentowej, BM, na zadanie GPW , przekazuje dane osobowe Klienta bedgce w
posiadaniu BM (imie i nazwisko, adres zamieszkania) w celu weryfikacji przestrzegania wymogow
okreslonych przez GPW w zwigzku z dystrybucjg przez GPW informacji rynkowych.

Rozdziat 5. OPLATY ZWIAZANE Z USLUGA ABONAMENTOWA

§ 13.

1. Z tytulu $wiadczenia ustugi abonamentowej BM pobiera opfaty okreslone w Taryfie opfat
abonamentowych.

2. Optaty okreslone w Taryfie optat abonamentowych sg optatami maksymalnymi, co oznacza, ze BM
jest uprawniony do udzielania rabatéw i promocji bez koniecznosci dokonywania zmian Taryfy optat
abonamentowych.

3. Opftata z tytutu udostepnienia Klientowi odptatnego pakietu notowan lub informacji rynkowych:

1) jest optatg miesieczng nalezng z dotu, w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego w ktérym ten
pakiet notowan lub informacji rynkowych zostat udostepniony,

2) jest pobierana przez BM z Rachunku wskazanego przez Klienta w dyspozycji. W przypadku gdy
nie ma mozliwosci pobrania catosci optaty, brakujgca kwota jest pobierana w pierwszym dniu
roboczym, w ktdérym jej pobranie bedzie mozliwe,

3) jest pobierana w wysokosci obowigzujgcej dla najdrozszego pakietu notowan lub informac;ji
rynkowych, ktére zostaty w danym miesigcu udostepnione w szczegolnosci w przypadku zmiany
przez Klienta pakietu notowan Ilub informacji rynkowych w trakcie trwania miesigca
kalendarzowego.

4. BM ma prawo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej od brakujgcej kwoty, poczgwszy od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin ptatno$ci.

5. Optaty Klienta wobec BM z tytutu ustugi abonamentowej mogg by¢ pobierane w kilku czesciach.

6. BM, pobierajgc optaty Klienta wobec BM z tytutu $wiadczenia ustugi abonamentowej, dziata na
podstawie pethomocnictwa udzielanego w zwigzku z Umowg abonamentowa.

Rozdziat 6. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BM

§ 14.

1. Inwestowanie w instrumenty finansowe obarczone jest ryzykiem inwestycyjnym, rozumianym, jako
niepewnosé przysztego wyniku finansowego inwestyciji.

2. Decyzje inwestycyjne Klienta, oparte o informacje rynkowe, nie gwarantujg korzysci ani osiggniecia
celu inwestycyjnego, a takze mogg sie wigzac¢ ze strata.

3. Ostateczng decyzje dotyczgcg instrumentu finansowego podejmuje Klient, wytgcznie na podstawie
indywidualnej decyzji, niezaleznie od BM.



4. BM nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne Klienta oparte o informacje rynkowe, o ile
Swiadczac ustuge abonamentowg dotozyt nalezytej starannosci.

§ 15.

1. BM wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy abonamentowej z nalezytg starannoscia.

2. Nalezytg starannos¢ BM okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzone;j
dziatalno$ci.

3. BM odpowiada tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikia.

4. W granicach, o ktérych mowa w ust. 2, w przypadku braku odmiennego przepisu prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce, postanowienia Umowy abonamentowej, postanowienia Regulaminu
ustugi abonamentowej lub postanowienia Taryfy optat abonamentowych, naprawienie szkody
obejmuje straty, ktére poszkodowany ponidst oraz korzysci, ktére mégtby osiggng¢, gdyby mu szkody
nie wyrzadzono.

5. Klient ma dostep do Systemu przez catg dobe, z wytgczeniem okresu przerw na konserwacje,
naprawy techniczne lub przywrécenia poprawnosci funkcjonowania strony internetowej BM lub
Systemu.

6. Przerwy, o ktérych mowa w ust. 5 mogg odbywac sie wytgcznie poza godzinami sesji gietdowej
organizowanej przez GPW. Informacje o wystgpieniu przerw bedg dostepne na stronie internetowej
BM oraz na stronie logowania do Systemu z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

7. Uprawnienie BM do przeprowadzenia przerw, o ktérych mowa w ust 5. nie wytgcza ani nie ogranicza

odpowiedzialnosci BM okreslonej w Regulaminie ustugi abonamentowej, Umowie abonamentowej
lub przepisach prawa z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi abonamentowe;j.

Rozdziat 7. SKLADANIE | ROZPATRYWANIE SKARG (REKLAMACJI)

§ 16.

1.

o

Ztozenie przez Klienta skargi, w tym reklamacji, dotyczacych s$wiadczenia ustug przez BM,
niezwtocznie od powzigcia informac;ji o fakcie niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci,
utatwia i przys$piesza jej rzetelne rozpatrzenie. Brak niezwtocznego ztozenia przez Klienta skargi lub
reklamacji nie wptywa na prawa klienta i obowigzki BM opisane w niniejszym rozdziale.

. Skargi moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w BM, w PUM lub POK albo drogg pocztows,

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w PUM lub POK,

3) telefonicznie,

4) za posrednictwem Systemu (poczty wewnetrznej w ramach Systemu), pod warunkiem
posiadania przez Klienta dostepu do Systemu.

Dane adresowe BM, PUM oraz POK a takze numery telefonéw, pod ktérymi mozna sktada¢ skargi sg

dostepne na stronie internetowej BM https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/klient-indywidualny

oraz w PUM i POK poprzez Podanie do Wiadomosci Klienta.

. BM rozpatruje zgtoszone skargi niezwtocznie po ich wptywie i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki,

w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 4, BM przekazuje Klientowi wyjasnienia przyczyn opodznienia, informacje o
okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Na zyczenie Klienta BM potwierdza wptyw skargi.

BM udziela odpowiedzi na skargi w formie pisemnej na adres do korespondenciji podany przez Klienta
do Rachunku, na ktéry wysytane sg powiadomienia i raporty zwigzane z realizacjg postanowien
Umowy o swiadczenie Ustug maklerskich, a w przypadku, gdy Klient nie posiada Rachunku,
odpowiedzi na skargi w formie pisemnej sg wysytane na adres korespondencyjny Klienta, chyba ze
w tresci skargi Klient wskaze inny adres. Dodatkowo, na wniosek Klienta, BM moze dostarczyé
odpowiedzZ na skarge za pomocg Systemu (poczty wewnetrznej w ramach Systemu).

BM i Klient mogg zakonczy¢ spor zawierajgc pisemng ugode.



9. W przypadku nieuwzglednienia skargi lub rozpatrzenia skargi niezgodnie z Zgdaniem Klienta, Klient
moze ztozy¢ odwotanie od decyzji BM w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na ztozong
skarge. Do odwotania majg zastosowanie zasady przewidziane dla skfadania i rozpatrywania skargi.

10.0dpowiedz BM na odwotanie Klienta konczy proces rozpatrywania skargi przez BM.

11. W przypadku nieuwzglednienia roszczen:

1) Klientowi bedgcemu osobg fizyczng (w tym konsumentowi) przystuguje prawo wystgpienia

0 rozpatrzenie jego sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg z 5 sierpnia 2015 r.

0 rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o

Funduszu Edukacji Finansowej,

2) Klient bedacy konsumentem ma prawo:

a) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw; organem
nadzoru wtasciwym w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,

b) skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem w zwigzku z
czynnosciami maklerskimi wykonywanymi w ramach dziatalnosci prowadzonej przez BM.
Podmiotami wiasciwymi do rozstrzygania takich sporéw sa:

- Bankowy Arbitraz Konsumencki (Arbiter Bankowy) dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich;
tryb i zasady prowadzenia postepowan pozasgdowych przed Arbitrem Bankowym dostepne sg
na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (zbp.pl),

- Rzecznik Finansowy; tryb izasady prowadzenia postepowan pozasgdowych przed
Rzecznikiem Finansowym dostepne sg na stornie internetowej Rzecznika Finansowego
(rf.gov.pl),

¢) Klientowi bedgcemu Konsumentem w przypadku umowy zawartej elektronicznie przystuguje
réowniez prawo do skorzystania z pozasgdowego sposobu rozstrzygania ewentualnych sporéw
na unijnej platformie ODR, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie W sprawie ODR w sporach konsumenckich):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

12.Klient moze réwniez wnies¢ skarge na BM do organu nadzoru, ktorym jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

13. Klient moze skierowa¢ pozew przeciwko Bankowi w zwigzku z realizacjg Umowy abonamentowej do
sgdu wiadciwego na podstawie kodeksu postepowania cywilnego.

Rozdziat 8. WYGASNIECIE UMOWY ABONAMENTOWEJ, W TYM TRYB | WARUNKI
WYPOWIEDZENIA

§17.
1. Wygasniecie Umowy abonamentowej nastepuje wskutek:

1) rozwigzania Umowy abonamentowej, w tym uptywu okresu wypowiedzenia,

2) zamkniecia wszystkich Rachunkéw lub braku umocowania w petnym zakresie do
dysponowania $rodkami pienieznymi i instrumentami finansowymi zapisanymi na Rachunku
przez Klienta,

3) odwotania przez Klienta petnomocnictwa upowazniajgcego BM do pobierania z rachunku
inwestycyjnego srodkow pienieznych, w wysokosci niezbednej do pokrycia zobowigzan Klienta
wobec BM wynikajgcych z Umowy abonamentowej oraz do sprzedazy instrumentow
finansowych zapisanych na rachunku inwestycyjnym w zakresie niezbednym do pokrycia
zobowigzan Klienta wobec BM wynikajgcych z Umowy abonamentowej,

4) Smierci Klienta bedgcego osobg fizyczng lub

5) wykreslenia z odpowiedniego rejestru Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

2. Pomimo wygasniecia Umowy abonamentowej z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1)-2) oraz
4), wierzytelnosci BM o zaptate optat za okres przed wygasnieciem Umowy abonamentowej nie

wygasaja.

§ 18.

1. BM jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy abonamentowej, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, jezeli zaistnieje co najmniej jeden z nastepujgcych waznych powodoéw:

1)

2)

3)

4)

5)

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra uniemozliwia dalsze Swiadczenie
ustugi abonamentowej przez BM,

wydanie orzeczen sgdowych, Trybunatu Konstytucyjnego lub wydanie nowych uchwat, decyzji,
rekomendacji, zalecen przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy Bank
Polski, Europejski Urzgd Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych, Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego Ilub Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczeh i Pracowniczych Programoéw
Emerytalnych lub inne organy administracji publicznej, ktére uniemozliwiajg dalsze swiadczenie
ustugi abonamentowej przez BM,

brak mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi abonamentowej przez BM spowodowanej
wzgledami technologicznymi, zmianami rynkowymi lub zmianami zasad dotyczacych dystrybuciji
informacji rynkowych przez podmioty, od ktérych BM uzyskuje informacje rynkowe. W razie
zaistnienia tego powodu BM wypowie Umowe abonamentowg wszystkim Klientom,

gdy Klient cofngt zgode na przekazywanie GPW, na zgdanie GPW, jego danych osobowych
bedacych w posiadaniu BM w celu weryfikacji przestrzegania wymogéw okreslonych przez
GPW w zwigzku z dystrybucjg przez GPW informacji rynkowych,

pobranie naleznej optaty z Rachunku wskazanego przez Klienta nie jest mozliwe, pomimo ze:
a) uptynety co najmniej 2 miesigce od terminu ptatnosci,

b) Klient zostat powiadomiony o obowigzku pokrycia zadtuzenia (wezwany do zaptaty).

2. Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe abonamentowg, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia wptywu do BM pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu.

3. Wypowiedzenie Umowy abonamentowej skutkuje rozwigzaniem Umowy abonamentowej po
uptywie okresu wypowiedzenia.

Rozdziat 9. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY UMOWY ABONAMENTOWEJ, REGULAMINU

USLUGI ABONAMENTOWEJ LUB TARYFY OPLAT ABONAMENTOWYCH

1. BM ma prawo do zmiany Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy Optat Abonamentowych
(za wyjatkiem postanowien dotyczgcych wysokosci optat) z waznych powoddéw. Za wazne powody
uznaje sie nastepujgce okolicznosci:

1

2)

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptyw na Swiadczenie lub
korzystanie z Ustugi abonamentowej, w zakresie, w jakim zmiana przepiséw spowoduje
koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy Optat
Abonamentowych do takiej zmiany,

wydanie orzeczen sgdowych, Trybunatu Konstytucyjnego lub wydanie nowych uchwat, decyzji,
rekomendaciji, zalecen, interpretacji przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy
Bank Polski, Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych, Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego lub Europejski Urzgd Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych, urzedy skarbowe, Krajowg Administracje Skarbowg lub inne organy administrac;ji
publicznej , w zakresie, w jakim powyzsze orzeczenia lub powyzsze akty, sg skierowane do BM
indywidualnie (np. gdy BM jest strong postepowania) albo generalnie (np. rekomendacja
skierowana do bankéw lub firm inwestycyjnych) i wynika z nich konieczno$¢ dostosowania
postanowien Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy Optat Abonamentowych do
rozwigzan wynikajgcych z takich orzeczen lub aktow;



3)

4)

5)

6)

7

8)

zmiany Systemu polegajgce na zmianach istniejgcych aplikacji, w ktérych udostepniane sg dane
rynkowe, wprowadzeniu nowych aplikacji, w ktérych udostepniane sg dane rynkowe przy
jednoczesnym wycofaniu dotychczasowej/dotychczasowych aplikacji lub zmianie zasad
udostepniania informacji rynkowych w poszczegdlnych aplikacjach, w zakresie, w jakim
spowoduije to konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu ustugi abonamentowej lub
Taryfy Optat Abonamentowych do takich zmian, przy czym zmiany te nie bedg prowadzi¢ do
zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy abonamentowej ani nie zmniejszg
zakresu informacji rynkowych udostepnianych Klientowi w ramach Ustugi abonamentowej;
zmiana zakresu ustugi abonamentowej spowodowana wytgcznie niezaleznymi od BM i
niezawinionymi przez BM dziataniami GPW Ilub kontrahentéw dostarczajgcych informacje
rynkowe, ktérych lista Podana jest do Wiadomosci Klientow, w zakresie, w jakim spowoduje to
koniecznos¢ dostosowania Regulaminu ustugi abonamentowej Iub Taryfy Optat
Abonamentowych oraz o ile jest to niezbedne do nalezytego wykonania Umowy przez BM, przy
czym zmiany te nie bedg prowadzity do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu
Umowy abonamentowe;j

rozszerzenie zakresu ustugi abonamentowej, w tym przez wybdér nowego dostawcy informac;ji
rynkowych lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci istniejgcej ustugi abonamentowej, ktére
nie sg spowodowane wytgcznie dziataniami GPW lub kontrahentow dostarczajgcych informacje
rynkowe, ktérych lista Podana jest do Wiadomosci Klientéw, w zakresie, w jakim spowoduje to
koniecznos¢ dostosowania Umowy abonamentowej lub Regulaminu ustugi abonamentowej lub
Taryfy Optat Abonamentowych oraz o ile jest to niezbedne do nalezytego wykonania Umowy
przez BM. Decyzje o korzystaniu z rozszerzonego zakresu ustugi abonamentowej lub nowej
funkcjonalnosci podejmuje Klient, przy czym brak skorzystania z rozszerzonego zakresu ustugi
abonamentowej lub nowej funkcjonalnosci nie bedzie prowadzi¢ do zwiekszenia obcigzenia
finansowego Klienta z tytutu Umowy abonamentowej ani nie wptynie na dotychczasowe prawa
i obowigzki Klienta wynikajgce z Umowy abonamentowej,

wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania przez Klienta z ustugi
abonamentowej w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien
Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy Optat Abonamentowych do rozwigzan
wynikajacych z tych zmian i jest to niezbedne do nalezytego wykonania Umowy abonamentowej
przez BM i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy
abonamentowej ani nie wplynie na zakres informacji rynkowych udostepnianych Klientowi w
ramach Ustugi abonamentowej,

modyfikacje sposobu lub zakresu $wiadczenia ustug, spowodowane wytgcznie niezaleznym od
dziatan BM i niezawinionym przez BM, wypowiedzeniem przez GPW lub kontrahentéw
dostarczajgcych informacje rynkowe, ktérych lista Podana jest do Wiadomosci Klientéw, umowy
o realizacje tych ustug lub zmiang zasad ich swiadczenia na rzecz BM przez GPW lub
kontrahentéw dostarczajgcych informacje rynkowe, ktérych lista Podana jest do Wiadomosci
Klientow, w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowienh
Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy Optat Abonamentowych do rozwigzan
wynikajgcych z tych zmian i jest to niezbedne do nalezytego wykonania Umowy przez BM,
koniecznos¢ poprawy omytek pisarskich lub dokonania zmian stylistycznych, przy czym zmiany
te nie wptyng na zakres praw i obowigzkéw Klienta wynikajgcych z Umowy abonamentowej, ani
zakres obowigzkéw BM wzgledem Klienta.

BM ma prawo do dokonania zmiany optat zawartych w Taryfie optat abonamentowych z waznych
powoddéw. Za wazne powody uznaje sie nastepujgce okolicznosci:

1)

zmiana zakresu ustugi abonamentowej spowodowana wytacznie niezaleznymi od BM i
niezawinionymi przez BM zmianami zasad dotyczacych przekazywania informacji rynkowych
przez GPW lub kontrahentéw dostarczajgcych informacje rynkowe, z ktérymi wspotpracuje BM,
ktérych lista Podana jest do Wiadomosci Klientéw, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie
do nich konieczna stata sie zmiana poziomu obowigzujgcej optaty powigzanej z ustugag
abonamentowg lub jej funkcjonalnoscig o co najmniej 5 % w okresie od poprzedniej zmiany
okreslonej w Taryfie optat abonamentowych,



2) wydania orzeczen sgdowych, Trybunatu Konstytucyjnego lub wydania nowych uchwat, decyzji,
rekomendaciji, zalecen, interpretacji wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Narodowy Bank Polski, Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych, Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego Ilub Europejski Urzgd Nadzoru
Ubezpieczeh i Pracowniczych Programéw Emerytalnych, urzedy skarbowe, Krajowg
Administracje Skarbowg lub inne organy administracji publicznej w zakresie, w jakim powyzsze
orzeczenia lub powyzsze akty, sg skierowane do BM indywidualnie (np. gdy BM jest strong
postepowania) albo generalnie (np. rekomendacja skierowana do bankéw lub firm
inwestycyjnych) , o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich konieczna stata sie zmiana
poziomu obowigzujgcej optaty o co najmniej 5 %,

3) zmiana cen wedlug wskaznikdw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, w okresie od
wprowadzenia poprzedniej zmiany optaty, o co najmniej 5 punktéw procentowych, obliczanych
zgodnie z metodologig Gitéwnego Urzedu Statystycznego przy wykorzystaniu miesiecznych
wskaznikdéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych opublikowanych przez ten urzad,

4) zmiana wysokosci kosztow operaciji lub ustug ponoszonych przez BM przy wykonywaniu dane;j
czynno$ci, ktorej dotyczy optata o co najmniej 5 % dla kosztéw wyrazonych w wartosciach
kwotowych lub 5 punktéw procentowych dla kosztéw wyrazonych w wartosciach procentowych
w okresie od wprowadzenia poprzedniej zmiany optaty, o ile zmiana ta spowodowana jest
niezalezng od BM i niezawiniong przez BM zmiang kosztéw statych BM zwigzanych z
infrastrukturg rynku finansowego i ponoszonych przez BM na rzecz GPW,

przy czym wysoko$¢ zmiany — obnizenia lub podwyzszenia — optaty bedzie adekwatnie i

proporcjonalnie odzwierciedla¢ zmiane parametru wynikajgcego z okolicznosci powyzej

wymienionych. Zmiany optat lub prowizji w Taryfie abonamentowej bedg zgodne z kierunkiem

zmian wynikajgcych z przestanek wskazanych w ust.2 pkt 1-4.

3.  Zmiany optat lub prowizji w Taryfie abonamentowej mogg nastgpi¢ kazdorazowo po wystgpieniu
ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w ust.2 pkt 1-4 nie pdzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia
przestanki. Jednoczesnie podwyzszenie optat moze mie¢ miejsce nie czesciej niz cztery razy w
roku.

4. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci jej dotychczasowej
wysokosci. W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ do tej pory wynosita
0 zl, optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 zt.

5. BM ma prawo do wprowadzenia nowych optat za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy
abonamentowej w zwigzku z wprowadzeniem nowych ustug lub nowych funkcjonalnosci ustug w
zakresie ustug swiadczonych na podstawie Umowy abonamentowej. Nowa opfata wigze wytgcznie
Klientow, ktérzy wyrazg wole korzystania z nowych ustug lub nowych funkcjonalnosci.

6. W przypadku zmiany Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy optat abonamentowych:

1) BM powiadamia Klienta poprzez System na trwatym nosniku lub dodatkowo — w przypadku
takiej dyspozycji Klienta - drogg pocztowg, o zmianie, na co najmniej 30 dni przed datg jej
wejscia w zycie wraz z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach
faktycznych,

2) jesli do dnia wejscia w zycie zmiany Klient nie zgtosi pisemnego sprzeciwu wobec tej zmiany —
uznaje sie, ze wyrazit na nig zgode i zmiana obowigzuje strony Umowy abonamentowej,

3) jesli Klient zgtosi pisemny sprzeciw wobec proponowanej zmiany, ale nie wypowie Umowy
abonamentowej, Umowa abonamentowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w
zycie zmiany,

4) Klient ma prawo, w kazdym czasie przed dniem wej$cia w zycie zmiany, ztozy¢ o$dwiadczenie o
rozwigzaniu Umowy abonamentowej ze skutkiem natychmiastowym.

7. Jesli Klient rozwigze Umowe abonamentowg w trybie okreslonym w ust. 6 pkt 4 lub zgtosi sprzeciw w
trybie okreslonym w ust 6 pkt 3 z powodu zmiany wysokosci opfat, do dnia rozwigzania Umowy
abonamentowej obowigzujg dotychczasowe stawki.
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Rozdziat 10. SPOSOB PRZEKAZYWANIA | OTRZYMANIA PRZEZ BM OSWIADCZEN

ZWIAZANYCH Z REALIZACJA UMOWY ABONAMENTOWEJ

§ 20.

1.

BM przekazuje oswiadczenia zwigzane z realizacjg Umowy abonamentowej, w tym powiadomienia
0 zmianie Regulaminu ustugi abonamentowej lub Taryfy optat abonamentowych do Systemu.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje, w ktdrej zazada przesytania odwiadczen przez BM dodatkowo drogg
pocztowg — woéwczas oswiadczenia przysytane sg drogg pocztowg na adres do korespondencji
podany przez Klienta do Rachunku, na ktéry wysylane sg powiadomienia i raporty zwigzane z
realizacjg postanowien Umowy o $wiadczenie Ustug maklerskich. W przypadku, gdy Klient nie
posiada Rachunku, oswiadczenia w formie pisemnej sg wysytane na adres korespondencyjny
Klienta.

Klient moze zgtosi¢ sprzeciw, o ktérym mowa w § 19 ust. 6 pkt 2) poprzez poczte wewnetrzng
Systemu lub pisemnie.

Rozdziat 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21.

1.

Umowa abonamentowa, Regulamin ustugi abonamentowej oraz Taryfa opfat abonamentowych
zostaty sporzadzone w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa dokumentéw stanowi wytgczng
podstawe ich interpretacji.
Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajgcych z Umowy abonamentowej jest prawo
obowigzujgce w Polsce. s
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