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Rozdział 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

  

§ 1. 

1. Niniejszy regulamin określa zasady i warunki świadczenia usługi abonamentowej przez Biuro 

Maklerskie Pekao tj. wydzieloną organizacyjnie i księgowo jednostkę organizacyjną Banku Polska 

Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Żubra 1, wpisanego pod numerem KRS: 

0000014843 do Rejestru Przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr NIP 526-00-06-841, 

która polega na udostępnianiu:  

1) informacji rynkowych, tj.:  

a) informacji o notowaniach instrumentów finansowych udostępnianych przez Giełdę 

Papierów Wartościowych w Warszawie S.A.,  

b) innych informacji rynkowych niż wskazane w lit. a, tj.  komunikatów i raportów spółek 

publicznych, komunikatów GPW, KNF, KDPW, RPP, NBP, bieżącej wyceny jednostek 

rozrachunkowych OFE, jednostek uczestnictwa  funduszy inwestycyjnych, komunikatów PTE, 

OFE, TFI, poziomów najważniejszych światowych wskaźników giełdowych 

(otwarcie/zamknięcie), notowań walut NBP, informacji dotyczących rynku pierwotnego bonów i 

obligacji,  poziomów stóp procentowych WIBOR/WIBID I EURIBOR, informacji z giełd 

towarowych dotyczących paliw, metali i energii, przeglądu wydarzeń ze spółek (kalendarium), 

danych makroekonomicznych i opinii analitycznych na ich temat,  informacji dziennikarskich w 

powyżej wymienionym zakresie, na podstawie danych dostarczanych przez kontrahentów, 

których lista Podana jest do Wiadomości Klientów 

 

2. Dokonywanie czynności związanych z usługą abonamentową odbywa się na podstawie niniejszego 

regulaminu oraz umowy świadczenia usługi abonamentowej przez Biuro Maklerskie Pekao.  

 

§ 2. Pojęcia używane w niniejszym regulaminie mają następujące znaczenia:  

1) BM – Biuro Maklerskie Pekao,  

2) Bank – Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna, 

3) dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy w Polsce,  

4) GPW – Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. 

5) Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, z którą BM zawarł Umowę abonamentową 

lub zamierza zawrzeć Umowę abonamentową, 

6) Podanie Do Wiadomości Klientów – przekazanie informacji do wiadomości Klientów poprzez 

ich zamieszczenie w miejscu ogólnie dostępnym dla Klientów w PUM oraz POK, na stronie 

internetowej BM https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/komunikaty-dyrektora.html  lub z 

wykorzystaniem urządzeń telekomunikacyjnych (komunikaty); informacje są każdorazowo 

udostępniane w każdym ze wspomnianych kanałów, 

7) POK – Punkt Obsługi Klienta, 

8) PUM – Punkt Usług Maklerskich,  

9) Rachunek – rachunek inwestycyjny prowadzony w BM, z którego mogą być pobierane 

zobowiązania Klienta wobec BM z tytułu Umowy abonamentowej,  

10) Regulamin usługi abonamentowej – niniejszy „Regulamin świadczenia usługi abonamentowej 

przez BM”, 

11) System – system internetowy BM służący do składania dyspozycji, w tym zleceń nabycia lub 

zbycia instrumentów finansowych; udostępnianie Systemu odbywa się na zasadach 

określonych w Regulaminie świadczenia usług maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao,  

12) Umowa abonamentowa – zawarta z Klientem Umowa świadczenia usługi abonamentowej przez 

Biuro Maklerskie Pekao.  

 

 

https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/komunikaty-dyrektora.html
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§ 3.  

1. Zawieranie Umowy abonamentowej, przyjmowanie oświadczeń, w tym dyspozycji, oraz 

przekazywanie informacji dla Klientów związanych ze świadczeniem usługi abonamentowej odbywa 

się w PUM oraz POK, chyba że Regulamin usługi abonamentowej stanowi inaczej.   

2. Identyfikacja Klienta oraz autoryzacja jego dyspozycji odbywa się na zasadach określonych w 

Regulaminie świadczenia usług maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao.  

3. W przypadku, gdy Regulamin usługi abonamentowej dopuszcza składanie dyspozycji telefonicznie, 

warunkiem ich złożenia jest posiadanie aktywnego kanału telefonicznego, zgodnie z Regulaminie 

świadczenia usług maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao . 

4. W zakresie świadczonej na podstawie Umowy usługi BM, w zakresie przewidzianym przepisami 

prawa, rejestruje i archiwizuje:  

1) rozmowy telefoniczne,  

2) korespondencję elektroniczną,  

3) informacje dotyczące spotkania (notatkę ze spotkania).  

5. Na wniosek Klienta BM udostępnia kopie nagrań rozmów telefonicznych, notatek ze spotkania oraz 

korespondencji elektronicznej przeprowadzonych pomiędzy nim a BM.  

6. Kopie nagrań rozmów z Klientami, notatek ze spotkań oraz korespondencji elektronicznej z Klientami 

są przechowywane przez okres 5 lat. Okres ten może być wydłużony do 7 lat na żądanie Komisji 

Nadzoru Finansowego.  

  

   

Rozdział 2. CZYNNOŚCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY ABONAMENTOWEJ  

  

§ 4.   

Przed zawarciem Umowy abonamentowej, BM przekazuje Klientowi wzór Umowy abonamentowej, 

Regulamin usługi abonamentowej, Taryfę opłat abonamentowych oraz Regulamin świadczenia usług 

maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao.  

  

  

Rozdział 3. TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY ABONAMENTOWEJ  

  

§ 5.  

1. Umowa abonamentowa może być zawarta przez Klienta będącego właścicielem rachunku 

prowadzonego przez BM (osobiście lub przez pełnomocnika) lub przez  Klienta niebędącego 

właścicielem Rachunku, będącego  pełnomocnikiem do Rachunku innego klienta  umocowanego do 

Rachunku w pełnym zakresie, takim jak właściciel danego Rachunku. 

2. Umowa abonamentowa jest zawierana pod rygorem nieważności: w formie pisemnej lub na innym 

trwałym nośniku informacji, w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie. Zawarcie Umowy na 

innym niż papier trwałym nośniku informacji jest możliwe dla Klientów z dostępem do Systemu, pod 

warunkiem udostępnienia takiej funkcjonalności przez BM. Informację na temat możliwości zawarcia 

umowy za pośrednictwem Systemu BM Podaje do Wiadomości Klientów. 

3. W PUM lub POK możliwe jest uwierzytelnianie (autoryzowanie) Umowy bez podpisu Klienta poprzez 

wykorzystanie wybranych przez Klienta metod autoryzacji, o których mowa w ust. 4, o ile BM 

udostępnia taką możliwość. 

4. Umowa może być zawarta, pod warunkiem należytego sprawdzenia danych Klienta oraz 

potwierdzenia własnoręczności jego podpisu lub zastosowania innych wybranych przez Klienta 

metod autoryzacji, tj.: 

1)  przez podanie przez Klienta ciągu cyfr z wiadomości SMS wysłanej przez BM na numer telefonu 

komórkowego Klienta wskazany do kontaktu z BM lub 

2)  autoryzowania za pośrednictwem aplikacji mobilnej przy użyciu indywidualnych danych 

uwierzytelniających lub użyciu przycisku potwierdzającego złożenie dyspozycji, o ile BM 

udostępni taką możliwość. 
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5. W przypadku wątpliwości dotyczących treści pełnomocnictwa, BM niezwłocznie informuje o tym 

Klienta na piśmie oraz wstrzymuje się z wykonaniem oświadczeń woli złożonych przez pełnomocnika 

do czasu usunięcia wątpliwości.  

6. Klient może mieć zawartą tylko jedną Umowę abonamentową niezależnie od liczby prowadzonych 

Rachunków.  

  

  

Rozdział 4. ZAKRES I SPOSÓB ŚWIADCZENIA USŁUGI ABONAMENTOWEJ  

  

§ 6.  

1. BM udostępnia informacje rynkowe z wykorzystaniem Systemu.  

2. Opis i zakres poszczególnych pakietów notowań lub informacji rynkowych, aplikacje umożliwiające 

dostęp do nich, a także opłaty za ich udostępnienie, określa Taryfa opłat abonamentowych.  

3. Klient wybiera pakiet notowań lub informacji rynkowych, które ma mu zostać udostępnione, składając 

oświadczenie w formie dyspozycji – w PUM oraz POK, telefonicznie lub zaznaczając odpowiednią 

opcję w Systemie.   

4. Klient może zmienić lub zrezygnować z pakietu notowań lub informacji rynkowych, składając 

oświadczenie w formie dyspozycji – w PUM oraz POK, telefonicznie lub zaznaczając odpowiednią 

opcję w Systemie.  

  

§ 7.  

1. Klient składa dyspozycję, w której wskazuje numer Rachunku służącego do pobierania opłat, jeżeli 

wybrany pakiet notowań lub informacji rynkowych jest odpłatny. 

2. Klient może wskazać Rachunek służący do pobierania opłat, który jest prowadzony w BM dla:  

1) Klienta,  

2) innego podmiotu niż Klient, o ile Klient jest umocowany w pełnym zakresie do dysponowania 

środkami pieniężnymi i instrumentami finansowymi zapisanymi na Rachunku prowadzonym dla 

tego podmiotu.  

3. Klient może zmienić wskazany Rachunek, składając  oświadczenie w formie dyspozycji – w PUM lub 

POK, telefonicznie lub w Systemie.  

    

§ 8.   

1. Pakiet notowań  lub informacji rynkowych, zostaje udostępniony przez BM niezwłocznie po złożeniu 

dyspozycji o wyborze lub zmianie pakietu notowań  lub  informacji rynkowych, przy czym nie później 

niż w następnym dniu roboczym, z zastrzeżeniem ust. 2.  

2. Jeżeli pakiet notowań  lub informacji rynkowych wskazany w dyspozycji jest odpłatny, do jego 

udostępnienia niezbędne jest również wskazanie Rachunku, a także brak wymagalnych zobowiązań 

z tytułu udostępnienia informacji rynkowych.  

  

§ 9.  

1. Klient może korzystać z usługi abonamentowej wyłącznie na jednym urządzeniu jednocześnie.  

2. Korzystanie z usługi abonamentowej lub próba skorzystania z usługi abonamentowej na więcej niż 

jednym urządzeniu jednocześnie może powodować nieprawidłowości w świadczeniu usługi 

abonamentowej, w tym zakończenie dostępu do informacji rynkowych na dotychczas użytkowanym 

urządzeniu.  

  

§ 10.  

Klient może wykorzystywać udostępnione informacje wyłącznie dla własnych potrzeb, bez prawa ich 

rozpowszechniania, kopiowania, udostępniania odpłatnie lub nieodpłatnie, oraz przekazywania ich 

osobom trzecim w jakiejkolwiek formie.  
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§ 11.  BM blokuje dostęp do odpłatnego pakietu notowań  lub informacji rynkowych, jeżeli:  

1) w dniu roboczym, następującym po dniu, w którym opłata związana z usługą abonamentową była 

należna nie ma możliwości pobrania środków pieniężnych ze wskazanego przez Klienta 

Rachunku, wystarczających na pokrycie całości zobowiązania Klienta wobec BM z tytułu Umowy 

abonamentowej; po uregulowaniu całości zobowiązania Klienta wobec BM z tytułu Umowy 

abonamentowej, dostęp do odpłatnego pakietu notowań  lub informacji rynkowych jest 

odblokowywany niezwłocznie,  przy czym nie później niż w następnym dniu roboczym, 

2) zamknięto Rachunek wskazany przez Klienta do pobierania zobowiązania z tytułu Umowy 

abonamentowej, a Klient nie wskazał dyspozycją innego Rachunku przed kolejnym terminem 

płatności; BM blokuje dostęp w dniu roboczym, następującym po dniu, w którym opłata związana 

z usługą abonamentową była należna.  

  

§ 12.  

W związku ze świadczeniem usługi abonamentowej, działając na podstawie zgody udzielonej przy 

zawarciu Umowy abonamentowej, BM, na żądanie GPW , przekazuje dane osobowe Klienta będące w 

posiadaniu BM (imię i nazwisko, adres zamieszkania) w celu weryfikacji przestrzegania wymogów 

określonych przez GPW w związku z dystrybucją przez GPW informacji rynkowych.  

  

  

Rozdział 5. OPŁATY ZWIĄZANE Z USŁUGĄ ABONAMENTOWĄ  

  

§ 13.  

1. Z tytułu świadczenia usługi abonamentowej BM pobiera opłaty określone w Taryfie opłat 

abonamentowych.  

2. Opłaty określone w Taryfie opłat abonamentowych są opłatami maksymalnymi, co oznacza, że BM 

jest uprawniony do udzielania rabatów i promocji bez konieczności dokonywania zmian Taryfy opłat 

abonamentowych.  

3. Opłata z tytułu udostępnienia Klientowi odpłatnego pakietu notowań lub informacji rynkowych:  

1) jest opłatą miesięczną należną z dołu, w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego w którym ten 

pakiet notowań lub informacji rynkowych został udostępniony,  

2) jest pobierana przez BM z Rachunku wskazanego przez Klienta w dyspozycji. W przypadku gdy 

nie ma możliwości pobrania całości opłaty, brakująca kwota jest pobierana w pierwszym dniu 

roboczym, w którym jej pobranie będzie możliwe,  

3) jest pobierana w wysokości obowiązującej dla najdroższego pakietu notowań lub informacji 

rynkowych, które zostały w danym miesiącu udostępnione w szczególności w przypadku zmiany 

przez Klienta pakietu notowań lub informacji rynkowych w trakcie trwania miesiąca 

kalendarzowego.  

4. BM ma prawo do naliczania odsetek w wysokości ustawowej od brakującej kwoty, począwszy od 

następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin płatności.  

5. Opłaty Klienta wobec BM z tytułu usługi abonamentowej mogą być pobierane w kilku częściach.  

6. BM, pobierając opłaty Klienta wobec BM z tytułu świadczenia usługi abonamentowej, działa na 

podstawie pełnomocnictwa udzielanego w związku z Umową abonamentową.  

  

  

Rozdział 6. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI BM  

  

§ 14.  

1. Inwestowanie w instrumenty finansowe obarczone jest ryzykiem inwestycyjnym, rozumianym, jako 

niepewność przyszłego wyniku finansowego inwestycji.  

2. Decyzje inwestycyjne Klienta, oparte o informacje rynkowe, nie gwarantują korzyści ani osiągnięcia 

celu inwestycyjnego, a także mogą się wiązać ze stratą.  

3. Ostateczną decyzję dotyczącą instrumentu finansowego podejmuje Klient, wyłącznie na podstawie 

indywidualnej decyzji, niezależnie od BM.  
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4. BM nie ponosi odpowiedzialności za decyzje inwestycyjne Klienta oparte o informacje rynkowe, o ile 

świadcząc usługę abonamentową dołożył należytej staranności.  

  

§ 15.  

1. BM wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy abonamentowej z należytą starannością.  

2. Należytą staranność BM określa się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej 

działalności.  

3. BM odpowiada tylko za normalne następstwa działania lub zaniechania, z którego szkoda wynikła.  

4. W granicach, o których mowa w ust. 2, w przypadku braku odmiennego przepisu prawa powszechnie 

obowiązującego w Polsce, postanowienia Umowy abonamentowej, postanowienia Regulaminu 

usługi abonamentowej lub postanowienia Taryfy opłat abonamentowych, naprawienie szkody 

obejmuje straty, które poszkodowany poniósł oraz korzyści, które mógłby osiągnąć, gdyby mu szkody 

nie wyrządzono.  

5. Klient ma dostęp do Systemu przez całą dobę, z wyłączeniem okresu przerw na konserwację, 

naprawy techniczne lub przywrócenia poprawności funkcjonowania strony internetowej BM lub 

Systemu. 

6. Przerwy, o których mowa w ust. 5 mogą odbywać się wyłącznie poza godzinami sesji giełdowej 

organizowanej przez GPW. Informacje o wystąpieniu przerw będą dostępne na stronie internetowej 

BM oraz na stronie logowania do Systemu z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. 

7. Uprawnienie BM do przeprowadzenia przerw, o których mowa w ust 5. nie wyłącza ani nie ogranicza 

odpowiedzialności BM określonej w Regulaminie usługi abonamentowej, Umowie abonamentowej 

lub przepisach prawa z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi abonamentowej.  

  

Rozdział 7. SKŁADANIE I ROZPATRYWANIE SKARG (REKLAMACJI)  

  

§ 16.  

1. Złożenie przez Klienta skargi, w tym reklamacji, dotyczących świadczenia usług przez BM, 

niezwłocznie od powzięcia informacji o fakcie niewykonania lub nienależytego wykonania czynności, 

ułatwia i przyśpiesza jej rzetelne rozpatrzenie. Brak niezwłocznego złożenia przez Klienta skargi lub 

reklamacji nie wpływa na prawa klienta i obowiązki BM opisane w niniejszym rozdziale. 

2. Skargi mogą być składane:  

1) w formie pisemnej – osobiście w BM, w PUM lub POK albo drogą pocztową,  

2) ustnie – osobiście do protokołu podczas wizyty w PUM lub POK,  

3) telefonicznie,   

4) za pośrednictwem Systemu (poczty wewnętrznej w ramach Systemu), pod warunkiem 

posiadania przez Klienta dostępu  do Systemu.  

3. Dane adresowe BM, PUM oraz POK a także numery telefonów, pod którymi można składać skargi są 

dostępne na stronie internetowej BM https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/klient-indywidualny 

oraz w PUM i POK poprzez Podanie do Wiadomości Klienta.  

4. BM rozpatruje zgłoszone skargi niezwłocznie po ich wpływie i udziela odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, 

w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty ich otrzymania, z zastrzeżeniem ust. 5.  

5. W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających udzielenie odpowiedzi w terminie 

określonym w ust. 4, BM przekazuje Klientowi wyjaśnienia przyczyn opóźnienia, informacje o 

okolicznościach, które muszą zostać ustalone oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. 

Termin ten nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania skargi.  

6. Na życzenie Klienta BM potwierdza wpływ skargi.    

7. BM udziela odpowiedzi na skargi w formie pisemnej na adres do  korespondencji podany przez Klienta 

do Rachunku, na który wysyłane są  powiadomienia i raporty związane z realizacją postanowień 

Umowy o świadczenie Usług maklerskich, a w przypadku, gdy Klient nie posiada Rachunku, 

odpowiedzi na skargi w formie pisemnej są wysyłane na adres korespondencyjny Klienta, chyba że 

w treści skargi Klient wskaże inny adres. Dodatkowo, na wniosek Klienta, BM może dostarczyć 

odpowiedź na skargę za pomocą Systemu (poczty wewnętrznej w ramach Systemu). 

8. BM i Klient mogą zakończyć spór zawierając pisemną ugodę.  
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9. W przypadku nieuwzględnienia skargi lub rozpatrzenia skargi niezgodnie z żądaniem Klienta, Klient 

może złożyć odwołanie od decyzji BM w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na złożoną 

skargę. Do odwołania mają zastosowanie zasady przewidziane dla składania i rozpatrywania skargi. 

10. Odpowiedź BM na odwołanie Klienta kończy proces rozpatrywania skargi przez BM.  

11.  W przypadku nieuwzględnienia roszczeń:  

1) Klientowi będącemu osobą fizyczną (w tym konsumentowi) przysługuje prawo wystąpienia 

o rozpatrzenie jego sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawą z 5 sierpnia 2015 r. 

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o 

Funduszu Edukacji Finansowej, 

2) Klient będący konsumentem ma prawo:  

a) zwrócić się o  pomoc do miejskich lub powiatowych rzeczników konsumentów; organem 

nadzoru właściwym w sprawach z zakresu ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony 

Konkurencji i  Konsumentów,  

b) skorzystania z pozasądowego rozstrzygania ewentualnych sporów z Bankiem  w związku z 

czynnościami maklerskimi wykonywanymi w ramach działalności prowadzonej przez BM. 

Podmiotami właściwymi do rozstrzygania takich sporów są:   

- Bankowy Arbitraż Konsumencki (Arbiter Bankowy) działający przy Związku Banków Polskich; 

tryb i zasady prowadzenia postępowań pozasądowych przed Arbitrem Bankowym dostępne są 

na stronie internetowej Związku Banków Polskich (zbp.pl),   

- Rzecznik Finansowy; tryb i zasady prowadzenia postępowań pozasądowych przed 

Rzecznikiem Finansowym dostępne są na stornie internetowej Rzecznika Finansowego 

(rf.gov.pl),  

c)   Klientowi będącemu Konsumentem w przypadku umowy zawartej elektronicznie przysługuje 

również prawo do skorzystania z pozasądowego sposobu rozstrzygania ewentualnych sporów 

na unijnej platformie ODR, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

nr 524/2013 z dnia 21 maja2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów 

konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE 

(rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich): 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL 

 

12. Klient może również wnieść skargę na BM do organu nadzoru, którym jest Komisja Nadzoru 

Finansowego.  

13.  Klient może skierować pozew przeciwko Bankowi w związku z realizacją Umowy abonamentowej do 

sądu właściwego na podstawie kodeksu postępowania cywilnego.  

 

Rozdział 8. WYGAŚNIĘCIE UMOWY ABONAMENTOWEJ, W TYM TRYB I WARUNKI 

WYPOWIEDZENIA  

  

§ 17.  

1. Wygaśnięcie Umowy abonamentowej następuje wskutek:  

1) rozwiązania Umowy abonamentowej, w tym upływu okresu wypowiedzenia,  

2) zamknięcia wszystkich Rachunków lub braku umocowania w pełnym zakresie do 

dysponowania środkami pieniężnymi i instrumentami finansowymi zapisanymi na Rachunku 

przez Klienta,   

3) odwołania przez Klienta pełnomocnictwa upoważniającego BM do pobierania z rachunku 

inwestycyjnego środków pieniężnych, w wysokości niezbędnej do pokrycia zobowiązań Klienta 

wobec BM wynikających z Umowy abonamentowej oraz do sprzedaży instrumentów 

finansowych zapisanych na rachunku inwestycyjnym w zakresie niezbędnym do pokrycia 

zobowiązań Klienta wobec BM wynikających z Umowy abonamentowej, 

4) śmierci Klienta będącego osobą fizyczną lub  

5) wykreślenia z odpowiedniego rejestru Klienta będącego osobą prawną lub jednostką 

organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej.  

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
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2. Pomimo wygaśnięcia Umowy abonamentowej z przyczyn, o których mowa w ust. 1 pkt. 1)-2) oraz 

4), wierzytelności BM o zapłatę opłat za okres przed wygaśnięciem Umowy abonamentowej nie 

wygasają.  

  

§ 18.  

1. BM jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy abonamentowej, z zachowaniem 30-dniowego 

okresu wypowiedzenia, jeżeli zaistnieje co najmniej jeden z następujących ważnych powodów:  

1) zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, która uniemożliwia dalsze świadczenie 

usługi abonamentowej przez BM,  

2) wydanie orzeczeń sądowych, Trybunału Konstytucyjnego lub wydanie nowych uchwał, decyzji, 

rekomendacji, zaleceń przez Komisję Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów, Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy Bank 

Polski, Europejski Urząd Nadzoru Giełd i Papierów Wartościowych, Europejski Urząd Nadzoru 

Bankowego lub Europejski Urząd Nadzoru Ubezpieczeń i Pracowniczych Programów 

Emerytalnych lub inne organy administracji publicznej, które uniemożliwiają dalsze świadczenie 

usługi abonamentowej przez BM,  

3) brak możliwości dalszego świadczenia usługi abonamentowej przez BM spowodowanej 

względami technologicznymi, zmianami rynkowymi lub zmianami zasad dotyczących dystrybucji 

informacji rynkowych przez podmioty, od których BM uzyskuje informacje rynkowe. W razie 

zaistnienia tego powodu BM wypowie Umowę abonamentową wszystkim Klientom,  

4) gdy Klient cofnął zgodę na przekazywanie GPW, na żądanie GPW, jego danych osobowych 

będących w posiadaniu BM w celu weryfikacji przestrzegania wymogów określonych przez  

GPW w związku z dystrybucją przez GPW informacji rynkowych,  

5) pobranie należnej opłaty z Rachunku wskazanego przez Klienta nie jest możliwe, pomimo że:  

a) upłynęły co najmniej 2 miesiące od terminu płatności,  

b) Klient został powiadomiony o obowiązku pokrycia zadłużenia (wezwany do zapłaty).  

2. Klient ma prawo wypowiedzieć Umowę abonamentową, z zachowaniem 30-dniowego okresu 

wypowiedzenia, liczonego od dnia wpływu do BM pisemnego oświadczenia o wypowiedzeniu.  

3. Wypowiedzenie Umowy abonamentowej skutkuje rozwiązaniem Umowy abonamentowej po 

upływie okresu wypowiedzenia. 

  

Rozdział 9. TRYB, TERMINY I WARUNKI ZMIANY UMOWY ABONAMENTOWEJ, REGULAMINU  

                   USŁUGI ABONAMENTOWEJ LUB TARYFY OPŁAT ABONAMENTOWYCH  

 

1. BM ma prawo do zmiany Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy Opłat Abonamentowych 

(za wyjątkiem postanowień dotyczących wysokości opłat) z ważnych powodów. Za ważne powody 

uznaje się następujące okoliczności:  

1) zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa mająca wpływ na świadczenie lub 

korzystanie z Usługi abonamentowej, w zakresie, w jakim zmiana przepisów spowoduje 

konieczność dostosowania postanowień Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy Opłat 

Abonamentowych do takiej zmiany,  

2) wydanie orzeczeń sądowych, Trybunału Konstytucyjnego lub wydanie nowych uchwał, decyzji, 

rekomendacji, zaleceń, interpretacji  przez Komisję Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy 

Bank Polski, Europejski Urząd Nadzoru Giełd i Papierów Wartościowych, Europejski Urząd 

Nadzoru Bankowego lub Europejski Urząd Nadzoru Ubezpieczeń i Pracowniczych Programów 

Emerytalnych, urzędy skarbowe, Krajową Administrację Skarbową lub inne organy administracji 

publicznej , w zakresie, w jakim powyższe orzeczenia lub powyższe akty, są skierowane do BM 

indywidualnie (np. gdy BM jest stroną postępowania) albo generalnie (np. rekomendacja 

skierowana do banków lub firm inwestycyjnych) i wynika z nich konieczność dostosowania 

postanowień Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy Opłat Abonamentowych do 

rozwiązań wynikających z takich orzeczeń lub aktów; 
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3) zmiany Systemu polegające na zmianach istniejących aplikacji, w których udostępniane są dane 

rynkowe, wprowadzeniu nowych aplikacji, w których udostępniane są dane rynkowe przy 

jednoczesnym wycofaniu dotychczasowej/dotychczasowych aplikacji lub zmianie zasad 

udostępniania informacji rynkowych w poszczególnych aplikacjach, w zakresie, w jakim 

spowoduje to konieczność dostosowania postanowień Regulaminu usługi abonamentowej lub 

Taryfy Opłat Abonamentowych do takich zmian, przy czym zmiany te nie będą prowadzić do  

zwiększenia obciążeń finansowych Klienta z tytułu Umowy abonamentowej ani nie zmniejszą 

zakresu informacji rynkowych udostępnianych Klientowi w ramach Usługi abonamentowej;   

4) zmiana zakresu usługi abonamentowej spowodowana wyłącznie niezależnymi od BM i 

niezawinionymi przez BM działaniami GPW lub kontrahentów dostarczających informacje 

rynkowe, których lista Podana jest do Wiadomości Klientów, w zakresie, w jakim spowoduje to 

konieczność dostosowania Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy Opłat 

Abonamentowych oraz o ile jest to niezbędne do należytego wykonania Umowy przez BM, przy 

czym zmiany te nie będą prowadziły do zwiększenia obciążeń finansowych Klienta z tytułu 

Umowy abonamentowej  

5) rozszerzenie zakresu usługi abonamentowej, w tym przez wybór nowego dostawcy informacji 

rynkowych lub wprowadzenie nowych funkcjonalności istniejącej usługi abonamentowej, które 

nie są spowodowane wyłącznie działaniami GPW lub kontrahentów dostarczających informacje 

rynkowe, których lista Podana jest do Wiadomości Klientów, w zakresie, w jakim spowoduje to 

konieczność dostosowania Umowy abonamentowej lub Regulaminu usługi abonamentowej lub 

Taryfy Opłat Abonamentowych oraz o ile jest to niezbędne do należytego wykonania Umowy 

przez BM. Decyzję o korzystaniu z rozszerzonego zakresu usługi abonamentowej lub nowej 

funkcjonalności podejmuje Klient, przy czym brak skorzystania z rozszerzonego zakresu usługi 

abonamentowej lub nowej funkcjonalności nie będzie prowadzić do zwiększenia obciążenia 

finansowego Klienta z tytułu Umowy abonamentowej ani nie wpłynie na dotychczasowe prawa 

i obowiązki Klienta wynikające z Umowy abonamentowej, 

6) wprowadzenie rozwiązań zwiększających bezpieczeństwo korzystania przez Klienta z usługi 

abonamentowej w zakresie, w jakim spowoduje to konieczność dostosowania postanowień 

Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy Opłat Abonamentowych do rozwiązań 

wynikających z tych zmian i jest to niezbędne do należytego wykonania Umowy abonamentowej 

przez BM i nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Klienta z tytułu Umowy 

abonamentowej ani nie wpłynie na zakres informacji rynkowych udostępnianych Klientowi w 

ramach Usługi abonamentowej, 

7) modyfikacje sposobu lub zakresu świadczenia usług, spowodowane wyłącznie niezależnym od 

działań BM i niezawinionym przez BM, wypowiedzeniem przez GPW lub kontrahentów 

dostarczających informacje rynkowe, których lista Podana jest do Wiadomości Klientów, umowy 

o realizację tych usług lub zmianą zasad ich świadczenia na rzecz BM przez GPW lub 

kontrahentów dostarczających informacje rynkowe, których lista Podana jest do Wiadomości 

Klientów, w zakresie, w jakim spowoduje to konieczność dostosowania postanowień 

Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy Opłat Abonamentowych do rozwiązań 

wynikających z tych zmian i jest to niezbędne do należytego wykonania Umowy przez BM, 

8) konieczność poprawy omyłek pisarskich lub dokonania zmian stylistycznych, przy czym zmiany 

te nie wpłyną na zakres praw i obowiązków Klienta wynikających z Umowy abonamentowej, ani 

zakres obowiązków BM względem Klienta.  

2. BM ma prawo do dokonania zmiany opłat zawartych w Taryfie opłat abonamentowych z ważnych 

powodów. Za ważne powody uznaje się następujące okoliczności:  

1) zmiana zakresu usługi abonamentowej spowodowana wyłącznie niezależnymi od BM i 

niezawinionymi przez BM zmianami zasad dotyczących przekazywania informacji rynkowych 

przez GPW lub kontrahentów dostarczających informacje rynkowe, z którymi współpracuje BM, 

których lista Podana jest do Wiadomości Klientów, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania się 

do nich konieczna stała się zmiana poziomu obowiązującej opłaty powiązanej z usługą 

abonamentową lub jej funkcjonalnością o co najmniej 5 % w okresie od poprzedniej zmiany 

określonej w Taryfie opłat abonamentowych,  
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2) wydania orzeczeń sądowych, Trybunału Konstytucyjnego lub wydania nowych uchwał, decyzji, 

rekomendacji, zaleceń, interpretacji wydawanych przez Komisję Nadzoru Finansowego, 

Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, Narodowy Bank Polski, Europejski Urząd Nadzoru Giełd i Papierów 

Wartościowych, Europejski Urząd Nadzoru Bankowego lub Europejski Urząd Nadzoru 

Ubezpieczeń i Pracowniczych Programów Emerytalnych, urzędy skarbowe, Krajową 

Administrację Skarbową lub inne organy administracji publicznej w zakresie, w jakim powyższe 

orzeczenia lub powyższe akty, są skierowane do BM indywidualnie (np. gdy BM jest stroną 

postępowania) albo generalnie (np. rekomendacja skierowana do banków lub firm 

inwestycyjnych) , o ile w ich wyniku i w celu dostosowania się do nich konieczna stała się zmiana 

poziomu obowiązującej opłaty o co najmniej 5 %,     

3) zmiana cen według wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych, w okresie od 

wprowadzenia poprzedniej zmiany opłaty, o co najmniej 5 punktów procentowych, obliczanych 

zgodnie z metodologią Głównego Urzędu Statystycznego przy wykorzystaniu miesięcznych 

wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych opublikowanych przez ten urząd,  

4) zmiana wysokości kosztów operacji lub usług ponoszonych przez BM przy wykonywaniu danej 

czynności, której dotyczy opłata o co najmniej 5 % dla kosztów wyrażonych w wartościach 

kwotowych lub 5 punktów procentowych dla kosztów wyrażonych w wartościach procentowych 

w okresie od wprowadzenia poprzedniej zmiany opłaty, o ile zmiana ta spowodowana jest 

niezależną od BM i niezawinioną przez BM zmianą kosztów stałych BM związanych z 

infrastrukturą rynku finansowego i ponoszonych przez BM na rzecz GPW, 

przy czym wysokość zmiany – obniżenia lub podwyższenia – opłaty będzie adekwatnie i 

proporcjonalnie odzwierciedlać zmianę parametru wynikającego z okoliczności powyżej 

wymienionych. Zmiany opłat lub prowizji w Taryfie abonamentowej będą zgodne z kierunkiem 

zmian wynikających z przesłanek wskazanych w ust.2 pkt 1-4. 

3. Zmiany opłat lub prowizji w Taryfie abonamentowej mogą nastąpić każdorazowo po wystąpieniu 

którejkolwiek z przesłanek wskazanych w ust.2 pkt 1-4 nie później niż 6 miesięcy od wystąpienia 

przesłanki. Jednocześnie podwyższenie opłat może mieć miejsce nie częściej niż cztery razy w 

roku.  

4. Podwyższenie opłaty lub prowizji nie może przekroczyć dwukrotności jej dotychczasowej 

wysokości. W przypadku podwyższenia opłaty lub prowizji, których wysokość do tej pory wynosiła 

0 zł, opłata lub prowizja w wyniku podwyższenia nie może przekroczyć 50 zł.   

5. BM ma prawo do wprowadzenia nowych opłat za czynności związane z realizacją Umowy 

abonamentowej w związku z wprowadzeniem nowych usług lub nowych funkcjonalności usług w 

zakresie usług świadczonych na podstawie Umowy abonamentowej. Nowa opłata wiąże wyłącznie 

Klientów, którzy wyrażą wolę korzystania z nowych usług lub nowych funkcjonalności.  

6. W przypadku zmiany Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy opłat abonamentowych:  

1) BM powiadamia Klienta poprzez System na trwałym nośniku lub dodatkowo – w przypadku 

takiej dyspozycji Klienta - drogą pocztową, o zmianie, na co najmniej 30 dni przed datą jej 

wejścia w życie wraz z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznościach 

faktycznych,  

2) jeśli do dnia wejścia w życie zmiany Klient nie zgłosi pisemnego sprzeciwu wobec tej zmiany – 

uznaje się, że wyraził na nią zgodę i zmiana obowiązuje strony Umowy abonamentowej,  

3) jeśli Klient zgłosi pisemny sprzeciw wobec proponowanej zmiany, ale nie wypowie Umowy 

abonamentowej, Umowa abonamentowa wygasa z dniem poprzedzającym dzień wejścia w 

życie zmiany,  

4) Klient ma prawo, w każdym czasie przed dniem wejścia w życie zmiany, złożyć oświadczenie o 

rozwiązaniu Umowy abonamentowej ze skutkiem natychmiastowym.  

7. Jeśli Klient rozwiąże Umowę abonamentową w trybie określonym w ust. 6 pkt 4 lub zgłosi sprzeciw w 

trybie określonym w ust 6 pkt 3 z powodu zmiany wysokości opłat, do dnia rozwiązania Umowy 

abonamentowej obowiązują dotychczasowe stawki.   
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Rozdział 10. SPOSÓB PRZEKAZYWANIA I OTRZYMANIA PRZEZ BM OŚWIADCZEŃ  

                     ZWIĄZANYCH Z REALIZACJĄ UMOWY ABONAMENTOWEJ  

  

§ 20.  

1. BM przekazuje oświadczenia związane z realizacją Umowy abonamentowej, w tym powiadomienia 

o zmianie Regulaminu usługi abonamentowej lub Taryfy opłat abonamentowych do Systemu.  

2. Klient może złożyć dyspozycję, w której zażąda przesyłania oświadczeń przez BM dodatkowo drogą 

pocztową – wówczas oświadczenia przysyłane są drogą pocztową na adres do  korespondencji 

podany przez Klienta do Rachunku, na który wysyłane są  powiadomienia i raporty związane z 

realizacją postanowień Umowy o świadczenie Usług maklerskich. W przypadku, gdy Klient nie 

posiada Rachunku, oświadczenia w formie pisemnej są wysyłane na adres korespondencyjny 

Klienta.  

3. Klient może zgłosić sprzeciw, o którym mowa w § 19 ust. 6 pkt 2) poprzez pocztę wewnętrzną 

Systemu lub pisemnie.  

  

  

Rozdział 11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

  

§ 21.  

1. Umowa abonamentowa, Regulamin usługi abonamentowej oraz Taryfa opłat abonamentowych 

zostały sporządzone w języku polskim. Polska wersja językowa dokumentów stanowi wyłączną 

podstawę ich interpretacji.  

2. Prawem właściwym dla rozstrzygania sporów wynikających z Umowy abonamentowej jest prawo 

obowiązujące w Polsce. s 


