Objasnienia poje¢
. Kredyt w rachunku ptatniczym — pozyczka (udzielenie, prolongowanie, podwyzszenie) udzielona w
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktérg bank udostepnia konsumentowi umozliwiajgc
dysponowanie srodkami pienieznymi w wysokos$ci przekraczajgcej srodki pieniezne zgromadzone
na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta.
. Polecenie przelewu — zlecenie przez konsumenta bankowi przekazania srodkéw pienieznych z
rachunku oszczednosciowo—rozliczeniowego, rachunku oszczednosciowego, rachunku biezgcego
konsumenta na rachunek ptatniczy odbiorcy w innym banku lub SKOK. Obejmuije:

e polecenie przelewu zewnetrzne krajowe,

e polecenie przelewu wysytane za granice za posrednictwem systemu SWIFT, TARGET2

(przekaz).

. Polecenie przelewu SEPA — zlecenie przez konsumenta bankowi przekazania srodkéw pienieznych
w euro z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku biezgcego konsumenta na
rachunek ptatniczy odbiorcy, w ramach jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).
. Polecenie przelewu wewnetrznego — zlecenie przez konsumenta bankowi przekazania srodkow
pienieznych miedzy rachunkami oszczednosciowo—rozliczeniowymi, rachunkami
oszczednosciowymi, rachunkami biezgcymi konsumenta prowadzonymi przez bank lub z rachunku
karty kredytowej na rachunek witasny posiadacza karty prowadzony w Banku Pekao SA, za
posrednictwem Pekao24. Obejmuje:

e polecenie przelewu wewnetrznego w ziotych,

e polecenie przelewu wewnetrznego w walucie obcej (nie dotyczy przelewu z karty kredytowej).

. Polecenie przelewu w walucie obcej — przekaz krajowy, czyli zlecenie przez konsumenta bankowi
przekazania s$rodkéw z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku biezgcego
konsumenta prowadzonego w banku do innego banku, SKOKu na rachunek ptatniczy prowadzony w
walucie innej niz ztoty i euro. Obejmuje przekazy wysytane za posrednictwem systemu SWIFT.
. Polecenie zaplaty — ustuga umozliwiajgca obcigzanie okreslong kwotg rachunku oszczednosciowo—
rozliczeniowego, rachunku biezgcego konsumenta na skutek otrzymanego przez bank od odbiorcy
Zlecenia obcigzenia, przekazanego na podstawie zgody, ktérej konsument udzielit odbiorcy, bankowi
odbiorcy lub swojemu bankowi.

Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu konsumentowi przez bank
komunikatéw dotyczacych rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku
oszczednosciowego, rachunku biezgcego konsumenta oraz komunikatéw dotyczgcych rachunku
karty kredytowej, za posrednictwem wiadomosci SMS.

Prowadzenie rachunku platniczego - ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku oszczednosciowego, rachunku biezgcego i rachunku
karty kredytowej na rzecz konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie srodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji pfatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub zamknigecia
rachunku.
. Sporzadzenie zestawienia transakcji platniczych — sporzadzenie przez bank na wniosek
konsumenta zestawienia transakgciji wykonywanych w ramach rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego,  rachunku  oszczednosciowego, rachunku  biezgcego
konsumenta we wskazanym przez konsumenta okresie w postaci papierowej albo elektronicznej.

10. Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci

bezgotéwkowych - dokonywanie ptatnosci przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego niz
Polska kraju nalezacego do EOG z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty.

11. Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych

— wyptata gotéwki
z rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego konsumenta w bankomatach, na terytorium innego
niz Polska kraju nalezgcego do EOG.
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Wydanie karty platniczej — wydanie przez bank karty ptatniczej debetowej lub karty kredytowej,
umozliwiajgcej wyptate gotdwki i dokonywanie ptatnosci z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez
fizycznego wykorzystania karty.

Obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca konsumentowi korzystanie z karty debetowe;j {;.
karty umozliwiajgcej wyptate gotowki lub dokonywanie ptatnosci z fizycznym wykorzystaniem karty
oraz bez fizycznego wykorzystania karty w ciezar rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
konsumenta.

Obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca konsumentowi korzystanie z karty ptatniczej
kredytowej, umozliwiajgca dokonywanie pfatnosci z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez
fizycznego wykorzystania karty, wyptaty gotowki i przelewy wewnetrzne, w ramach ustalonego
przez bank limitu kredytowego.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku platniczym — wydanie przez bank
zaswiadczenia z informacjami o rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, rachunku
oszczednosciowym, rachunku biezgcym konsumenta, rachunku karty kredytowej lub ustugach
swiadczonych konsumentowi.

Wyptata gotowki — wyptata gotdowki z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku
biezgcego konsumenta w bankomacie lub w oddziale banku; a dla karty kredytowej — wyptata
gotéwki w bankomatach, bankach i urzedach pocztowych.

. Wptata gotéwki — wptata gotéwki na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek biezgcy

konsumenta we wptatomacie lub w oddziale banku, a dla karty kredytowej wptata gotéowki na
rachunek do sptaty zadtuzenia.

Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku  oszczednosciowego, rachunku biezgcego
konsumenta oraz karty kredytowej, przez telefon za posrednictwem infolinii banku, umozliwiajgca w
szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku, dostepnego limitu na karcie kredytowej, zastrzezenia
karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku  oszczednosciowego, rachunku biezgcego
konsumenta oraz karty kredytowej, przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku,
zmiane limitdbw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej, uruchomienie automatycznej dyspozycji sptaty karty kredytowej oraz dokonanie
jednorazowej sptaty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Zlecenie state — ustuga zlecona bankowi przez konsumenta polegajgca na cyklicznym
przekazywaniu przez bank srodkow pienieznych w okreslonej przez konsumenta wysokosci z
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, rachunku biezgcego konsumenta na rachunek
ptatniczy odbiorcy.
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