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1. Jak zacząć korzystać z eTrader 

eTrader to platforma inwestycyjna wyposażona w zaawansowane funkcje. Ułatwia planowanie 

i kontrolę Twoich inwestycji.  

W jednym miejscu możesz wyszukiwać informacje, analizować dane, składać zlecenia oraz 

przeglądać swój portfel. Aby korzystać z eTrader wystarczy mieć rachunek inwestycyjny w BM 

Pekao. 

2. Wymagania systemowe dla eTrader 

Aby korzystać z platformy eTrader Twój komputer musi spełniać następujące warunki:  

1. System operacyjny 

• Windows, MacOS lub Linux (64-bitowa wersja). 

 

2. Procesor 

• Intel i5-450M @ 2.40GHz lub lepszy w architekturze x64. 

• Albo Applw procesor  M1 / M2 (MacOS). 

• 4 GB pamięci RAM (współczesne komputery posiadają 4 GB pamięci RAM lub więcej). 

 

3. Pamięć RAM 

• Minimum 4GB 

 

4. Internet 

• Wymagany dostęp do sieci 

 

 

 

 

 

3. Jak uruchomić platformę eTrader 

1. Pobierz aplikacje 
eTrader możesz pobrać:   

• ze strony internetowej www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie lub www.pekao.com.pl, kliknij 

na górnym pasku menu „Zaloguj się” > eTrader. 

 
 

Uwaga 

Większość komputerów kupionych w ciągu ostatnich 10 lat spełnia te 

wymagania. 



 

 
 

 

• z serwisu Pekao24,  w zakładce Rynek  kliknij „Pomoc”, a następnie „Pobierz” 

 

 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

2. Wybierz odpowiednią wersję dla Twojego komputera 
Pobierz plik instalacyjny odpowiedni dla twojego systemu operacyjnego. Wersję systemu możesz 

sprawdzić: 

• dla Windows „Ustawienia\ System\ Informacje” lub kliknij menu START i wpisz „Informacje o 

systemie”, 

• dla MacOS „Ten Mac”, 

• dla linux sprawdź wersję w ustawieniach systemu. 

 

 
 

 

3. Zainstaluj aplikację  

• Kliknij pobrany plik i wybierz „Otwórz” lub „Uruchom”. 

 

 

 

Dodatkowa informacja 

Twój system operacyjny oraz program antywirusowy taki jak np. Avast lub 

Windows Defender może sprawdzić bezpieczeństwo pobieranego pliku. To 

standardowe działanie tych programów.  

 



 

 
 

 

- Kliknij „Więcej informacji” > „Uruchom” 

 

- Po przeskanowaniu, plik instalacyjny będzie gotowy do użycia. 

- W kolejnym kroku pojawi się okno z pytaniem: 

„Czy chcesz zezwolić tej aplikacji na wprowadzenie zmian na tym urządzeniu?”, kliknij 

„Tak”.4. Przebieg instalacji 

- Na kolejnych ekranach zobaczysz: 

▪ pasek postępu uruchamiania aplikacji (windows)  

 



 

 
 

 
 

▪ informacje o podpisie elektronicznym Pekao S.A.  

▪ dla systemu Windows instalacja może wymagać danych administratora (instalacja dla wszystkich 

użytkowników)  

▪ jeśli odmówisz, instalacja zostanie wykonana tylko dla Twojego profilu (bez uprawnień 

administracyjnych) 

▪ dla MacOS – kliknij dwukrotnie ikonę instalatora  

  
 

▪ okno powitalne, kliknij „Dalej” i poczekaj na zakończenie instalacji. 

 

 
 



 

 
 

▪ pasek postępu instalacji 

 

▪ potwierdzenie pomyślnej instalacji: 

 
 

5. Uruchomienie aplikacji 

• Na pulpicie utworzy się skrót do  aplikacji. 

 

• Kliknij „Uruchom eTrader Pekao”, aby przejść do okna logowania. 

 

 
 

• Zaloguj się loginem i hasłem do Pekao24. 

  



 

 
 

4. Uruchamianie etrader przy użyciu proxy 

Podczas uruchomiania platformy eTrader możesz ustawić serwer proxy:  

1. W oknie ładowania danych początkowych kliknij link ”Zaloguj przy użyciu serwera proxy” (Rys. 

5.) 

2. Po kliknięciu, okno rozwinie się i wyświetli dodatkowe pola do konfiguracji (Rys. 6.) 

Rys. 5. Link Zaloguj przy użyciu serwera proxy. 

 
 

Rys. 6. Ekran umożliwiający wprowadzenie danych dotyczących proxy. 

 
3. Wprowadź wymagane dane serwera proxy i kontynuuj logowanie. Zapis ustawień proxy odbywa się 

po kliknięciu Dalej. 

5. Wylogowanie z aplikacji etrader 

Wylogowanie z aplikacji eTrader następuje w kilku przypadkach: 

▪ Ręczne wylogowanie- świadoma decyzja użytkownika 

▪ Automatyczne wylogowanie- po 15 minut bezczynności, 

▪ Uruchomienie kolejnej sesji- gdy aplikacja zostanie otwarta w innym oknie (na tym samym lub 

innym urządzeniu). 

 



 

 
 

5.1. Wylogowanie przez użytkownika 

Aby bezpiecznie wylogować się z platformy użyj jednego z trzech dostępnych sposobów: 

▪ Kliknij  ikonę skrótu Ustawienia i wybierz opcję Wyloguj się (Rys. 7.). 

Rys. 7. Opcja Wyloguj się w ustawieniach. 

 

▪ Kliknij przycisk „x”, oznaczonego czerwoną ramką w prawym górnym rogu aplikacji (Rys. 8.) 

 

Rys. 8. Zamykanie okna. 

 

 

▪ Użyj skrótu klawiszowego ALT+F4. 

 



 

 
 

5.2. Automatyczne wylogowanie 

• Aplikacja eTrader ma domyślnie włączoną funkcję automatycznego wylogowania 

po upływie 15 minut bezczynności.  

• Istnieje możliwość wyłączenia tej funkcji. Szczegóły konfigurowania automatycznego 

wylogowania aplikacji znajdziesz w rozdziale Ustawienia. 

6. Aktualizacje 

• Przy każdym uruchamianiu, system sprawdza dostępność nowej wersji aplikacji.  

• Jeśli jest dostępna aktualizacja, pojawi się komunikat o nowej wersji.  

• Kliknij Aktualizuj, aby pobrać i zainstalować najnowszą wersje.  

Rys. 9 Informacja o aktualizacji 

 

7. Odinstalowanie aplikacji 

W systemie Windows 

• Przez opcję systemową otwórz Ustawienia\ Aplikacje \Aplikacje i funkcje.  

• Na liście znajdź aplikację eTrader i wybierz opcję Odinstaluj.  

Możesz odinstalować 32-bitową wersję aplikacji w systemie Windows podczas instalacji lub 

aktualizacji wersji 64 bitowej.  

Instalator w wersji 64-bitowej  wykryje starszą wersję 32-bitową i zapyta, czy ją usunąć. 

 

Rys. 10 Propozycja odinstalowania wycofanej 32-bitowej wersji aplikacji. 

 



 

 
 

• Jeśli nie odinstalujesz wersji 32-bitowej, na komputerze będą dwie wersje aplikacji eTrader. 

Każdą uruchomisz z osobnej ikony na pulpicie.  

MacOS 

• Otwórz zakładkę Aplikacje, znajdź ikonę eTrader i usuń ją poleceniem cmd + Q. 

8. Rozwiązywanie problemów z instalacją 

8.1. Blokowanie przez program antywirusowy 

Instalator i aplikacja eTrader są bezpieczne. Bank Pekao podpisał je kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym.  

Niektóre programy antywirusowe mogą jednak pytać o zablokowanie tych programów lub 

automatycznie je blokować.  

 

Jeśli nie możesz uruchomić instalatora lub aplikacji została  wejdź w ustawienia  programu 

antywirusowego i odblokuj następujące pliki: 

 

▪ eTraderPekao.exe 

▪ Instalator_eTrader_Pekao_dla_windows_64_bitowy.exe 

▪ lub Instalator_eTrader_Pekao_dla_windows_32_bitowy.exe 

8.2. Blokowanie komunikacji przez infrastrukturę sieciową 

Aplikacja eTrader wykorzystuje komunikację dwukierunkową, aby zapewnić szybkie przekazywanie 

informacji.  

W niektórych konfiguracjach sieci lokalnych część komunikacji może być zablokowana.  

 

Jeśli aplikacja eTrader się uruchamia, ale nie odświeża danych (np. notowania), poproś administratora 

sieci lokalnej o sprawdzenie i odblokowanie połączeń z następującymi serwerami: 

 

▪ 193.111.166.106:443 

▪ 193.111.166.115:443  

▪ 193.111.166.116:443  

▪ 193.111.166.117:443  

▪ 193.111.166.118:443 

8.3. Problemy ze skalowaniem aplikacji 

Platforma eTrader jest dostosowana do pracy w różnych rozdzielczościach i na wielu ekranach 

jednocześnie. Domyślnie aplikacja dostosowuje się  do ustawień systemu (rozdzielczość i 

skalowanie).  

Ustaw rozdzielczość i skalowanie tak, by wygodnie korzystać z aplikacji eTrader Pekao i innych  

aplikacji.  

Zalecamy skalowanie 100% lub niewiele większe. 

Zbyt wysoka rozdzielczość i duże  skalowanie (np. 150%, 200%),mogą spowolnić system i aplikację 

eTrader Pekao.  

 



 

 
 

Jeśli  instalacja aplikacji w systemie operacyjnym Windows była wykonana na innym koncie/ profilu 

użytkownika niż ta, na którym uruchamiasz aplikację, musisz samodzielnie ustawić zgodność. 1. 

Znajdź na dysku plik eTrader Pekao.exe (zwykle w folderze „c:\Program files\ eTrader\ eTrader 

Pekao.exe”). 

2. Otwórz właściwości pliku i ustaw zgodność według instrukcji z rys. 11 

 

Rys. 11 Ustawienia zgodności dla aplikacji eTrader. 

 
Dla systemu Windows możesz ustawić aplikację tak, aby nie korzystała z ustawień skalowania 

poszczególnych ekranów, tylko z rozdzielczości ekranu.  

Dzięki temu: 

• eTrader wyświetli więcej okien jednocześnie przy małych czcionkach (np. skalowanie 100%), 

• pozostałe aplikacje i system operacyjny mogą nadal korzystać z większego skalowania  

(np. 125%, 150%)  

Jak to zrobić 

1. Otwórz w edytorze tekstowym (np. Notatnik) plik konfiguracyjny  

c:\Program files\ eTrader\ eTrader Pekao.vmoptions. 

2. Zmodyfikuj zawartość pliku zgodnie z instrukcją (usuń znaki #”). Plik po zmianach na rys. 12.  

 

Rys. 12 Edycja plik konfiguracyjnego w celu wyłączenia systemowego skalowania aplikacji. 

 

 



 

 
 

 

3. Ustawienia zgodności (patrz rys. 11), zmień z „System ulepszony” na „Aplikacja”. 

 

8.4. Inne trudności 

Jeśli masz wątpliwości lub potrzebujesz pomocy w instalacji aplikacji eTrader, skontaktuj się z naszą 

infolinią pod nr 22 591 22 00 (koszt połączenia wg taryfy operatora). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Przewodnik po platformie eTrader Pekao jest instrukcją obsługi. Przedstawione przykłady mają charakter jedynie 

edukacyjny i nie stanowią rekomendacji inwestycyjnej.  

Materiał jest przeznaczony wyłącznie do użytku własnego użytkowników platformy eTrader Pekao. Powielanie, 

publikowanie lub rozpowszechnianie całości lub części niniejszego podręcznika bez uprzedniej zgody Biura 

Maklerskiego Pekao jest zabronione. 

 
 

 

Biuro Maklerskie Pekao  

ul. Żubra 1 

01-066 Warszawa  

 

www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie 

+48 22 591 22 00 

(koszt połączenia wg taryfy operatora)

 

https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie

