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1. Jak zaczaé¢ korzystac z eTrader

eTrader to platforma inwestycyjna wyposazona w zaawansowane funkcje. Utatwia planowanie

i kontrole Twoich inwestyciji.

W jednym miejscu mozesz wyszukiwac informacje, analizowac¢ dane, sktadac zlecenia oraz
przegladaé swoj portfel. Aby korzysta¢ z eTrader wystarczy mie¢ rachunek inwestycyjny w BM
Pekao.

2. Wymagania systemowe dla eTrader

Aby korzysta¢ z platformy eTrader Twoj komputer musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

1. System operacyjny

e Windows, MacOS lub Linux (64-bitowa wersja).

2. Procesor
e Intel i5-450M @ 2.40GHz lub lepszy w architekturze x64.
e Albo Applw procesor M1/ M2 (MacOS).
e 4 GB pamieci RAM (wspotczesne komputery posiadajg 4 GB pamieci RAM lub wiecej).

3. Pamie¢ RAM
e Minimum 4GB

4. Internet
e Wymagany dostep do sieci

Uwaga
@ Wiekszos¢ komputeréw kupionych w ciggu ostatnich 10 lat spetnia te
wymagania.

3. Jak uruchomié platforme eTrader

1. Pobierz aplikacje
eTrader mozesz pobrag:
e ze strony internetowej www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie lub www.pekao.com.pl, kliknij
na gérnym pasku menu ,Zalogu;j sie” > eTrader.
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Sprawdz nasze promocje
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Moze Sprawdz
potrzebujesz komunikaty

09.12.2025
Podwdjna promocja dla dzieci: 200 zt i 5% na koncie

Poiyczka Nagrody do oszczednosciowym

przez internet 500 zt, Konto wiecej

lub w oddziale Przekorzystne

banku. RRSO dla miodych

8,82% Promodje frwajq do 08.12.2025
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e z serwisu Pekao24, w zaktadce Rynek kliknij ,Pomoc”, a nastepnie ,Pobierz”

m Bank Pekao PEKAD24  INWESTYCIE RACHUNEK 47109599 KAROLINA CISS () Wyloguj

PORTFEL ZLECENIA BIEZACE HISTORIA

GIELDA POLSKA ANALIZY
eTrader Pekao

Notowania gie{'dowe Notowania w czasie rzeczywistym (1) Zmieri Nowaoczesna platforma inwestycyjna, ktéra
mozesz pobrac i zainstalowac na swoim
komputerze.

£ Edytuj liste
Mozliwosci platformy inwestycyjnej to m.in.:
notowania gietdowe, indekséw zagranicznych iinne,

NAZWA KURS  WARTOSC OBROTU OFERTA KUPNA OFERTA SPRZEDAZY L. . .
CZAS ZMIANA WOLUMEN WOLUMEN WOLUMEN = szybkie i wygodne skiadanie zlecen gietdowych,
« podglad i zarzadzanie zleceniami,
ADIDAS 689,40 - 687,80 694,80 « podglad portfela inwestycyjnego,
5122025, 15:15:22 - - 60 60 » wykresy i analiza techniczna,
» sledzenie informacji rynkowych i komunikatow
CDPROJEKT 240,70 38253 363,30 240,50 240,70 spotek,
12:32:32 +0.80% 160 094 157 59 » dostep do petnej wersji serwisu analitycznego Biura
Maklerskiego,
478,70 728395320 478,50 478,90 + kalendaria rynkowe,
KRUK e 12 60 o b + narzedzia do analizy danych rynkowych,
315
1AL e « dostep do szczegdtowych informacji o spotkach (w
tym danych finansowych).
PEKAO 198,60 38790 545,65 198,60 19870
12:32:33 +1,43% 195 056 199 314 Wybierz przycisk "Uruchom” i zacznij korzystac z

eTrader Pekao.

Pomoc
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Platforma inwestycyjna eTrader Pekao

@ Jesli nie masz zainstalowanej platformy eTrader Pekao na swoim komputerze
Kliknij w przycisk "Pobierz". Na Twoim komputerze zostanie zapisany plik z instalatorem programu
elrader Pekao. Nalezy ten plik uruchomic i postepowac zgodnie z instrukcjami, aby prawidtowo

zainstalowac platforme eTrader Pekao. Po instalacji ikona platformy eTrader Pekao bedzie dostepna na
pulpicie.

Aby zalogowac sig do platformy, uruchom ikone skrétu z pulpitu i zaloguj sie uzywajac Twoich danych
logowania z serwisu Pekao24.

@ Jesli masz zainstalowang platforme €lrader Pekao na swoim komputerze

Niestety, nie wszystkie przegladarki wspieraja technologie umozliwiajaca automatyczne uruchamianie
aplikacji zainstalowanych na komputerze bezposrednio z przegladarki internetowej.

W tym przypadku skorzystaj ze skrétu na pulpicie do uruchamiania aplikacji eTrader Pekao.

Wiecej o platformie przeczytasz tutaj

Pobierz




2. Wybierz odpowiedniag wersje dla Twojego komputera
Pobierz plik instalacyjny odpowiedni dla twojego systemu operacyjnego. Wersje systemu mozesz
sprawdzic:
e dla Windows ,Ustawienia\ System\ Informacje” lub kliknij menu START i wpisz ,Informacje o
systemie”,
e dla MacOS ,Ten Mac”,
e dla linux sprawdz wersje w ustawieniach systemu.

{3 | Bank Pekao
Biuro. l;»h\hz

Pobierz i zainstaluj aplikacje eTrader Pekao

Pobierz Zainstaluj eTrader Zaloguj sie loginem
plik instalacyjny na swoim komputerze i hastem z Pekao24

Windows 7/8/10/11 (64-bit)*
MacOS 10/11/12
MacOS (M1,M2)

Linux (64-bit)

Wersja archiwalna eTrader 1.0.330 juz nie rozwijana: Windows (32-bit)

3. Zainstaluj aplikacje
e Kiliknij pobrany plik i wybierz ,,Otwérz” lub ,Uruchom”.

Dodatkowa informacja

Twdj system operacyjny oraz program antywirusowy taki jak np. Avast lub
Windows Defender moze sprawdzi¢ bezpieczenstwo pobieranego pliku. To

standardowe dziatanie tych programéw.



System Windows ochronit ten komputer

- Kliknij ,,Wiecej informacji” > ,,Uruchom”

a avast

Ten plik moze by¢ niebezpieczny

o—
/]

Instalator_eTrader_Pekao_windows-x64
(2).exe

W 2wdgzku 2 tym zostal wyslany do analizy w
faboratorium antywirusowym Avast. Obecnie
dokladnie go badamy | zaczynamy odkrywac
Jego tajemnice. Wkrotce skontaktujemy sie
ponownie

- Po przeskanowaniu, plik instalacyjny bedzie gotowy do uzycia.
- W kolejnym kroku pojawi sie okno z pytaniem:

»Czy chcesz zezwoli¢ tej aplikacji na wprowadzenie zmian na tym urzadzeniu?”, kliknij
»Tak”.4. Przebieg instalacji

- Na kolejnych ekranach zobaczysz:
= pasek postepu uruchamiania aplikacji (windows)



Instalator platformy eTrader Pekac — >

Trwa przygotowanie do instaladgi platformy eTrader
.; Pekao...

S e T

= informacje o podpisie elektronicznym Pekao S.A.
= dla systemu Windows instalacja moze wymaga¢ danych administratora (instalacja dla wszystkich
uzytkownikow)
= jesli odméwisz, instalacja zostanie wykonana tylko dla Twojego profilu (bez uprawnien
administracyjnych)
dla MacOS - kliknij dwukrotnie ikone instalatora
[ N ) £ eTrader Pekao

A Bank Pekao

Kliknij
‘ dwukrotnie

w ikone

M programu,
aby rozpoczqé
instalacje.

Program instalacyjny
eTrader Pekao
= okno powitalne, kliknij ,Dalej” i poczekaj na zakohczenie instalaciji.
B Instatacje platfomy eTrader Pekso - X

Witamy w instalatorze platformy eTrader Pekao

Dzigkujemy za wybranie platformy eTrader Pekao.

Wybierz przycisk ,Dalej", aby kontynuowac instalacje lub ,Anuluj”, aby zrezygnowac.




= pasek postepu instalacji

B instalagja platformy eTrader Pekao > X

Instalowanie...

Wiecej informacji o platformie eTrader Pekao na stronie Biura Maklerskiego Pekao

Anuly)

= potwierdzenie pomysinej instalacji:

B Instalacjs platformy eTrades Pekao - X

Pomysinie zakonczono instalacje

Logujac sie do platformy eTrader Pekao, uZyj tych samych danych, ktorych uzywasz logujac sie do serwisu
transakcyjnego COM24.

¥ Utworz skrot na pulpicie do eTrader Pekao {53
Q

Zyczymy udanych inwestyc|i

Uruchom eTrader Pekao

5. Uruchomienie aplikacji

e Na pulpicie utworzy sie skrét do aplikacii. m

e Kliknij ,Uruchom eTrader Pekao”, aby przejs¢ do okna logowania.

ia

Logowanie do eTrader 1 /3

wersja 1.0.194

Uzy;j proxy (opcjonalnie) ?

Chcesz wiedzie¢ wigcej o eTrader?
Nie masz jeszcze rachunku?

e Zaloguj sie loginem i hastem do Pekao24.



4. Uruchamianie etrader przy uzyciu proxy

Podczas uruchomiania platformy eTrader mozesz ustawi¢ serwer proxy:

1. W oknie fadowania danych poczgtkowych kliknij link "Zaloguj przy uzyciu serwera proxy” (Rys.
5.)
2. Po kliknieciu, okno rozwinie sie i wyswietli dodatkowe pola do konfiguracji (Rys. 6.)

Rys. 5. Link Zaloguj przy uzyciu serwera proxy.

Uruchamianie eTrader

wersja 1.0.75

Trwa tadowanie danych poczatkowych...

— 2%°%

Zaloguj przy uZyciu senwera proxy

Rys. 6. Ekran umozliwiajgcy wprowadzenie danych dotyczacych proxy.

Uruchamianie eTrader

wersja 1.0.75
M Uzyj proxy (opcjonalnie) ?

3. WprowadzZ wymagane dane serwera proxy i kontynuuj logowanie. Zapis ustawien proxy odbywa sie
po kliknieciu Dalej.

5. Wylogowanie z aplikacji etrader

Wylogowanie z aplikacji eTrader nastepuje w kilku przypadkach:

= Reczne wylogowanie- Swiadoma decyzja uzytkownika

= Automatyczne wylogowanie- po 15 minut bezczynnosci,

= Uruchomienie kolejnej sesji- gdy aplikacja zostanie otwarta w innym oknie (na tym samym lub
innym urzadzeniu).



5.1. Wylogowanie przez uzytkownika

Aby bezpiecznie wylogowac sie z platformy uzyj jednego z trzech dostepnych sposobow:
= Kliknij ikone skrotu Ustawienia i wybierz opcje Wyloguj sie (Rys. 7.).

Rys. 7. Opcja Wyloguj sie w ustawieniach.

Alerty

Zakres ustug
Rachunek aktywne (40)
inwestyeyiny (40)

NOTOWANLA, 1 oferta w czasie rzeczywistym
SERWISY PAP wszystkie | w czasie rzeczywistym
Ustawienia

Pomoc

Informacje o eTrader

Ostatnie logowanie

dane 2229105741
Migudane 14.01. 2015 10:24:38

Zapisz ustawienia

& Whyloguj sie  [Auto wylogowanie WWytgczone)

= Kliknij przycisk ,,x”, oznaczonego czerwong ramkg w prawym goérnym rogu aplikacji (Rys. 8.)

Rys. 8. Zamykanie okna.

.
&

o

Potgczony LUstawienia

= Uzyj skrétu klawiszowego ALT+F4.



5.2. Automatyczne wylogowanie

e Aplikacja eTrader ma domysinie wigczong funkcje automatycznego wylogowania
po uptywie 15 minut bezczynnosci.

e Istnieje mozliwo$¢ wytgczenia tej funkcji. Szczegdty konfigurowania automatycznego
wylogowania aplikacji znajdziesz w rozdziale Ustawienia.

6. Aktualizacje

e Przy kazdym uruchamianiu, system sprawdza dostepnos¢ nowej wersiji aplikacji.
o Jedli jest dostepna aktualizacja, pojawi sie komunikat o nowej wersiji.
¢ Kliknij Aktualizuj, aby pobrac i zainstalowa¢ najnowszg wersje.

Rys. 9 Informacja o aktualizacji

Aktualizacja platformy eTrader Pekao

Dostepna aktualizacja

Zainstaluj nowa wersje systemu eTrader v1.2.0.000

Udostepnilismy nowa wersje aplikaciji eTrader Pekao 2.0.000. Aplikacja uzywa nowszej i szybszej technologii Java

UWAGA!

1. W przypadku nieudanej instalacji i ponownego wyswietlenia tego ekranu nalezy zamkna¢ okno i zainstalowac¢ nowa
wersje aplikacji pobrang ze strony www

2. Uzytkownicy, ktdrzy nie majg zainstalowanej odpowiedniej wersji Srodowiska Java, po przeprowadzonej instalaciji zostang
dodatkowo poproszeni o pobranie i zainstalowanie Srodowiska Java ze strony producenta.

Wybierz "Aktualizuj" aby rozpoczg¢ proces pobierania nowej wersji.

Aktualizuj

7. Odinstalowanie aplikaciji
W systemie Windows
e Przez opcje systemowg otwoérz Ustawienia\ Aplikacje \Aplikacje i funkcje.
¢ Na liscie znajdz aplikacje eTrader i wybierz opcje Odinstalu;j.
Mozesz odinstalowaé 32-bitowg wersje aplikacji w systemie Windows podczas instalacji lub
aktualizacji wersji 64 bitowe;.
Instalator w wersji 64-bitowej wykryje starszg wersje 32-bitowg i zapyta, czy jg usungc.

Rys. 10 Propozycja odinstalowania wycofanej 32-bitowe]j wersiji aplikaciji.

Instalowanie...

£ Instalator platformy eTrader Pekao

Wiecej informacji o platfo




o Jesdli nie odinstalujesz wersji 32-bitowej, na komputerze bedg dwie wersje aplikacji eTrader.
Kazdg uruchomisz z osobnej ikony na pulpicie.

MacOS

e Otworz zaktadke Aplikacje, znajdz ikone eTrader i usun jg poleceniem cmd + Q.

8. Rozwigzywanie problemow z instalacja

8.1. Blokowanie przez program antywirusowy

Instalator i aplikacja eTrader sg bezpieczne. Bank Pekao podpisat je kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Niektére programy antywirusowe mogg jednak pytac¢ o zablokowanie tych programéw lub
automatycznie je blokowac.

Jesli nie mozesz uruchomi¢ instalatora lub aplikacji zostata wejdz w ustawienia programu
antywirusowego i odblokuj nastepujgce pliki:

= eTraderPekao.exe
= Instalator_eTrader_Pekao_dla_windows 64 bitowy.exe
= |ub Instalator_eTrader_Pekao_dla_windows_32_bitowy.exe

8.2. Blokowanie komunikacji przez infrastrukture sieciowg

Aplikacja eTrader wykorzystuje komunikacje dwukierunkowg, aby zapewni¢ szybkie przekazywanie
informacji.
W niektorych konfiguracjach sieci lokalnych cze$¢ komunikacji moze by¢ zablokowana.

Jesli aplikacja eTrader sie uruchamia, ale nie od$wieza danych (np. notowania), popro$ administratora
sieci lokalnej o sprawdzenie i odblokowanie potgczen z nastepujgcymi serwerami:

= 193.111.166.106:443
= 193.111.166.115:443
= 193.111.166.116:443
= 193.111.166.117:443
= 193.111.166.118:443

8.3. Problemy ze skalowaniem aplikacji

Platforma eTrader jest dostosowana do pracy w réznych rozdzielczosciach i na wielu ekranach
jednoczesnie. Domysinie aplikacja dostosowuje sie do ustawien systemu (rozdzielczosc i
skalowanie).

Ustaw rozdzielczos¢ i skalowanie tak, by wygodnie korzysta¢ z aplikacji eTrader Pekao i innych
aplikaciji.

Zalecamy skalowanie 100% lub niewiele wieksze.

Zbyt wysoka rozdzielczo$¢ i duze skalowanie (np. 150%, 200%),mogg spowolni¢ system i aplikacje
eTrader Pekao.



Jesli instalacja aplikacji w systemie operacyjnym Windows byta wykonana na innym koncie/ profilu
uzytkownika niz ta, na ktérym uruchamiasz aplikacje, musisz samodzielnie ustawi¢ zgodnos¢. 1.

Znajdz na dysku plik eTrader Pekao.exe (zwykle w folderze ,c:\Program files\ eTrader\ eTrader
Pekao.exe”).

2. Otworz whasciwosci pliku i ustaw zgodnos¢ wedtug instrukcji z rys. 11

Rys. 11 Ustawienia zgodnosci dla aplikacji eTrader.

¥ Wiasciwosci: eTrader Pekao.exe Wiasciwosci: eTrader Pekao.exe X

Oqdine  Skrot @ Zabezpieczersa Szczeqdly Poprzednie wersie Wybierz ustawienia wysokiej rozdzielczo$d DPI dla tego

Rozdzielczo$¢ DPI programu
Jesli ten program rie dziala poprawnie w lej wersj systemu Windows,

. . 2 S Uzyj tego ustawienia, zamiast dostepnego w aplikacji Ustawienia, aby rozwigzac
sprobuj uruchomi¢ narzedzie do rozwiazywania probleméw ze zgodnoscig D problemy ze skalowaniem tego programu
Uruchom narzedzie do rozwigzywania problemow ze zgodnoscig Otwdrz zaawansowane ustawienia skalowanla

Program moZe by¢ rozmyty, jesli rozdzielczos¢ DPI wySwietlacza giéwnego

zostanle zmieniona po tym, jak zalogujesz sie do systemu Windows. System

Windows moze podjaé probe rozwiazania problemu ze skalowaniem dotyczacego

Tryb zgodnosci tego programu, uzywajac rozdzielczo$cl DPI ustawionej dia wySwietlacza gléwnego
chwili otwarda t o

[JUruchom ten program w trybie zgodnosci 2 Whdiacsmadiodic it ddla

Uzy] rozdzielczoéd DPI ustawionej dla wySwietlacza gldwnego, gdy

Jak recznie wybrac ustawienia zgodnosci?

Windows & Nastapllo logowanie do systemu Windows
Jowiedz sie wiece
Ustawienia
Tryb ograniczonych kolorow ienie skalowania do wysokiej rozdzielczosd DPI
z stap zachowanie skalowania przy wysokiej rozdzielczo$d DPI.
Kolor 8-bitowy (256) ~ Skalowanie wykonane zgodnie z ustawieniem:
ruchom w rozdzielczosci ekranu 640 x 48( <
[ wyiacz optymalizacie peinoekranowe
[_] Uruchom ten program jako admanistrator L Anuiy)

Mm»ema
weysokie! Sert T
®5 Zmiei ustawienia dia wszystkich uzytkownikow
OK Anuluj Zastosuj

Dla systemu Windows mozesz ustawic aplikacje tak, aby nie korzystata z ustawien skalowania
poszczegolnych ekrandw, tylko z rozdzielczosci ekranu.
Dzieki temu:

e eTrader wyswietli wiecej okien jednoczesnie przy matych czcionkach (np. skalowanie 100%),

e pozostate aplikacje i system operacyjny mogg nadal korzysta¢ z wiekszego skalowania
(np. 125%, 150%)

Jak to zrobic¢

1. Otwodrz w edytorze tekstowym (np. Notatnik) plik konfiguracyjny
c:\Program files\ eTrader\ eTrader Pekao.vmoptions.

2. Zmodyfikuj zawartos$¢ pliku zgodnie z instrukcjg (usun znaki #). Plik po zmianach na rys. 12.

Rys. 12 Edycja plik konfiguracyjnego w celu wylgczenia systemowego skalowania aplikaciji.

3 eTrader Pekac.vmoptions — Notatnik — O x

Plik Edyga Format Widok Pomoc
#W celu wigczenie poszczegdlnych opcji naleiy usunac znaki # na poczatku wiersza

#opcje, ktore wyltaczaja skalowanie ekranu ustawione w systemie windows
-Detrader.respectSystemDPI=false
-Dsun.java2d.uiScale=100%

#opcje, ktore wigczaja dodatkowa rejestracje informacji diagnostycznych. Logi sg tworzone w katalog
#-Djnlp.eTrader.logType=FULL




3. Ustawienia zgodnosci (patrz rys. 11), zmien z ,System ulepszony” na ,Aplikacja”.

8.4. Inne trudnosci

Jesli masz watpliwosci lub potrzebujesz pomocy w instalacji aplikacji eTrader, skontaktuj sie z nasza
infolinig pod nr 22 591 22 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

Przewodnik po platformie eTrader Pekao jest instrukcjg obstugi. Przedstawione przyktady majg charakter jedynie
edukacyjny i nie stanowig rekomendacji inwestycyjnej.

Materiat jest przeznaczony wytgcznie do uzytku wlasnego uzytkownikéw platformy eTrader Pekao. Powielanie,
publikowanie lub rozpowszechnianie catosci lub czesci niniejszego podrecznika bez uprzedniej zgody Biura
Maklerskiego Pekao jest zabronione.

Biuro Maklerskie Pekao
ul. Zubra 1
01-066 Warszawa

www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie

+48 22 591 22 00 m ‘ Bank Pekao

(koszt potgczenia wg taryfy operatora) Biuro Maklerskie


https://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie

