Regulamin korzystania
z kantoru Pekao24



Postanowienia ogdlne

Gdy uzywamy zwrotow:

1) ,Ty” — mamy na mysli osobe (konsumenta w rozumieniu art. 22" ustawy Kodeks cywilny),
ktéra zawiera w kantorze transakcje wymiany walut,

2) ,my”, ,bank” — mamy na mysli Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

3) .regulamin” — mamy na mysli ,Regulamin korzystania z kantoru Pekao24”.

Ogodle zasady korzystania z Kantoru Pekao24

1. W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Pekao24, w serwisie internetowym Pekao24 oraz
Bankowosci Mobilnej PeoPay (dalej: ,Pekao24”) udostepniamy wymiane walut w Kantorze Pekao24
(dalej ,kantor”) petnoletnim klientom indywidualnym banku z aktywnym dostepem do Pekao24:

1)  w dniach roboczych od 09.00 do 17.00 po kursach, ktére sg dla Ciebie korzystniejsze niz kursy
podstawowe, wyznaczane zgodnie z formutg okreslong w ,Regulaminie rachunkéw bankowych
Banku Pekao S.A. dla os6éb fizycznych”,

2) w pozostatych dniach i godzinach - po kursach podstawowych, wyznaczanych zgodnie z formutg
okreslong w ,Regulaminie rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”
lub korzystniejszych dla Ciebie.

2. W kantorze mozesz robi¢ przelewy wewnetrzne pomiedzy rachunkami:
1) ktére nalezg do Ciebie albo

2) do ktérych masz petnomocnictwo,
a swoimi rachunkami.

Jak mozesz wymieni¢ waluty w Kantorze

W kantorze wymienisz walute, jesli:
1) posiadasz rachunki oszczednosciowe o charakterze biezgcym lub oszczednosciowo-rozliczeniowe
w minimum dwéch réznych walutach, z ktorych i na ktére mozesz przela¢ pienigdze;
2) posiadasz pienigdze w wysokos$ci kwoty transakcji na rachunkach z ktérych przelewasz walute;
3) uzupetnisz formularz wymiany walut, a w nim:
a) kwote transakcji wymiany;
b) waluty jakie chcesz wymieni¢;
¢) rachunki miedzy ktérymi wymieniasz walute;
d) zapoznasz sie i zaakceptujesz regulamin. Odtozymy go w zaktadce e-Dokumenty w Pekao24;
4) w 15 sekund zaakceptujesz proponowany przez nas kurs wymiany.

Uwaga

Zatwierdzenie przez Ciebie transakcji oznacza jej zrealizowanie i brak
mozliwosci jej wycofania lub zmiany.

Gdzie mozesz sprawdzi¢ historie swoich transakcji wymian walut

Lista Twoich wymian walut w ramach kantoru wraz z podaniem wartosci kursu po jakim je zrealizowalismy
dostepne sg w kantorze w Pekao24.
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Jakie wymagania techniczne na Twoim urzgdzeniu sg potrzebne
do zrealizowania wymiany walut w kantorze

Aby wymieni¢ walute w kantorze musisz mie¢ urzadzenie, ktére:
1) umozliwia korzystanie z internetu,
2) jest mobilne i posiada aktualny system Android, albo 10S.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczace wymian walut w kantorze

Reklamacje mozesz zgtaszac:

1) w przypadku klientéw indywidualnych w dowolnym oddziale banku lub przez konsultanta TelePekao (pod
numerem: 519 222 222 - przez catg dobe),

2) w przypadku klientéw bankowosci prywatnej do bankiera lub do konsultanta TelePekao pod numerem
Infolinii bankowosci prywatnej: + 48 (22) 591 20 10.

O pozostatych zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji informujemy Cie w dokumencie: ,Regulamin

skfadania i rozpatrywania reklamacji Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna bedacych

konsumentami”, ktéry udostepniamy na stronie https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacije/klient-

indywidualny.html.

Postanowienia koncowe

1. Informacje o przystugujacych Ci prawach wynikajgcych z przetwarzania przez nas danych osobowych
znajdujg sie na stronie internetowej Banku: https://www.pekao.com.pl/o-banku/stopka/rodo.html.

2. Nie mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy transakcji wymiany walut.

3. Prawem wilasciwym do zawarcia transakcji wymian walut a takze do rozstrzygania sporéw wynikajgcych
z tych transakcji jest prawo polskie.

4. Koszty ponoszone przez Ciebie zwigzane z korzystaniem z Pekao24, a takze zasady ich pobierania,
okreslilismy w , Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych”.

5. Informacje o tym, w jaki sposéb ustugi i produkty oferowane przez nas spetniajg wymagania dostepnoéci
oraz informacje o zasadach skfadania i rozpatrywania skarg na brak dostepnosci znajdziesz na
www.pekao.com.pl/pekao-bez-barier.

Warszawa, 2025 Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
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