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Postanowienia ogólne 
Gdy używamy zwrotów:  
1) „Ty” – mamy na myśli osobę (konsumenta w rozumieniu art. 221 ustawy Kodeks cywilny), 

która zawiera w kantorze transakcje wymiany walut, 
2) „my”, „bank” – mamy na myśli Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna, 
3) „regulamin” – mamy na myśli „Regulamin korzystania z kantoru Pekao24”. 

Ogóle zasady korzystania z Kantoru Pekao24 
1. W ramach usługi bankowości elektronicznej Pekao24, w serwisie internetowym Pekao24 oraz 

Bankowości Mobilnej PeoPay (dalej: „Pekao24”) udostępniamy wymianę walut w Kantorze Pekao24 
(dalej „kantor”) pełnoletnim klientom indywidualnym banku z aktywnym dostępem do Pekao24: 
1) w dniach roboczych od 09.00 do 17.00 po kursach, które są dla Ciebie korzystniejsze niż kursy 

podstawowe, wyznaczane zgodnie z formułą określoną w „Regulaminie rachunków bankowych 
Banku Pekao S.A. dla osób fizycznych”, 

2) w pozostałych dniach i godzinach - po kursach podstawowych, wyznaczanych zgodnie z formułą 
określoną w „Regulaminie rachunków bankowych Banku Pekao S.A. dla osób fizycznych” 
lub korzystniejszych dla Ciebie. 

2. W kantorze możesz robić przelewy wewnętrzne pomiędzy rachunkami: 
1) które należą do Ciebie albo 
2) do których masz pełnomocnictwo, 
a swoimi rachunkami. 

Jak możesz wymienić waluty w Kantorze 
W kantorze wymienisz walutę, jeśli:  

1) posiadasz rachunki oszczędnościowe o charakterze bieżącym lub oszczędnościowo-rozliczeniowe 
w minimum dwóch różnych walutach, z których i na które możesz przelać pieniądze; 

2) posiadasz pieniądze w wysokości kwoty transakcji na rachunkach z których przelewasz walutę; 
3) uzupełnisz formularz wymiany walut, a w nim: 

a) kwotę transakcji wymiany; 
b) waluty jakie chcesz wymienić; 
c) rachunki między którymi wymieniasz walutę; 
d) zapoznasz się i zaakceptujesz regulamin. Odłożymy go w zakładce e-Dokumenty w Pekao24; 

4) w 15 sekund zaakceptujesz proponowany przez nas kurs wymiany.  

 

Uwaga 

Zatwierdzenie przez Ciebie transakcji oznacza jej zrealizowanie i brak 
możliwości jej wycofania lub zmiany. 

Gdzie możesz sprawdzić historię swoich transakcji wymian walut 
Lista Twoich wymian walut w ramach kantoru wraz z podaniem wartości kursu po jakim je zrealizowaliśmy 
dostępne są w kantorze w Pekao24.  
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Jakie wymagania techniczne na Twoim urządzeniu są potrzebne 
do zrealizowania wymiany walut w kantorze  
Aby wymienić walutę w kantorze musisz mieć urządzenie, które: 
1) umożliwia korzystanie z internetu, 
2) jest mobilne i posiada aktualny system Android, albo IOS.  

Jak możesz złożyć reklamacje dotyczące wymian walut w kantorze 
Reklamacje możesz zgłaszać: 
1) w przypadku klientów indywidualnych w dowolnym oddziale banku lub przez konsultanta TelePekao (pod 

numerem: 519 222 222 - przez całą dobę), 
2) w przypadku klientów bankowości prywatnej do bankiera lub do konsultanta TelePekao pod numerem 

Infolinii bankowości prywatnej: + 48 (22) 591 20 10. 
O pozostałych zasadach składania i rozpatrywania reklamacji informujemy Cię w dokumencie: „Regulamin 
składania i rozpatrywania reklamacji Klientów Banku Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna będących 
konsumentami”, który udostępniamy na stronie https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-
indywidualny.html. 

Postanowienia końcowe 
1. Informacje o przysługujących Ci prawach wynikających z przetwarzania przez nas danych osobowych 

znajdują się na stronie internetowej Banku: https://www.pekao.com.pl/o-banku/stopka/rodo.html. 
2. Nie możesz odstąpić od zawartej umowy transakcji wymiany walut. 
3. Prawem właściwym do zawarcia transakcji wymian walut  a także do rozstrzygania sporów wynikających 

z tych transakcji jest prawo polskie. 
4. Koszty ponoszone przez Ciebie związane z korzystaniem z Pekao24, a także zasady ich pobierania, 

określiliśmy w „Taryfie prowizji i opłat bankowych dla klientów detalicznych”. 
5. Informacje o tym, w jaki sposób usługi i produkty oferowane przez nas spełniają wymagania dostępności 

oraz informacje o zasadach składania i rozpatrywania skarg na brak dostępności znajdziesz na 
www.pekao.com.pl/pekao-bez-barier. 

 
 
Warszawa, 2025      Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna 
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