Zasady udostepniania rozmoéw telefonicznych, korespondenciji elektronicznej, notatek
ze spotkan

Klient ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji udostepnienia informacji w zakresie swiadczonych
przez Bank na jego rzecz ustug inwestycyjnych, podczas spotkan lub rejestrowanych
rozmow telefonicznych. Dyspozycja o udostepnienie informacji moze zostaé¢ ztozona przez
Klienta wytacznie we wikasnym imieniu. Dyspozycje Klient sktada na formularzu ,Dyspozycja
udostepnienia informacji w zakresie sSwiadczonych ustug inwestycyjnych”. Informacje
zostang przekazane do Klienta na zaszyfrowanym nosniku trwaltym, droga
korespondencyjng, na wskazany w dyspozycji adres do korespondencji. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa nosnik z danymi zostanie przekazany, jako przesytka polecona, natomiast
hasto do deszyfracji no$nika jako przesytka zwykfa. Standardowy czas realizacji dyspozycji
Klienta to 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia dyspozycji. W przypadku wydtuzenia
czasu realizacji dyspozycji lub braku mozliwosci realizacji dyspozycji ze wzgledu na brak
danych, Klient otrzyma odrebne pismo informacyjne z mozliwoscig wydtuzenia procesu o
kolejny okres 30 dni.



