m ‘ Bank Pekao zalacznik nr 2 do Z nr A/111/2024

REGULAMIN
pojedynczej transakcji ptatniczej - transakcji wymiany warunkowej zawieranej za posrednictwem
ustugi Pekao24 przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Kantoru Pekao24
(zwany dalej ,,regulaminem”)

PRZEDMIOT REGULAMINU
§1
Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi pojedynczej transakcji ptatniczej - transakcji
wymiany warunkowej, zawieranej za posrednictwem Pekao24 przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Kantoru Pekao24.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1) anulowanie oferty — odwofanie oferty przez klienta, skutkujgce réwniez automatycznym
odblokowaniem $rodkéw z tytutu wymiany warunkowej zablokowanych na rachunku klienta.
Mozliwe jest od momentu ztozenia oferty do momentu przyjecia oferty;

2) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zubra 1, 01-066
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000014843, NIP:
526-00-06-841, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitalu wptaconego: 262 470 034 zi,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

3) dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;

4) klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

5) oferta — oferta (w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego) zawarcia transakcji warunkowej
okreslona i ztozona przez klienta zgodnie z § 4 regulaminu, okreslajgca warunki tej transakcji;

6) Pekao24 — bankowos$¢ elektroniczna oraz telefoniczna umozliwiajgca: uzyskiwanie informacji o
rachunkach, wykonanie transakcji na rachunkach oraz sktadanie dyspozyciji i oswiadczen woli w
zakresie zawierania umow szczegoétowych poprzez serwisy automatyczne lub za posrednictwem
konsultantéw TelePekao. Wymiana warunkowa moze by¢ realizowana wytacznie w serwisie
Pekaolnternet (strona internetowa), czyli w ustudze bankowosci elektronicznej;

7) polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw
pienieznych pomiedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Bank. Dyspozycja polecenia
przelewu wewnetrznego jest realizowana w wyniku przyjecia oferty przez Bank;

8) przyjecie oferty — oswiadczenie Banku o przyjeciu oferty, skutkujgce zawarciem transakcji
warunkoweyj;

9) rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz klienta na podstawie odrebnej umowy: rachunek o
charakterze biezgcym lub rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy;

10) strony — klient oraz Bank, zawierajgcy transakcje wymiany warunkowej za posrednictwem
Pekao24;

11) termin obowigzywania oferty — okreslona przez klienta w ofercie data i godzina oraz minuta, do
ktérych Bank moze przyjgé¢ oferty, nie dtuzszy niz 90 dni kalendarzowych, liczac od dnia ztozenia
oferty;

12) transakcja wymiany warunkowej/ transakcja warunkowa — polecenie przelewu wewnetrznego
realizowane pomiedzy rachunkami klienta rozumiane jako pojedyncza transakcja ptatnicza,
(ktorej warunki zostaty okreslone w ofercie), umozliwiajgca wymiane waluty z datg przyszig po
kursie proponowanym przez klienta, zawierana pod warunkiem przyjecia tej oferty przez Bank;

13) zlozenie oferty — ztozenie przez klienta oswiadczenia, zgodnie z § 4 ust. 3.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§3

1. Za posrednictwem Pekao24 przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Kantoru Pekao24, mozliwe jest
zawarcie pojedynczej transakcji ptatniczej - transakcji wymiany warunkowej umozliwiajgcej wymiane
waluty z datg przysztg po kursie proponowanym przez klienta, pod warunkiem, ze oferta klienta
zostanie przyjeta przez Bank.
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2. Bank udostepnia transakcje wymiany warunkowej petnoletnim klientom:

1) posiadajgcym w Banku rachunki w minimum dwoch walutach, obejmujgcych pary walutowe,
wskazane w ust. 4, pomiedzy ktérymi mogg by¢ realizowane polecenia przelewéw
wewnetrznych,

2) posiadajgcym aktywny dostep do serwisu Pekaolnternet,

3) po potwierdzeniu przez klientéw zasad korzystania z transakcji wymiany warunkowej zawartych
w regulaminie przez wyboér przycisku potwierdzajgcego akceptacje regulaminu w Pekao24 w
zakfadce Kantor Pekao24.

3. Zlozenie oferty lub anulowanie oferty przez klienta jest mozliwe w Pekao24 w zaktadce Kantor

Pekao24 w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu obowigzujgcego w Polsce.

4. Transakcja wymiany warunkowej jest dostepna dla nastepujgcych par walutowych: EUR/PLN,

USD/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN.

5. Ziozenie oferty jest mozliwe w przedziale kwotowym:

1) minimalna: 100 EUR/USD/GBP/CHF,

2) maksymalna: do wysokosci salda rachunku, z ktérego transakcja wymiany warunkowej ma byé
zrealizowana.

6. W tym samym czasie klient moze mie¢ ztozone maksymalnie trzy oferty, ktére jeszcze nie wygasty
ani nie zostaly przyjete przez Bank.
7. Regulamin, po jego zaakceptowaniu przez klienta, jest dostepny w zaktadce e-Dokumenty w

Pekao24.

ZAWARCIE TRANSAKCJI WARUNKOWEJ W TRYBIE PRZYJECIA OFERTY KLIENTA
§4

1. W celu zlozenia oferty transakcji wymiany warunkowej, klient zobowigzany jest okresli¢ na formularzu

znajdujgcym sie w zaktadce Kantor Pekao24 warunki oferty, zawierajgce:

1) kwote transakcji wymiany warunkowej,

2) rodzaj transakcji wymiany warunkowej — tj. kupno lub sprzedaz waluty obcej za walute zioty,

3) okreslenie pary walutowej — tj. waluty bedacej przedmiotem danej transakcji warunkowej,

4) kurs wymiany — tj. proponowany przez klienta kurs wymiany pary walutowej,

5) termin obowigzywania oferty tj. data, godzina oraz minuta konca oferty,

6) rachunki klienta wtasciwe do rozliczenia transakcji warunkowej,

7) zgodnie z ust. 5, sposéb, za pomoca ktérego klient zostanie powiadomiony o przyjeciu oferty przez
Bank.

2. W momencie zitozenia oferty klient jest zobowigzany zapewni¢ kwote sprzedawanej waluty na
rachunku, ktéry zgodnie z ofertg jest wlasciwy do obcigzenia z tytutu transakcji warunkowej. W
przeciwnym razie oferta zostanie odrzucona.

3. Ziozenie oferty nastepuje w momencie zatwierdzenia przez klienta formularza zawierajgcego warunki
oferty, przy uzyciu dedykowanego przycisku.

4. Oferta jest wazna od chwili jej ztozenia do uptywu terminu obowigzywania oferty.

5. Klient otrzymuje powiadomienie o przyjeciu oferty przez Bank zgodnie ze swoim wyborem: sms lub e-
mail.

6. W chwili ztozenia oferty, Bank blokuje kwote sprzedawanej waluty na rachunku, o ktérym mowa w ust.
2. Blokada trwa odpowiednio do:

1) dnia przyjecia oferty przez Bank,
2) dnia anulowania oferty,
3) uptywu terminu obowigzywania oferty.

7. Zawarcie transakcji warunkowej w wyniku przyjecia oferty przez Bank nastepuje zgodnie z warunkami
transakcji warunkowej okreslonymi przez klienta w formularzu oferty. Na moment przyjecia oferty, kurs
wymiany dla transakcji warunkowej moze odbiegaé¢ od aktualnego kursu wymiany dostepnego na
https://www.pekao.com.pl/kursy-walut.html. W konsekwencji tego, transakcja warunkowa moze
wygenerowac dla klienta zysk lub strate.

ROZLICZENIE TRANSAKCJI
§5

1. Rozliczenie transakcji warunkowych realizowane jest w postaci polecenia przelewu wewnetrznego z
wykorzystaniem rachunkoéw klienta, ktére zostajg odpowiednio obcigzone kwotg sprzedawanej waluty i
uznane kwotg waluty kupowane;.

2. Polecenie przelewu wewnetrznego Bank wykonuje najpdzniej do kornca nastepnego dnia roboczego,
po dniu, w ktérym doszto do zawarcia transakcji warunkowej w wyniku przyjecia oferty przez Bank.
3. Rozliczenie transakcji warunkowej potwierdzane jest przez Bank wyciggiem z rachunku, za
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posrednictwem ktdrego nastgpito rozliczenie transakcji warunkowej oraz bezposrednio w Pekao24 w
zakfadce ,wymiana warunkowa”.

4. Klient moze zweryfikowac¢ aktualny status oferty w zaktadce ,wymiana warunkowa”.

5. Lista zrealizowanych polecen przelewdw wewnetrznych w ramach Pekao24 (wraz z podaniem
wartoéci kursu, po jakim zostata wykonana wymiana walut) jest w serwisie Pekaolnternet (strona
internetowa).

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z UStUG TRANSKACJI WYMIANY
WARUNKOWEJ SWIADCZONYCH w Pekao24

§6

Warunkiem korzystania z ustug transakcji wymiany warunkowej, w zakresie okreslonym w regulaminie

jest:

1) dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z internetu,

2) posiadanie telefonu komodrkowego z polskim numerem, za pomocg ktérego mozna odbieraé i
wysyta¢ sms-y w przypadku wskazania go przez klienta do powiadomienia o przyjeciu oferty,

3) posiadanie adresu e-mail w przypadku wskazania go przez klienta do powiadomienia 0 przyjeciu
oferty,

4) w przypadku skfadania oferty wymiany warunkowej za pomocg urzgdzenia mobilnego — posiadanie
na urzadzeniu systemu operacyjnego Android w wersji 7.0 badz nowszej lub systemu
operacyjnego iOS w wersji 14.0 badz nowsze;j.

REKLAMACJE
§7

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamac;ji
Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna bedacych konsumentami” obowigzujacy klienta,
ktéry to regulamin jest dostepny na stronie https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-
indywidualny.html.

DANE OSOBOWE
§8

Informacje o przystugujgcych klientowi prawach wynikajgcych z przetwarzania przez Bank danych
osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku: https://www.pekao.com.pl/o-
banku/stopka/rodo.html.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

1. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy transakcji wymiany warunkowej.

2. Korzystajgc z ustugi transakcji wymiany warunkowej klient nie moze dostarczaé Bankowi informacji o
charakterze bezprawnym.

3. Prawem wiasciwym przed ziozeniem oferty transakcji wymiany warunkowej oraz do zawarcia i
wykonania tej transakcji, a takze do rozstrzygania sporow wynikajgcych z tych transakcji jest prawo
polskie.

4. Koszty ponoszone przez klienta zwigzane z korzystaniem z Pekao24, a takze zasady ich pobierania,
zostaly okreslone w ,Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych”.

5. Optaty zgodne z ,Taryfg prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych”, zwigzane z transakcja
warunkowg, sg pobierane w wysokosci obowigzujgcej strony, w chwili akceptacji przez klienta
regulaminu, dla tej transakcji warunkowe;j.

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie:

1) a dotyczgcych rachunkow, transakcji ptatniczych i Pekao24, stosuje sie postanowienia
»,Regulaminu rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”,
2) majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgce w Polsce.
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