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REGULAMIN 
pojedynczej transakcji płatniczej - transakcji wymiany warunkowej zawieranej za pośrednictwem 

usługi Pekao24 przy wykorzystaniu funkcjonalności Kantoru Pekao24 
(zwany dalej „regulaminem”)  

 
 

PRZEDMIOT REGULAMINU 
§ 1 

Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usługi pojedynczej transakcji płatniczej - transakcji 
wymiany warunkowej, zawieranej za pośrednictwem Pekao24 przy wykorzystaniu funkcjonalności 
Kantoru Pekao24.  
 

DEFINICJE 
§ 2 

 
Przez użyte w regulaminie pojęcia należy rozumieć: 

 
1) anulowanie oferty – odwołanie oferty przez klienta, skutkujące również automatycznym 

odblokowaniem środków z tytułu wymiany warunkowej zablokowanych na rachunku klienta. 
Możliwe jest od momentu złożenia oferty do momentu przyjęcia oferty; 

2) Bank – Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Żubra 1, 01-066 
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS: 0000014843, NIP: 
526-00-06-841, wysokość kapitału zakładowego i kapitału wpłaconego: 262 470 034 zł, 
podlegający nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; 

3) dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy;  

4) klient – osoba fizyczna będąca konsumentem, posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych; 

5) oferta – oferta (w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego) zawarcia transakcji warunkowej 
określona i złożona przez klienta zgodnie z § 4 regulaminu, określająca warunki tej transakcji; 

6) Pekao24 – bankowość elektroniczna oraz telefoniczna umożliwiająca: uzyskiwanie informacji o 
rachunkach, wykonanie transakcji na rachunkach oraz składanie dyspozycji i oświadczeń woli w 
zakresie zawierania umów szczegółowych poprzez serwisy automatyczne lub za pośrednictwem 
konsultantów TelePekao. Wymiana warunkowa może być realizowana wyłącznie w serwisie 
PekaoInternet (strona internetowa), czyli w usłudze bankowości elektronicznej;  

7) polecenie przelewu wewnętrznego - usługa polegająca na umożliwieniu przekazania środków 
pieniężnych pomiędzy rachunkami płatniczymi prowadzonymi przez Bank. Dyspozycja polecenia 
przelewu wewnętrznego jest realizowana w wyniku przyjęcia oferty przez Bank; 

8) przyjęcie oferty – oświadczenie Banku o przyjęciu oferty, skutkujące zawarciem transakcji 
warunkowej; 

9) rachunek – prowadzony przez Bank na rzecz klienta na podstawie odrębnej umowy: rachunek o 
charakterze bieżącym lub rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy;  

10) strony – klient oraz Bank, zawierający transakcję wymiany warunkowej za pośrednictwem 
Pekao24; 

11) termin obowiązywania oferty – określona przez klienta w ofercie data i godzina oraz minuta, do 
których Bank może przyjąć oferty, nie dłuższy niż 90 dni kalendarzowych, licząc od dnia złożenia 
oferty;  

12) transakcja wymiany warunkowej/ transakcja warunkowa – polecenie przelewu wewnętrznego 
realizowane pomiędzy rachunkami klienta rozumiane jako pojedyncza transakcja płatnicza, 
(której warunki zostały określone w ofercie), umożliwiająca wymianę waluty z datą przyszłą po 
kursie proponowanym przez klienta, zawierana pod warunkiem przyjęcia tej oferty przez Bank;  

13) złożenie oferty – złożenie przez klienta oświadczenia, zgodnie z § 4 ust. 3. 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
§ 3 

 
1. Za pośrednictwem Pekao24 przy wykorzystaniu funkcjonalności Kantoru Pekao24, możliwe jest 

zawarcie pojedynczej transakcji płatniczej - transakcji wymiany warunkowej umożliwiającej wymianę 
waluty z datą przyszłą po kursie proponowanym przez klienta, pod warunkiem, że oferta klienta 
zostanie przyjęta przez Bank. 
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2. Bank udostępnia transakcję wymiany warunkowej pełnoletnim klientom:  
1) posiadającym w Banku rachunki w minimum dwóch walutach, obejmujących pary walutowe, 

wskazane w ust. 4, pomiędzy którymi mogą być realizowane polecenia przelewów 
wewnętrznych, 

2) posiadającym aktywny dostęp do serwisu PekaoInternet, 
3) po potwierdzeniu przez klientów zasad korzystania z transakcji wymiany warunkowej zawartych 

w regulaminie przez wybór przycisku potwierdzającego akceptację regulaminu w Pekao24 w 
zakładce Kantor Pekao24. 

3. Złożenie oferty lub anulowanie oferty przez klienta jest możliwe w Pekao24 w zakładce Kantor 
Pekao24 w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu obowiązującego w Polsce.  

4. Transakcja wymiany warunkowej jest dostępna dla następujących par walutowych: EUR/PLN, 
USD/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN. 

5. Złożenie oferty jest możliwe w przedziale kwotowym: 
1) minimalna: 100 EUR/USD/GBP/CHF,  
2) maksymalna: do wysokości salda rachunku, z którego transakcja wymiany warunkowej ma być 

zrealizowana. 
6. W tym samym czasie klient może mieć złożone maksymalnie trzy oferty, które jeszcze nie wygasły 

ani nie zostały przyjęte przez Bank. 
7. Regulamin, po jego zaakceptowaniu przez klienta, jest dostępny w zakładce e-Dokumenty w 

Pekao24.  
 

ZAWARCIE TRANSAKCJI WARUNKOWEJ W TRYBIE PRZYJĘCIA OFERTY KLIENTA 
§ 4 

 
1. W celu złożenia oferty transakcji wymiany warunkowej, klient zobowiązany jest określić na formularzu 

znajdującym się w zakładce Kantor Pekao24 warunki oferty, zawierające:  
1) kwotę transakcji wymiany warunkowej, 
2) rodzaj transakcji wymiany warunkowej – tj. kupno lub sprzedaż waluty obcej za walutę złoty, 
3) określenie pary walutowej – tj. waluty będącej przedmiotem danej transakcji warunkowej, 
4) kurs wymiany – tj. proponowany przez klienta kurs wymiany pary walutowej, 
5) termin obowiązywania oferty tj. data, godzina oraz minuta końca oferty, 
6) rachunki klienta właściwe do rozliczenia transakcji warunkowej, 
7) zgodnie z ust. 5, sposób, za pomocą którego klient zostanie powiadomiony o przyjęciu oferty przez 

Bank. 
2. W momencie złożenia oferty klient jest zobowiązany zapewnić kwotę sprzedawanej waluty na 

rachunku, który zgodnie z ofertą jest właściwy do obciążenia z tytułu transakcji warunkowej. W 
przeciwnym razie oferta zostanie odrzucona. 

3. Złożenie oferty następuje w momencie zatwierdzenia przez klienta formularza zawierającego warunki 
oferty, przy użyciu dedykowanego przycisku. 

4. Oferta jest ważna od chwili jej złożenia do upływu terminu obowiązywania oferty.  
5. Klient otrzymuje powiadomienie o przyjęciu oferty przez Bank zgodnie ze swoim wyborem: sms lub e-

mail.  
6. W chwili złożenia oferty, Bank blokuje kwotę sprzedawanej waluty na rachunku, o którym mowa w ust. 

2. Blokada trwa odpowiednio do:  
1) dnia przyjęcia oferty przez Bank,  
2) dnia anulowania oferty, 
3) upływu terminu obowiązywania oferty.  

7. Zawarcie transakcji warunkowej w wyniku przyjęcia oferty przez Bank następuje zgodnie z warunkami 
transakcji warunkowej określonymi przez klienta w formularzu oferty. Na moment przyjęcia oferty, kurs 
wymiany dla transakcji warunkowej może odbiegać od aktualnego kursu wymiany dostępnego na 
https://www.pekao.com.pl/kursy-walut.html. W konsekwencji tego, transakcja warunkowa może 
wygenerować dla klienta zysk lub stratę. 

 
ROZLICZENIE TRANSAKCJI 

§ 5 
 

1. Rozliczenie transakcji warunkowych realizowane jest w postaci polecenia przelewu wewnętrznego z 
wykorzystaniem rachunków klienta, które zostają odpowiednio obciążone kwotą sprzedawanej waluty i 
uznane kwotą waluty kupowanej. 

2. Polecenie przelewu wewnętrznego Bank wykonuje najpóźniej do końca następnego dnia roboczego, 
po dniu, w którym doszło do zawarcia transakcji warunkowej w wyniku przyjęcia oferty przez Bank. 

3. Rozliczenie transakcji warunkowej potwierdzane jest przez Bank wyciągiem z rachunku, za 
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pośrednictwem którego nastąpiło rozliczenie transakcji warunkowej oraz bezpośrednio w Pekao24 w 
zakładce „wymiana warunkowa”. 

4. Klient może zweryfikować aktualny status oferty w zakładce „wymiana warunkowa”. 
5. Lista zrealizowanych poleceń przelewów wewnętrznych w ramach Pekao24 (wraz z podaniem 

wartości kursu, po jakim została wykonana wymiana walut) jest w serwisie PekaoInternet (strona 
internetowa).  
 

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBĘDNE DO KORZYSTANIA Z USŁUG TRANSKACJI WYMIANY 
WARUNKOWEJ ŚWIADCZONYCH w Pekao24 

 
§ 6 

 
Warunkiem korzystania z usług transakcji wymiany warunkowej, w zakresie określonym w regulaminie 

jest: 
1) dostęp do urządzenia umożliwiającego korzystanie z internetu,  
2) posiadanie telefonu komórkowego z polskim numerem, za pomocą którego można odbierać i 

wysyłać sms-y w przypadku wskazania go przez klienta do powiadomienia o przyjęciu oferty, 
3) posiadanie adresu e-mail w przypadku wskazania go przez klienta do powiadomienia o przyjęciu 

oferty, 
4) w przypadku składania oferty wymiany warunkowej za pomocą urządzenia mobilnego – posiadanie 

na urządzeniu systemu operacyjnego Android w wersji 7.0 bądź nowszej lub systemu 
operacyjnego iOS w wersji 14.0 bądź nowszej. 

  
 

REKLAMACJE  
§ 7 

 
Zasady składania i rozpatrywania reklamacji określa „Regulamin składania i rozpatrywania reklamacji 
Klientów Banku Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna będących konsumentami” obowiązujący klienta, 
który to regulamin jest dostępny na stronie https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-
indywidualny.html. 

 
 

DANE OSOBOWE 
§ 8 

 
Informacje o przysługujących klientowi prawach wynikających z przetwarzania przez Bank danych 
osobowych znajdują się na stronie internetowej Banku: https://www.pekao.com.pl/o-
banku/stopka/rodo.html. 

 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
§ 9 

 
1. Klientowi nie przysługuje prawo odstąpienia od zawartej umowy transakcji wymiany warunkowej. 
2. Korzystając z usługi transakcji wymiany warunkowej klient nie może dostarczać Bankowi informacji o 

charakterze bezprawnym. 
3. Prawem właściwym przed złożeniem oferty transakcji wymiany warunkowej oraz do zawarcia i 

wykonania tej transakcji, a także do rozstrzygania sporów wynikających z tych transakcji jest prawo 
polskie. 

4. Koszty ponoszone przez klienta związane z korzystaniem z Pekao24, a także zasady ich pobierania, 
zostały określone w „Taryfie prowizji i opłat bankowych dla klientów detalicznych”. 

5. Opłaty zgodne z „Taryfą prowizji i opłat bankowych dla klientów detalicznych”, związane z transakcją 
warunkową, są pobierane w wysokości obowiązującej strony, w chwili akceptacji przez klienta 
regulaminu, dla tej transakcji warunkowej. 

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie: 
1) a dotyczących rachunków, transakcji płatniczych i Pekao24, stosuje się postanowienia 

„Regulaminu rachunków bankowych Banku Pekao S.A. dla osób fizycznych”, 
2) mają zastosowanie przepisy prawa obowiązujące w Polsce. 

  
       Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna 

https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-indywidualny.html
https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-indywidualny.html

