Regulamin korzystania z kart ptatniczych Banku Pekao S.A. oraz instrumentu
platniczego PeoPay w Apple Pay dla oséb fizycznych (regulamin)

|. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okre$la prawa i obowigzki banku i posiadacza karty zwigzane z zawarciem przez
posiadacza karty i Apple Inc. umowy o $wiadczenie ustugi Apple Pay. Regulamin nie okresla praw
i obowigzkéw posiadacza karty i Apple Inc. wynikajgcych z umowy zawartej miedzy nimi.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie postanowienia (w zaleznosci od

3.

rodzaju karty bedgcej przedmiotem umowy):
1) ,Regulaminu rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”,
2) ,Regulaminu Kart kredytowych Banku Pekao S.A. wydawanych osobom fizycznym”, lub
3) ,Regulaminu Kart kredytowych Banku Pekao S.A. wydawanych Klientom Pionu Bankowosci
Prywatnej”, lub

4) ,Regulaminu Karty kredytowej Elastyczna Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”, lub

5) ,Regulaminu wielowalutowych kart pfatniczych debetowych MasterCard wydawanych do
Eurokont”.

Prawa i obowigzki banku oraz posiadacza karty wynikajgce z zawartych miedzy nimi umow

regulujg réwniez przepisy prawa obowigzujgce w Polsce.

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) aplikacja Wallet — aplikacja preinstalowana na urzgdzeniach Apple umozliwiajgca zapisanie
kart do Apple Pay,

2) Apple Pay (portfel) - cyfrowy portfel udostepniany na urzagdzeniu Apple pozwalajgcy
uzytkownikowi portfela na zarejestrowanie posiadanych kart i dokonywanie ptatnosci w ciezar
przypisanych do nich rachunkéw (w przypadku kart debetowych lub aplikacji PeoPay) badz
limitow kredytowych (w przypadku kart kredytowych); zasady funkcjonowania portfela okresla
umowa,

3) akceptant - przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate za towary i ustugi z uzyciem kart ptatniczych
lub Apple Pay,

4) autoryzacja - wyrazenie przez uzytkownika portfela zgody na wykonanie transakcji kartg
zarejestrowang w portfelu,

5) aplikacja PeoPay - aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzgdzeniu mobilnym,
udostepniana w ramach Pekao24, umozliwiajgca uzyskiwanie informacji o rachunkach,
dokonywanie transakciji, sktadanie dyspozycji i oswiadczen woli,

6) bank — Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna (Bank Pekao S.A.) z siedzibg w Warszawie,
ul. Grzybowska 53/57, numer KRS: 0000014843,

7) biometria — mechanizm stuzacy do identyfikacji, autoryzacji lub akceptacji w aplikacji PeoPay
lub na urzadzeniu Apple, wykorzystujgcy identyfikowanie cech fizycznych (danych
biometrycznych) uzytkownika PeoPay lub uzytkownika urzgdzenia Apple,

8) hasto — cigg znakow zdefiniowany przez uzytkownika portfela na urzgdzeniu Apple, stuzacy
do odblokowania tego urzadzenia, odblokowania aplikacji Wallet oraz autoryzacji transakciji
portfelem,

9) instrument ptatniczy PeoPay - instrument ptatniczy generowany w aplikacji PeoPay,
rozliczany w ciezar rachunku przypisanego do PeoPay, ktéry klient moze zarejestrowaé w
Apple Pay,

10) karta — karta ptatnicza Mastercard, debetowa lub kredytowa wydawana przez bank lub
instrument pfatniczy PeoPay, ktére bank udostepnia do zarejestrowania przez posiadacza
karty lub uzytkownika PeoPay w portfelu na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie,

11) limit karty kredytowej - przyznany przez bank limit, do wysokoéci ktérego mogg byc¢
dokonywane transakcje kartg kredytowa, z uwzglednieniem dostepnych $srodkéw w ramach
limitu kredytowego,

12) limit kredytowy - okres$lona w umowie o limit kredytowy i karte kredytowg Banku Pekao S.A.
kwota kredytu odnawialnego,

13) posiadacz karty — osoba fizyczna, z ktérg bank zawart umowe o karte lub inna osoba
uprawniona zgodnie z tg umowg do postugiwania sie kartg,

14) posiadacz rachunku — osoba fizyczna, z ktérg bank zawart umowe o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego,

15) rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych,
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16) token (numer konta urzgdzenia) — numer nadawany w procesie rejestracji karty w portfelu,
uzywany zamiast numeru karty podczas realizacji transakcji wykonywanych za pomocg
portfela,

17) umowa — umowa o $wiadczenie ustugi Apple Pay przez Apple Inc. (Apple), zawierana miedzy
Apple Inc. oraz posiadaczem urzadzenia Apple,

18) urzadzenie Apple (urzadzenie) - urzgdzenie obstugujgce Apple Pay,

19) uzytkownik PeoPay — posiadacz rachunku, z ktérym bank zawart umowe w zakresie
Pekao24, posiadajgcy urzgdzenie mobilne z dostepem do internetu i zainstalowang aplikacje
PeoPay,

20) uzytkownik portfela (uzytkownik) — posiadacz karty, ktéry zawart umowe.

Bank informuje, ze nazwe portfela i wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Apple Pay
oraz rodzaje urzadzen, na ktérych mozna korzysta¢ z ustugi okresla Apple.
Zawarcie umowy odbywa sie w momencie zakonczenia konfiguracji portfela na urzadzeniu.

|. Rejestracja, zarzadzanie oraz dokonywanie transakcji kartami w Apple Pay

Rejestracja karty w portfelu przebiega zgodnie z zasadami okreSlonymi w umowie, a jej
potwierdzeniem jest wygenerowanie tokena.
Rejestracja karty w Apple Pay jest mozliwa na urzadzeniu Apple przez:

1) aplikacje Wallet lub

2) inng aplikacje Apple odpowiadajacg za rejestracje kart do Apple Pay lub

3) aplikacje PeoPay.

W trakcie rejestracji karty w portfelu nastepuje weryfikacja, czy osoba dokonujgca rejestracji jest

do tego uprawniona. Weryfikacja ta odbywa sie przez:

1) wprowadzanie na urzgdzeniu Apple prawidtowego kodu weryfikacyjnego wystanego w postaci
wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego posiadacza karty zarejestrowany w banku
dla ustugi Pekao24 lub

2) automatyczne zaczytanie przez urzgdzenie Apple kodu weryfikacyjnego wystanego w postaci
wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego posiadacza karty zarejestrowany w banku
dla ustugi Pekao24, jesli ten telefon komorkowy jest urzadzeniem Apple, na ktérym
dokonywana jest rejestracja karty w portfelu, lub

3) prawidiowe zalogowanie sie posiadacza karty do aplikacji PeoPay i akceptacje rejestraciji
danej karty kodem PIN do PeoPay lub biometrig.

Gdy uzytkownik chce korzysta¢ z Apple Pay na wiecej niz jednym urzgdzeniu, rejestruje swojg

karte w kazdym takim urzadzeniu oddzielnie.

Pierwsza karta dodawana przez uzytkownika do portfela ustawi sie automatycznie jako karta

domyslna do ptatnosci, co oznacza, ze transakcja wykonywana portfelem rozliczy sie w ciezar

rachunku tej karty/ limitu kredytowego tej karty. Dodanie do portfela kolejnej karty nie powoduje
automatycznej zmiany ustawienia pierwszej karty, jako karty domysinej do ptatnosci.

W przypadku zarejestrowania w portfelu wiecej niz jednej karty, przed dokonaniem transakcji

nalezy wybra¢ karte do ptatnosci. Transakcja rozliczy sie w ciezar rachunku wybranej karty/ limitu

kredytowego wybranej karty. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja i rozliczenie transakcji
nastgpi w oparciu o karte oznaczong w portfelu jako domys$ina do ptatnosci.

Uzytkownik portfela moze samodzielnie zarzgdza¢ kartami w swoim portfelu, tj. dodawac i usuwac

karty lub zmieni¢ karte ustawiong jako domys$ina do ptatnosci na inna.

. Bank ma prawo odmoéwi¢ realizacji autoryzowanych transakcji w przypadkach okreslonych

w regulaminach wskazanych w pkt | ppkt 2 Postanowien ogdinych.

Apple Pay umozliwia wykonywanie transakcji u akceptantow w trybie transakgciji:

1) zblizeniowej — w terminalu ptatniczym zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy,

2) na odlegtos¢ — u akceptantéw oznaczonych logo Apple Pay.

Transakcje sg realizowane do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku, w ciezar ktérego
rozlicza sie karta oraz do wysokosci limitéw wskazanych w regulaminach, o ktérych mowa w pkt |
ppkt 2 Postanowieh ogdélnych.

Na urzadzeniach Apple z wyjagtkiem zegarka (Apple Watch) udostepniana jest historia transakcji
dokonanych danym tokenem.

Z zastrzezeniem postanowien ppkt 13 uzytkownik portfela dokonuje autoryzacji transakcji bez
uzycia kodu PIN do karty lub do aplikacji PeoPay (jesli do Apple Pay zostat zarejestrowany
instrument ptatniczy PeoPay). Autoryzacja transakcji, niezaleznie od kwoty, kazdorazowo odbywa
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sie na urzadzeniu Apple przez uzycie hasta lub biometrii, przy czym w przypadku transakcji
zblizeniowej uzytkownik portfela dodatkowo zbliza urzadzenie do czytnika zblizeniowego
w terminalu ptatniczym.

13. W przypadku wykonywania transakcji w trybie zblizeniowym na niektérych typach terminali
pfatniczych, w zaleznosci od ich ustawien, moze wystgpi¢ konieczno$é podania kodu PIN do karty
lub do aplikacji PeoPay (jesli do Apple Pay zostat zarejestrowany instrument ptatniczy PeoPay)
zarejestrowanej w Apple Pay w celu akceptacji transakciji.

Ill. Zasady bezpieczenstwa korzystania z kart w Apple Pay

1. Uzytkownik portfela, w ktérym zarejestrowana zostata karta zobowigzany jest do:

1) logowania si¢ do portfela oraz wykonywania transakcji wytgcznie osobiscie,

2) zachowania w tajemnicy danych (haset) stuzgcych do postugiwania sie portfelem oraz
informacji umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z portfela, przechowywania ich
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim,

3) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz rejestracja karty w
portfelu,

4) nieprzechowywania w urzadzeniu stuzagcym do korzystania z Apple Pay zapisow danych
biometrycznych o0s6b trzecich, jezeli zgodnie z uzgodnieniem pomigedzy bankiem
i uzytkownikiem portfela dane biometryczne uzytkownika portfela bytyby wykorzystywane
w ramach biometrii,

5) ochrony urzgdzenia, na ktérym zarejestrowana zostata karta w Apple Pay, tj.:

a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem przez instalacje programu antywirusowego
oraz zapory sieciowej (firewall) i ich biezgcg aktualizacje,

b) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczen producenta urzgdzenia ani systemu
operacyjnego, zainstalowanych na tym urzadzeniu,

c) pobierania aplikacji wytgcznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami (App Store),

6) niezwtocznego poinformowania banku o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych
niezbednych do korzystania z portfela albo nieuprawnionym uzyciu portfela,

7) niezwtocznego poinformowania banku o utracie, zniszczeniu, kradziezy, przywtaszczeniu,
nieuprawnionym dostepie Ilub nieuprawnionym uzyciu urzadzenia Apple, na ktorym
zarejestrowana jest karta do ptatnosci w Apple Pay,

8) biezacego monitorowania transakcji dokonanych przy uzyciu portfela i niezwlocznego
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci transakcji do banku.

2. Bank ma prawo zablokowa¢ token w przypadku:

1) pojawienia sie nieuprawnionych transakcji lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia tokena/
karty,

2) umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakciji,

3) braku sptaty Iub nieterminowej sptaty zobowigzah kredytowych posiadacza karty
zaciggnietych w Banku — dotyczy tokena wygenerowanego dla karty kredytowej,

4) przewidzianym w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) uzasadnionych obiektywnych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem portfela/ urzadzenia
Apple..

3. Zasady zastrzegania oraz blokowania kart ptatniczych oraz aplikacji PeoPay okreslajg regulaminy
wskazane w pkt | ppkt 2 Postanowien ogoélinych.

4. W przypadku zastrzezenia karty kredytowej i debetowej uzywanej w Apple Pay, bank dokona
usuniecia odpowiadajgcych jej tokendw na wszystkich urzgdzeniach Apple, na ktérych zostata
zarejestrowana w portfelu, z wyjgtkiem gdy w miejsce zastrzezonej karty kredytowej wydana
zostanie nowa karta kredytowa. W przypadku kart kredytowych posiadacz karty moze dokonywaé
transakcji portfelem w ciezar limitu kredytowego tej karty pod warunkiem uprzedniego ztozenia w
banku dyspozycji wydania karty w miejsce zastrzezonej, dane karty w urzadzeniach Apple Pay
zostang automatycznie zaktualizowane.

W przypadku kart debetowych posiadacz karty zarejestruje karte wydang w miejsce zastrzezonej
do portfela, aby wykonywa¢ ptatnosci portfelem w ciezar rachunku przypisanego do tej karty.

5. Uzytkownik moze kontaktowac sie z infolinia banku w celu zawieszenia lub usunigcia tokena
z urzgdzenia Apple, a takze w razie jakichkolwiek pytan do banku zwigzanych z udostepnianiem



kart banku w Apple Pay. Aktualny numer infolinii dostepny jest na stronie internetowej banku oraz
w portfelu po zarejestrowaniu karty.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, w przypadku zmiany urzadzenia Apple, nalezy usungé wszystkie
karty z portfela.

IV. Postanowienia koncowe

1. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz uprawnienia dotyczace zaskarzen decyzji Banku
wynikajacych z rozpatrzenia reklamacji okresla ,Regulamin skfadania i rozpatrywania reklamaciji
Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spoétka Akcyjna bedacych konsumentami”.

2. Zmiana regulaminu jest mozliwa, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1)

2)

3)

4)

5)

wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczas obowigzujgcych przepiséw prawa, regulujgcych

sektor bankowy lub finansowy w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania

postanowien regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych przepisow,

zmiana wyktadni przepisow prawa, bedaca skutkiem orzeczen sadéw, uchwat, decyzji,

rekomendaciji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy

Bank Polski lub inne wtasciwe urzedy lub organy, w zakresie, w jakim spowoduje to

koniecznos¢ dostosowania postanowieh regulaminu do rozwigzan bedacych konsekwencjg

tych regulacji,

rozszerzenie zakresu ustug banku lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci istniejgcych

ustug, w zakresie dotyczgcym regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie przez bank

umowy, ktérej zasady opisuje regulamin. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi/

funkcjonalnosci podejmuje posiadacz karty,

wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania przez posiadacza karty

z ustug wykonywanych na podstawie regulaminu - w zakresie, w jakim spowoduje to

koniecznos$¢ dostosowania postanowien regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian

i zapewni jego nalezyte wykonanie,

modyfikacja sposobu lub zakresu $wiadczenia ustug, spowodowana:

a) niezaleznymi od banku wzgledami technologicznymi lub informatycznymi,

b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez bank z partnerem zewnetrznym, na
podstawie ktérej Swiadczone sg te ustugi,

c) ustaleniem nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi lub wprowadzeniem nowej
ustugi przez system ptatniczy wtasciwy dla danej karty,

w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien regulaminu do

rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni jego nalezyte wykonanie i nie bedzie

prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych posiadacza karty.

3. W przypadku zmiany postanowien regulaminu, bank przekaze posiadaczowi karty informacje
0 zmianach w sposéb i terminie okreslonym w dokumentach, o ktorych mowa w pkt | ppkt 2
Postanowieh ogodlnych regulaminu. Postanowienia wspomnianych dokumentow okreslajgce
uprawnienia posiadacza karty wynikajgce z przekazania mu os$wiadczenia banku o zmianie
danego dokumentu stosuje sie odpowiednio do o$wiadczenia banku o zmianie regulaminu.



