REGULAMIN PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA ZLECEN DOTYCZACYCH JEDNOSTEK
UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
(obowigzuje od 26 wrzesnia 2025 r.)



Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§ 1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Bank Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna, w tym prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawarcia ,Umowy 0
przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych”.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, o ktérej mowa w ust.1, zawieranej przez
Klienta z Bankiem Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

§ 2.1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) Apostille — jednolita forma uwierzytelniania zagranicznych dokumentéw urzedowych
przez organ administracji panstwowej,

2) Agent Transferowy — podmiot, ktéry na podstawie umowy z funduszem, otwiera
i prowadzi rejestr uczestnikéw funduszu oraz dokonuje zapiséw i operacji na kontach
uczestnikow funduszy na podstawie ztozonych przez nich Zlecen lub Dyspozyciji,

3) Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,

4) Bankowos$¢ mobilna PeoPay (PeoPay) — aplikacja przeznaczona do zainstalowania
w urzgdzeniu mobilnym, udostepniana w ramach bankowosci mobilnej, umozliwiajgca
uzyskiwanie informacji o rachunkach, wykonywanie transakciji, skladanie dyspozycji i
oswiadczeh woli w ramach Pekao24 oraz autoryzacje i uwierzytelnianie, udostepniana
Klientowi na podstawie odrebnej umowy,

5) BP — Bankowos¢ Prywatna w Banku,

6) Dokument zawierajgcy kluczowe informacje — dokument, ktéry w zwiezly i prosty
sposob przedstawia informacje o funduszu/subfunduszu. Udostepnienie Dokumentu
zawierajgcego kluczowe informacje jest wymogiem prawnym, ktéry ma utatwic
zrozumienie charakteru i ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w fundusz/
subfundusz,

7) Dyspozycja — polecenie Klienta wykonania przez Bank innych niz przyjecie Zlecenia
czynnosci, zwigzanych z posiadanymi kontami w funduszach,

8) Fundusz — fundusz inwestycyjny utworzony i dziatajgcy w oparciu o przepisy Ustawy
o funduszach, ktérego jednostki uczestnictwa Klient moze nabyé lub zby¢ za
posrednictwem Banku lub podmiotéw dziatajgcych na jego zlecenie, a takze fundusz
zagraniczny, fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w panstwach EEA oraz fundusz
inwestycyjny otwarty z siedzibg w panstwach nalezacych do OECD innych niz
panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezgce do EEA w rozumieniu Ustawy o
funduszach,

9) Grupa docelowa — okre$lona grupa Klientow - nabywcoéw lub potencjalnych
nabywcéw jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, z ktérych potrzebami,
cechami lub celami ten instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu
nabycia lub objecia przez Klienta jednostek uczestnictwa tego funduszu,

10) Informacja dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego — informacja
stanowigca uzupetnienie Prospektu Informacyjnego funduszu, sporzadzana zgodnie
z Ustawg o funduszach, wytgcznie w odniesieniu do funduszy bedgcych
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, np. specjalistycznymi funduszami
inwestycyjnymi otwartymi (tj. nie dotyczy funduszy inwestycyjnych otwartych),

11) Informacje informacje o konfliktach intereséw, informacje o zmianach Regulaminu,
informacje, ktére Bank jest zobowigzany przekazywaé Klientowi w zwigzku ze
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Swiadczong ustugg, o ktorych mowa w Polityce klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta w
Banku Pekao S.A. oraz Polityce Zarzadzania Konfliktami Intereséw w Banku Pekao
S.A. oraz inne informacje lub raporty zwigzane z ustuga, ktére zgodnie z
postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami prawa Bank jest
zobowigzany przesyta¢ Klientowi,

12) Jednostki uczestnictwa — tytuty uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, funduszu
zagranicznym, funduszu inwestycyjnym otwartym z siedzibg w panstwach EEA oraz
funduszu inwestycyjnym otwartym z siedzibg w panhstwach nalezgcych do OECD
innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezgce do EEA, w rozumieniu Ustawy
o funduszach,

13) Karta Klienta Banku - KKB — formularz bankowy zawierajgcy dane Klienta Banku
oraz jego podpis, ktory stanowi wzér podpisu dla Banku,

14) Klient — krajowa lub zagraniczna osoba fizyczna lub osoba prawna, przedsiebiorca
W rozumieniu przepisow o dziatalnosci gospodarczej albo stowarzyszenie zwykte,
z ktérymi Bank zawart Umowe,

15)Klient detaliczny — Klient, ktéry zostat przez Bank sklasyfikowany, jako Klient
detaliczny, zgodnie z Ustawg oraz ,Polityka klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta
w Banku Pekao S.A.”,

16) Klient konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Bankiem czynnosci prawnej,
niezwigzanej bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

17)Klient profesjonalny — Klient, ktory zostat przez Bank sklasyfikowany jako Klient
profesjonalny, zgodnie z Ustawg oraz ,Politykg klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta w
Banku Pekao S.A.”,

18) Konto — prowadzony przez Agenta Transferowego system ewidencji danych
uczestnika w funduszu, w szczegdlnosci obejmujgcy dane osobowe uczestnika, liczbe
i warto$¢ jednostek uczestnictwa posiadanych przez uczestnika oraz date realizacji
Zlecen dotyczgcych jednostek uczestnictwa tego funduszu,

19) Oddzial Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge Klientéw
w zakresie wykonywania czynno$ci przyjmowania i przekazywania do realizacji zlecen
i dyspozycji dotyczagcych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
a w przypadku Klientow Bankowosci Prywatnej — jednostka bankowosci prywatnej,

20) Pakiet informacyjny MiFID — dokument zawierajgcy m.in. informacje o Banku i jego
ustugach, informacje o funduszach inwestycyjnych, ich charakterystyce, podziale i
ryzykach z nimi zwigzanych, optatach pobieranych przez fundusze, swiadczeniach
pienieznych i niepienieznych otrzymywanych przez Bank, zasadach opodatkowania
zyskéw z inwestycji w fundusze inwestycyjne, zasadach klasyfikacji i reklasyfikaciji
Klientdw, zasadach zarzgdzania konfliktem intereséw i dziataniach Banku w najlepiej
pojetym interesie Klienta,

21) Pekao24 — bankowo$¢ elektroniczna oraz telefoniczna, ktéra pozwala uzyskac
informacje o rachunkach, wykonywaé¢ transakcje na rachunkach oraz sktadac
dyspozycje i oswiadczenia woli w zakresie zawierania uméw szczegotowych poprzez
serwisy automatyczne lub za posrednictwem konsultantéw TelePekao, udostepniana
Klientowi na podstawie odrebnej umowy,

22) Prospekt Informacyjny — dokument o charakterze informacyjnym, publikowany przez
fundusze, skierowany do uczestnikdw oraz potencjalnych uczestnikéw tego funduszu.
Prospekt Informacyjny zawiera statut funduszu, w ktérym okreslone sg wymagane
warunki i zasady dziatania funduszu. Pod pojeciem Prospektu Informacyjnego
rozumie si¢ takze zawierajgce analogiczne informacje dokumenty publikowane przez
fundusze zagraniczne, z uwzglednieniem przepiséw prawa obcego,

23) Regulamin — niniejszy regulamin,
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§ 3.1.

§4.1.

24) Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r.
w sprawie trybu i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktorych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych lub akt prawny je zastepujacy,

25) Strona internetowa — strona internetowa Banku, znajdujgca sie pod adresem
http://www.pekao.com.pl/ lub kazda inna, ktéra jg zastapi,

26) Towarzystwo — towarzystwo funduszy inwestycyjnych, ktére reprezentuje i zarzagdza
utworzonymi przez siebie funduszami, zgodnie z Ustawg o funduszach, oraz kazdy
inny podmiot, ktory zgodnie z przepisami prawa obcego zarzgdza utworzonymi przez
siebie funduszami zagranicznymi,

27) Trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

28) Uczestnik — Klient, na ktérego rzecz prowadzone jest konto w funduszu,

29)Umowa — ,Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceh dotyczgcych jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”,

30) Uprawniony kontrahent — Klient, ktory zostat przez Bank sklasyfikowany jako
uprawniony kontrahent, zgodnie z Ustawg oraz ,Politykg klasyfikacji i reklasyfikacji
Klienta w Banku Pekao S.A.”,

31) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi lub akt
prawny jg zastepujacy,

32) Ustawa o funduszach — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi lub akt prawny ja
zastepujacy,

33)Wykaz Funkcji Serwiséw — wykaz funkcji mozliwych do realizacji
w poszczegolnych serwisach Pekao24 i w jednostkach Banku wraz z wykazami
operacji, ktére wymagajg zaakceptowania lub autoryzacji lub sg zabezpieczone
oddzwonieniem, umieszczony na stronie internetowej,

34) Wyspecjalizowany program inwestycyjny — program inwestycyjny, stworzony
w oparciu o fundusze, ktérego celem jest realizowanie szczegdlnego rodzaju potrzeb
i dodatkowych celdw inwestycyjnych uczestnikéw,

35)Zlecenie — zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub inne
oSwiadczenie wywotujgce réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sg jednostki
uczestnictwa funduszu.

Bank na podstawie Umowy oraz Regulaminu przyjmuje i przekazuje Zlecenia lub
Dyspozycje, ktorych przedmiotem sg jednostki uczestnictwa funduszy, zgodnie
z postanowieniami Ustawy oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.

. Bank przyjmuje i przekazuje do realizacji wytgcznie Zlecenia lub Dyspozycje dotyczgce

jednostek uczestnictwa funduszy, z ktérymi Bank zawart stosowne umowy, uprawniajgce
do prowadzenia dystrybucji jednostek uczestnictwa tych funduszy.

. Lista funduszy dystrybuowanych przez Bank jest podawana do wiadomosci Klientow

w Oddziatach Banku i na stronie internetowej Banku.

Bank zapewnia Klienta, ze zachowa w tajemnicy fakt sktadania przez Klienta Zlecen i
Dyspozycji oraz ich tresc¢, stan kont prowadzonych na rzecz Klienta w funduszach oraz
jego dane osobowe w granicach okreslonych odrebnymi przepisami.

. Prawa i obowigzki uczestnika sg okreslone w Prospektach Informacyjnych,

a w przypadku kont otwartych, w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych,
réwniez w warunkach uczestnictwa tych programéw.
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§5.1.

§ 6.1.

§7.
§ 8.1.

§9.1.

Inwestowanie w jednostki uczestnictwa funduszy wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie
zapewnia gwarancji osiggniecia zysku i moze skutkowaé stratami spowodowanymi
spadkiem wartosci jednostek uczestnictwa danego funduszu.

Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa poszczegoélnych funduszy
wskazane zostaty w Dokumentach zawierajgcych kluczowe informacije.

. Szczegotowe informacje o ryzykach zwigzanych z inwestowaniem w jednostki

uczestnictwa funduszy sg zawarte w Prospektach Informacyjnych poszczegdlnych
funduszy.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe 3$wiadczenie ustug oraz nalezyte
wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy zawartej z Klientem.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki osiggane przez poszczegolne fundusze.

Bank ma prawo wykonywaé kserokopie dokumentéw przedstawionych przez Klienta.

Bank podejmuje dziatania majgce na celu skuteczng identyfikacje, zarzgdzanie oraz
monitorowanie sytuacji, ktére potencjalnie mogg prowadzi¢ do naruszenia interesu Klienta
(konflikt interesow).

. Szczegotowy opis potencjalnych konfliktow intereséw, ich mozliwych zrédet oraz modelu i

przyjetych sposobdw zarzgdzania tymi konfliktami zawiera ,Polityka zarzgdzania
konfliktami intereséw w Banku Pekao S.A.”, ktérg Bank przekazuje Klientowi przed
zawarciem Umowy.

Bank przed zawarciem z Klientem Umowy przypisuje Klientowi jedng z nastepujgcych
kategorii:

1) Kilient detaliczny,

2) Kilient profesjonalny,

3) Uprawniony kontrahent.

. Szczegdbtowy opis przeprowadzania klasyfikacji i reklasyfikacji Klientow oraz poziomu

ochrony przyznawanej przez Bank poszczegdlnym kategoriom Klientéw jest okreslony

w ,Polityce klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta w Banku Pekao S.A.”, ktérg Bank dorecza

Klientowi przed zawarciem Umowy.

Bank opracowuje i wdraza rozwigzania dotyczgce s$wiadczenia ustugi przyjmowania

i przekazywania zlecen w zakresie jednostek uczestnictwa funduszy, obejmujgce:

1) okreslenie Grupy docelowej dla funduszy inwestycyjnych,

2) okre$lenie zasad dystrybucji funduszy inwestycyjnych dla okreslonej Grupy
docelowe.

Rozdziat 2
Tryb i warunki zawierania Umowy

§ 10.1. Umowa jest zawierana, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej lub na innym trwatym

nosniku informacji, w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie. Zawarcie Umowy
na innym niz papier trwatym nosniku informacji jest mozliwe dla Klientéw z dostepem do
Pekao24 lub PeoPay, po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Bank, o czym Bank
poinformuje w Wykazie Funkcji Serwiséw. Umowe, ktérg Klient zawrze na innym niz papier
trwatym nosniku informacji, za posrednictwem Pekao24 lub PeoPay — jesli Bank udostepni
takg mozliwos¢ - uznaje sie za zawartg w formie pisemne;.
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2.

§11.1.

Za posdrednictwem pracownika Banku, mozliwe jest uwierzytelnianie (autoryzowanie)
Umowy bez podpisu Klienta poprzez wykorzystanie wybranych przez Klienta metod
autoryzacji, o ktérych mowa w ust. 3, po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Bank,
o czym Bank poinformuje w Wykazie Funkcji Serwisow.
Umowa moze by¢ zawarta, pod warunkiem nalezytego sprawdzenia danych Klienta oraz
potwierdzenia wtasnorecznosci jego podpisu lub zastosowania innych wybranych przez
Klienta metod autoryzaciji, tj.:
1) przez podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na
numer telefonu komorkowego Klienta wskazany do kontaktu z Bankiem lub
2) autoryzowania za posrednictwem PeoPay przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub przycisku potwierdzajgcego zawarcie Umowy,
po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Bank, o czym Bank poinformuje w
Wykazie Funkcji Serwisow.

Przed zawarciem Umowy Bank zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych
informacji dotyczgcych jego poziomu wiedzy o instrumentach finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy ustuga, ktéra ma
by¢ $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy, jest adekwatna dla Klienta, biorgc pod
uwage jego indywidualng sytuacje.

. Jezeli, zgodnie z wynikiem oceny, o ktérej mowa w ust. 1, ustuga, ktéra ma by¢ Swiadczona

na podstawie zawieranej Umowy, jest nieodpowiednia dla Klienta, Bank informuje o tym
Klienta.

. Jezeli Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, lub jezeli przedstawia

informacje niewystarczajgce do dokonania przedmiotowej oceny, Bank ostrzega Klienta,
Zze nie moze oceni¢ czy ustuga, ktéra ma byé swiadczona na podstawie zawieranej
Umowy, jest dla Klienta odpowiednia.

. Tryb postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy

Klient ustanowi, zgodnie z § 21, petnomocnika do zawarcia w jego imieniu Umowy,
a Bank nie otrzyma od Klienta informacji niezbednych dla przeprowadzenia oceny,
o ktérej mowa w ust. 1.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 lub ust. 3, ztozenie przez Klienta zlecenia uznaje

6.

§12.1.

sie za rownoznaczne ze ztozeniem wniosku o realizacje transakc;ji.

W ramach realizacji zadan, o ktérych mowa w § 9 ust. 3, Bank moze zwrécic sie do Klienta
0 przedstawienie dodatkowo informacji innych niz wskazane w ust.1, w zakresie jego
sytuacji finansowej, preferencji oraz potrzeb, aby ustali¢, dla ktérych funduszy
inwestycyjnych Klient miesci sie w Grupie docelowej. Bank moze weryfikowaé aktualnosé
oceny, o ktérej mowa powyzej. Jezeli Bank ma watpliwosci odnosnie do aktualnosci,
rzetelnosci lub kompletnosci informacji niezbednych do oceny, Bank moze zwrdécié¢ sie do
Klienta o ich podanie, a Klient jest zobowigzany, by przedstawi¢ informacje we wskazanym
przez Bank terminie.

Osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych przed zawarciem
Umowy oraz przed ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji, sg zobowigzane okazaé¢ dowdd
osobisty/paszport lub inny dokument poswiadczajgcy tozsamos¢ w rozumieniu wiasciwych
przepisow oraz poda¢ numer ewidencyjny PESEL lub date urodzenia, jesli nie majg
nadanego numeru PESEL.

. Osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;j,

przed zawarciem Umowy sktadajg odpowiednio:

1) aktualny dokument stwierdzajgcy uzyskanie osobowosci prawnej lub zarejestrowanie
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, aktualny poswiadczony
odpis z odpowiedniego rejestru, albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
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§ 13.

§ 14.

§15.1.

gospodarczej, a w przypadku prowadzenia koncesjonowanej dziatalnosci
gospodarczej - wymagang prawem koncesje na jej prowadzenie,

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON, oswiadczenie
0 posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP oraz o wtasciwym Urzedzie
Skarbowym,

3) dokumenty wskazujgce osoby upowaznione do reprezentaciji, tj. sktadania oswiadczen
woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych, a takze dysponowania jednostkami
uczestnictwa zgromadzonymi na kontach prowadzonych na rzecz Klienta w
funduszach,

4) wzory podpiséw o0séb, o ktérych mowa w pkt 3,

5) inne dokumenty, jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych przepiséw.

. Dokumenty urzedowe i prywatne osob fizycznych, prawnych oraz jednostek

organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, niemajgcych siedziby w Polsce
(nierezydentéw), powinny by¢ poswiadczone poprzez Apostille lub przez wtasciwg ze
wzgledu na ich siedzibe polskg placéwke dyplomatyczng lub urzad konsularny, oraz
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

Wiasnorecznosé ztozonych podpiséw oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i w ust. 2 pkt 3
powinna by¢ potwierdzona przez pracownika Banku lub podmiotu, z ktérym Bank zawart
umowe w tym zakresie, albo notariusza polskiego, albo poprzez Apostille, albo polska
placowke dyplomatyczng lub urzad konsularny.

. Bank moze zazada¢ od Klienta dodatkowych informacji lub danych wymaganych na

podstawie odrebnych przepiséw, o ile jest to niezbedne dla prawidtowego przyjecia
Zlecenia dotyczacego jednostek uczestnictwa, w szczegolnosci, gdy wynika to
Z Prospektéw Informacyjnych lub przepiséw prawa.

. Bank moze odstgpi¢ od zgdania ztozenia lub przettumaczenia na jezyk polski niektérych

dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, a takze zgdania potwierdzenia wtasnorecznosci
ztozonych podpisow, o ktérym mowa w ust. 4.

Dokumenty, o ktérych mowa w § 12 ust. 2, powinny by¢ sktadane w oryginatach, odpisach
lub w formie kserokopii. Odpisy i kserokopie nie pos$wiadczone za zgodnosc
z oryginatem urzedowo przez notariusza polskiego, polskg placéwke dyplomatyczng lub
urzad konsularny, podlegajg sprawdzeniu co do zgodnosci z oryginatem przez pracownika
Banku.

Zawarcie Umowy oraz dysponowanie kontem otwartym w funduszu na rzecz osoby
nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych nastepuje na zasadach
wynikajacych z ogdlnie obowigzujgcych przepisow prawa, a takze zgodnie
z postanowieniami Prospektow Informacyjnych poszczegdlnych funduszy.

W przypadku, gdy Prospekt Informacyjny przewiduje mozliwo$¢ nabywania i zbywania
jednostek uczestnictwa przez wspétmaitzonkow lub wspétwtascicieli konta, wymagane jest,
aby kazdy ze wspétmaitzonkéw lub wspotwiascicieli, ktéry zgodnie z postanowieniami
Prospektu Informacyjnego sktada Zlecenie, zawart oddzielng Umowe z Bankiem, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jeden ze wspoétwiascicieli jest osobg niepetnoletnig. W takiej
sytuacji wymagane jest, aby Umowe z Bankiem zawart petnoletni wspotwiasciciel konta.

. Jezeli Prospekty Informacyjne dopuszczajg mozliwos¢ sktadania Zlecen przez jednego ze

wspotmatzonkow lub wspoétwiascicieli, wymagane jest, aby osoba sktadajgca Zlecenie
zawarta z Bankiem Umowe.
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§ 16. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach swoich
danych wskazanych w Umowie oraz danych bedacych podstawg do dokonania oceny,
o ktorej mowa w § 11 ust. 1 oraz ust. 6.

Rozdziat 3
Zasady swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen

§17.1. Bank, na podstawie Umowy, zobowigzuje sie przyjmowac i przekazywac¢ do realizacji
Zlecenia i Dyspozycje dotyczace jednostek uczestnictwa funduszy.
2. Zlecenia i Dyspozycje, ktore Bank przyjmuje i przekazuje do realizacji sg okreslone

w Regulaminie, Prospektach Informacyjnych, a w przypadku kont otwartych

w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych, rowniez w warunkach uczestnictwa

takiego programu.

3. Zlecenia lub Dyspozycje bedg przyjmowane przez Bank:

1) w formie pisemnej w Oddziale Banku,

2) w postaci elektronicznej w Pekao24 lub PeoPay, z uwzglednieniem ust. 4 — 7,

3) telefonicznie lub w formie potgczenia wideo z pracownikiem Banku poprzez serwis
TelePekao, o ile Bank udostepni takg mozliwo$¢, o czym poinformuje w Wykazie
Funkcji Serwisow,

4) za posrednictwem innych zdalnych kanatéw komunikacji, na zasadach regulowanych
w odrebnych umowach dotyczgcych tych kanatéw komunikaciji, jezeli takg mozliwos¢
Bank udostepnia.

4. Zlecenia i Dyspozycje sktadane w Oddziale Banku moga by¢ autoryzowane przez Klienta
poprzez zfozenie wlasnorgcznego podpisu, zgodnego ze wzorem podpisu ztozonym na
Karcie Klienta Banku lub zastosowanie innych metod autoryzacji, wybranych przez Klienta
sposrod wskazanych ponizej:

1) przez podanie ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu
komodrkowego Klienta wskazany do kontaktu z Bankiem lub

2) za posrednictwem PeoPay przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
uzyciu przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zlecenia lub Dyspozyciji,

o ile Bank udostepni takg mozliwos¢. Dostepne dla Klienta metody autoryzacji, w tym ich

zakres oraz Zlecenia i Dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu danego sposobu

autoryzacji sg podawane w Wykazie Funkcji Serwisow.

5. Zlecenia i Dyspozycje w Pekao24 lub PeoPay moze sktadac¢ Klient, ktéry zawart z Bankiem
umowe o prowadzenie rachunku bankowego oraz posiada dostep do Pekao24 lub
PeoPay. Klient moze:

1) samodzielnie wprowadzi¢ i zatwierdzi¢ Zlecenie lub Dyspozycje w Pekao24 lub
PeoPay,

2) zilozy¢ Zlecenie lub Dyspozycje w Pekao24 lub PeoPay przy wsparciu pracownika
Banku.

6. Tre$¢ Zlecenia lub Dyspozycji moze by¢ podana przez Klienta podczas rejestrowanej
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Banku, a nastepnie autoryzowana przez Klienta w
Pekao24 lub PeoPay, pod warunkiem:

1) potwierdzenia tozsamos$ci i danych kontaktowych pracownika Banku zgodnie z
udostepnionymi mozliwosciami weryfikacji tozsamosci pracownika Banku oraz

2) identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta.

7. Po udostepnieniu przez Bank funkcjonalnosci, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 2 oraz ust. 6,
Bank poda do wiadomosci Klientéw, na stronie internetowej:

1) w Wykazie Funkcji Serwiséw numer infolinii do kontaktu z Bankiem w sprawie uzyskania

wsparcia przy sktadaniu Zlecen lub Dyspozycji w Pekao24 lub w PeoPay,
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§18.1.

2) wykaz Oddziatéw Banku, w ktorych pracownicy mogg udziela¢ Klientom wsparcia przy
skfadaniu Zlecen lub Dyspozycji w Pekao24 lub w PeoPay.

Lista Zlecen i Dyspozycji obstugiwanych w poszczegdlnych serwisach Pekao24 i

Oddziatach Banku okreslona jest w Wykazie Funkcji Serwiséw.

Klient sktada Zlecenia lub Dyspozycje zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi
w Regulaminie, Prospektach Informacyjnych, a w przypadku kont otwartych,
w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych, rowniez w warunkach uczestnictwa w
danym programie.

. Klient:

1) w przypadku Zlecen nabycia/konwersji/lzamiany - powinien zapoznaC sie
Zz Prospektem Informacyjnym, Dokumentem zawierajgcym kluczowe informacie,
a w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego - dodatkowo
z Informacjg dla Klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego. W przypadku
skladania Zlecenia nabycia/konwersji/’zamiany w formie, o ktérej mowa
w § 17 ust. 3 pkt 1, Prospekt Informacyjny, Dokument zawierajgcy kluczowe
informacje, a w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego
dodatkowo Informacja dla Klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego sg
udostepniane Klientowi przez pracownika Banku. W pozostatych przypadkach
Prospekt Informacyjny, Dokument zawierajgcy kluczowe informacije, a w przypadku
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego Informacja dla Klienta
alternatywnego funduszu inwestycyjnego, udostepniane sg poprzez umieszczenie
wtasciwego odniesienia do strony internetowej Towarzystwa, na stronie internetowej
Banku lub w Pekao24 lub PeoPay,

2) ma prawo ztozy¢ w Oddziale Banku zgdanie udostepnienia w formie papierowej
Prospektu Informacyjnego funduszu, Dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje,
a w przypadku specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego dodatkowo
Informacji dla Klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, a takze wycen
jednostek uczestnictwa, statutéw funduszy, tabel optat manipulacyjnych i sprawozdan
finansowych funduszy.

. Klienci korzystajgcy z Pekao24, PeoPay lub innego zdalnego kanatu komunikaciji

udostepnionego przez Bank, bedg mogli sktada¢ Zlecenia, ktoérych przedmiotem sg
jednostki uczestnictwa za posrednictwem tych kanatéw komunikaciji, jesli zawrg uprzednio
Umowe.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do sktadania Zlecen i Dyspozycji za
posrednictwem Pekao24 nalezy stosowa¢ Regulamin rachunkow bankowych Banku
Pekao S.A. dla oséb fizycznych.

. Klient moze wybra¢ forme udostepniania przez Bank Dokumentu zawierajgcego kluczowe

informacje, Prospektu Informacyjnego, a w przypadku specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego, dodatkowo Informacji dla Klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego. Klient, ktéry decyduje sie na udostepnienie tych dokumentéw wytgcznie
w formie papierowej, moze sktada¢ Zlecenia nabycia/konwersji/lzamiany w Oddziale
Banku, gdzie uprzednio i nieodptatnie otrzyma te dokumenty w formie papierowej. Klient,
decydujgc sie na udostepnienie tych dokumentéw, takze na trwatym nosniku informac;ji
innym niz papier, moze skfada¢ Zlecenia nabycia/konwersji/zamiany réwniez w sposéb
okreslony w §17 ust. 3 pkt 2, 3 i 4, co nie wytgcza mozliwosci uzyskania dostepu do tych
dokumentow nieodpfatnie w formie papierowej w Oddziale Banku.

. Jesdli Klient poda swo¢j adres poczty elektronicznej na potrzeby swiadczenia ustugi

okreslonej w Umowie, Bank przyjmuje, ze Klient spetnit warunek posiadania regularnego
dostepu do Internetu.
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7. Klient moze w kazdym czasie ztozy¢, wytgcznie w Oddziale Banku, pisemne oswiadczenie

§19.1.

0 rezygnacji z dostepu do swoich kont lub innych produktéw inwestycyjnych opartych o
jednostki uczestnictwa w funduszach w ramach ustugi Pekao24. W przypadku ztozenia
powyzszego oswiadczenia Klient nie bedzie mogt uzyskiwac informacji o stanach kont i
operacjach dokonanych na tych kontach oraz sktadac Zlecen lub Dyspozycji dotyczgcych
tych kont w Pekao24 lub PeoPay. Odwotanie oswiadczenia moze nastgpi¢ wytgcznie w
formie pisemnej w Oddziale Banku. Ztozone o$wiadczenie nie zmienia trybu dostarczania
informacji, o ktorym mowa w §29 ust. 1.

Zlecenia lub Dyspozycje Klienta Bank przekazuje do wiasciwego funduszu w sposob
i w terminach umozliwiajgcych ich realizacje w okresie nie pézniejszym niz termin
okreslony w Prospekcie Informacyjnym odpowiedniego funduszu, na zasadach
okreslonych w tym Prospekcie Informacyjnym, a w przypadku kont otwartych
w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych, rowniez w warunkach uczestnictwa w
danym programie.

. W przypadku sktadanych przez Klienta Zleceh dotyczgcych nabycia jednostek

uczestnictwa, Bank przekazuje do realizacji wylgcznie Zlecenia nabycia jednostek

uczestnictwa w petni optacone. Jezeli Zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa nie

zostato w petni optacone, Bank wstrzymuje przedmiotowe Zlecenie i nie przekazuje go do

realizacji przez fundusz oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe przekazanie

Zlecenia do realizaciji.

Pod pojeciem petnego optacenia Zlecenia Bank rozumie przekazanie na wskazany przez

Bank rachunek bankowy funduszu/funduszy catosci s$rodkéw niezbednych do

prawidtowego wykonania Zlecenia, poprzez:

1) dokonanie przez Klienta, za posrednictwem Banku, przelewu srodkéw pienieznych
z rachunku bankowego, prowadzonego w Banku lub

2) wptate w kasie Banku srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wiasciwego
funduszu.

Klient nie moze anulowa¢ ani modyfikowa¢ ztozonego/ztozonej przez siebie

Zlecenia/Dyspozycji.

Przyjecie przez Bank Zlecenia/Dyspozycji nie jest rbwnoznaczne z ich realizacjg przez

fundusz.

Realizacja Zlecen oraz kolejnos¢ ich wykonania przez fundusz nastepuje zgodnie

Z postanowieniami Prospektu Informacyjnego tego funduszu.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowe przyjecie i przekazanie Zlecenia/

Dyspozycji do wiasciwego funduszu, natomiast za realizacje Zlecenia/Dyspozycji

odpowiedzialnos¢ ponosi fundusz.

Ostateczng weryfikacje zgodnoéci treéci Zlecenia/Dyspozycji, w tym danych Klienta i

informacji o jednostkach uczestnictwa bedgcych jego przedmiotem, z informacjami

posiadanymi przez fundusz, kiéremu Bank przekazuje Zlecenie/Dyspozycje, wykonuje

fundusz. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami Zlecenie/Dyspozycja

moze nie zostac zrealizowane/zrealizowana.

Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia:

1) w przypadku Zlecen sktadanych w formie pisemnej — poprzez wreczenie jednego
egzemplarza formularza zlecenia,

2) w przypadku Zlecen sktadanych poprzez Pekao24 lub PeoPay — poprzez wyswietlenie
komunikatu o przyjeciu Zlecenia oraz udostepnienie potwierdzenia ztozenia Zlecenia
w e-Dokumentach,

3) w przypadku Zlecen, o ktérych mowa w §17 ust. 4 i 6 - poprzez udostepnienie
potwierdzenia ztozenia Zlecenia w e-Dokumentach,
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4) w przypadku Zlecen sktadanych za posrednictwem telefonu lub wideo — poprzez
powtdrzenie przez przyjmujgcego Zlecenie tresci ztozonego Zlecenia i potwierdzenie
faktu przyjecia Zlecenia przez pracownika Banku lub poprzez udostepnienie
potwierdzenia ztozenia zlecenia w Pekao24 lub PeoPay w e-Dokumentach,

5) w przypadku Zleceh sktadanych za posrednictwem innych zdalnych kanatow
komunikacji, na zasadach regulowanych w odrebnych umowach dotyczgcych tych
kanatéw komunikacji, poprzez udostepnienie potwierdzenia ztozenia Zlecenia w formie
wskazanej w tych umowach.

Fundusz dostarcza uczestnikowi potwierdzenia wykonania Zlecenia na zasadach
okreslonych w Prospekcie Informacyjnym tego funduszu, a w przypadku kont otwartych w
wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych, rowniez w warunkach uczestnictwa w
danym programie.

Informacja o braku realizacji Zlecenia jest przekazywana Klientowi przez fundusz.

Bank kazdorazowo na zgdanie Klienta przekazuje mu niezwtocznie informacje dotyczgce
aktualnego stanu realizacji Zlecenia w funduszu bezposrednio przez pracownika Banku
lub w trybie wskazanym w § 29 ust. 1.

Rozdziat 4
Pelnomocnictwa

§21.1.

2.

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do zawarcia Umowy lub sktadania Zlecen i
Dyspozycji w ramach Umowy.
Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ ustanowione w formie aktu notarialnego
lub w formie pisemnej z podpisem mocodawcy poswiadczonym:
1) w kraju przez:

a) notariusza lub

b) upowaznionego pracownika Banku,
2) za granicg przez:

a) polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, lub

b) Placowke Banku lub

¢) notariusza z dotgczong Apostille, wydang przez wtasciwy organ panstwa, w ktérym

notariusz dokonat poswiadczenia.

. Petnomocnictwo do skfadania Zlecen w ramach Umowy moze by¢ udzielone zgodnie

z postanowieniami Prospektéow Informacyjnych odpowiednich funduszy. W ramach
podpisanej Umowy Bank bedzie przyjmowat i przekazywat Zlecenia i Dyspozycje ztozone
jedynie przez prawidtowo umocowanych petnomocnikéw. Bank weryfikuje zakres
umocowania danego petnomocnika na podstawie najbardziej aktualnych informaciji
przekazywanych przez fundusz, jednak ostateczng weryfikacie w powyzszym zakresie
wykonuje fundusz w momencie realizacji Zlecenia/Dyspozycji, zgodnie z zapisami
Prospektu Informacyjnego danego funduszu.

4. W przypadku sktadania Zlecen przez pethomocnika, przed przyjeciem Zlecenia Bank moze

5.

zwroci¢ sie do petnomocnika o przedstawienie informacji dotyczacych jego poziomu
wiedzy o instrumentach finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do
dokonania oceny czy jednostki uczestnictwa funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie, a takze
czy ustuga, ktéra ma by¢ Swiadczona na podstawie Umowy, sg adekwatne dla
petnomocnika, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje. Przepisy §11 ust. 2,31 5
Regulaminu stosuje sie odpowiednio do petnomocnika.

Petnomocnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach
swoich danych oraz danych bedacych podstawg do dokonania oceny, o ktérej mowa
w ust. 4.
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Rozdziat 5
Rozwigzanie Umowy

§22.1. Z zastrzezeniem ust. 2, Strony mogg rozwigza¢c Umowe z 30- dniowym terminem
wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia
wypowiedzenia drugiej stronie.

2. Bank moze rozwigza¢ Umowe wytgcznie w nastepujacych przypadkach:

1) nieprzekazania przez Klienta Bankowi dokumentéw lub informacji wymaganych przez
Bank w celu zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w
Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym nieprzekazania Bankowi informacji o beneficjentach rzeczywistych,

2) wystepowania Klienta na liscie ostrzezenn Komisji Nadzoru Finansowego bagdz
analogicznej liscie innego organu nadzoru nad rynkiem finansowym,

3) umieszczenia na liscie krajow/oséb/ugrupowarn/podmiotow objetych sankcjami
UE/OFAC (Office of Foreign Assets Control — Urzad Kontroli Aktywéw Zagranicznych
Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych Ameryki) Klienta, jego udziatowca,
beneficjenta rzeczywistego, reprezentanta, petnomocnika Ilub krajéw ich
siedziby/rezydencji/obywatelstwa,

4) umieszczenia Klienta na liscie sankcyjnej, prowadzonej przez Ministra wiasciwego
do spraw wewnetrznych i administracji, na podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

5) umieszczenia Klienta na liscie sankcyjnej Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
wydanej na podstawie rezolucji Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodow
Zjednoczonych w oparciu o Karte Narodoéw Zjednoczonych,

6) jezeli taki obowigzek Banku wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,

7) przediozenia przez Klienta dokumentéw fatszywych lub poswiadczajgcych nieprawde,

8) jezeli przez okres 12 miesiecy przez Klienta nie byly dokonywane zadne Zlecenia lub
Dyspozycje,

9) jezeli pobranie naleznosci z tytutu optat lub innych naleznosci zwigzanych z Umowa
nie jest mozliwe, pomimo ze:

a) uptyneto co najmniej 2 miesigce od dnia wymagalnosci,
b) Klient zostat powiadomiony o obowigzku pokrycia zadtuzenia (wezwany do
zaptaty),

10) zmiany przepisdéw prawa, ktéra uniemozliwia dalsze swiadczenie przez Bank ustug w
zakresie ustalonym Umowa,

11) zmiany wyktadni przepiséw prawa, bedacej skutkiem wydania orzeczenia sgdowego
lub uchwaty, decyzji, rekomendacji, innego aktu przez urzad lub organ uprawniony do
wydawania wigzgcych banki regulacji, ktéra uniemozliwia dalsze swiadczenie przez
Bank ustug w zakresie ustalonym Umowa,

12) zaprzestania dystrubucji jednostek uczestnictwa przez Bank spowodowanego
niezaleznymi od Banku wzgledami prawnymi, technologicznymi lub w wyniku istotnej
zmiany warunkow lub zaprzestania swiadczenia ustug, ktore sg niezbedne do realizacji
Umowy przez ich dostawcow lub w zwigzku z wygasnieciem umow, o ktérych mowa w
§3 ust. 2.

3. Wypowiedzenie Umowy nastepuje z zachowaniem formy pisemnej. Wypowiedzenie
Umowy przez Klienta na innym niz papier trwatym nosniku informacji jest mozliwe dla
Klientéw z dostepem do Pekao24 lub PeoPay, po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci
przez Bank i zawarciu jej w Wykazie Funkcji Serwisow. Postanowienia §10 stosuje sie
odpowiednio w zakresie autoryzacji dyspozycji wypowiedzenia Umowy.
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4. Klient bedagcy konsumentem moze, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od Umowy sktadajgc
oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, jesli zostata ona zawarta
za pomocg innego niz papier trwatego nosnika informaciji.

Rozdziat 6
Sposoby i terminy rozpatrywania skarg

§ 23. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz uprawnienia dotyczgce zaskarzen
decyzji Banku, ktore wynikajg z rozpatrzenia reklamacji okresla:
1) w przypadku Klientow konsumentéw - ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamaciji
Klientow Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna bedgcych konsumentami”,
2) w przypadku pozostatych Klientow - ,Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw
Biznesowych i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”.

Rozdziat 7
Pobieranie optat i prowizji

§24.1. Za Swiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych Klient nie ponosi optat i prowizji. Natomiast Klient
ponosi inne opfaty i prowizje na warunkach i w wysokosci okreslonych w Prospektach
Informacyjnych i tabelach optat manipulacyjnych poszczegélnych funduszy. Prospekty
Informacyjne okreslajg podmiot uprawniony do pobierania optat i prowizji oraz podmiot,
ktéremu te optaty sg nalezne. Przed zawarciem Umowy, Bank informuje Klienta
0 szacunkowych optatach, prowizjach i innych kosztach zwigzanych z nabyciem lub
zbyciem jednostek uczestnictwa (dla przyktadowych funduszy), aby umozliwi¢ Klientowi
zrozumienie szacowanego catkowitego kosztu, a takze jego skumulowanego wptywu na
zwrot z inwestycji. Przed przyjeciem zlecenia dotyczacego jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych Bank informuje Klienta o szacunkowych opfatach, prowizjach i
innych kosztach zwigzanych z nabyciem lub zbyciem jednostek uczestnictwa (dla
konkretnego funduszu) w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia szacowanego
catkowitego kosztu, a takze jego skumulowanego wptywu na zwrot z inwestycji w
odniesieniu do tego zlecenia.

2. Bank moze ofrzymywa¢ od Towarzystwa $wiadczenia pieniezne oraz $wiadczenia
niepieniezne, w szczegolnosci obejmujgce szkolenia dla pracownikdéw, materiaty
dydaktyczne oraz materialy i systemy informatyczne, aby poprawi¢ jako$¢ ustugi
Swiadczonej na rzecz Klientow.

3. Przed zawarciem Umowy Bank informuje Klienta o istnieniu, charakterze i szacunkowej
maksymalnej wysokosci Swiadczen, o ktéorych mowa w ust. 2 (dla przyktadowych
funduszy). Bank przekazuje przed przyjeciem Zlecenia dotyczacego nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych informacje na temat istnienia, charakteru i
szacunkowej wysokosci $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 (dla konkretnego funduszu).

4. Bank informuje Klienta, ze moze otrzymywac od Towarzystw Swiadczenia pieniezne lub
niepieniezne, ktére sg niezbedne do swiadczenia ustugi w zakresie dystrybucji jednostek
uczestnictwa.

5. W odniesieniu do Klientow, ktorzy nabyli za posrednictwem Banku jednostki uczestnictwa
i posiadali je w danym roku, po zakonczeniu danego roku kalendarzowego, w ktérym
Swiadczona byta ustuga, na podstawie Umowy, Bank przekazuje Klientowi informacje
o wszystkich kosztach i optatach okreslonych w ust. 1 oraz informacje o $wiadczeniach
wskazanych w ust. 2, ktére wystgpity w danym roku kalendarzowym. Informacje te sg
wysytane w trybie wskazanym w § 29 ust. 1. Jezeli Umowa zostanie wypowiedziana przed
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zakonczeniem roku kalendarzowego, Bank moze przesta¢ te informacje we
wczesniejszym terminie.

Tabele optat manipulacyjnych pobieranych przez fundusz sg dostepne w Oddziatach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 8
Postanowienia koncowe

§ 26.

§ 27.1.

2.

§ 28.1.

Bank ma prawo nie przekaza¢ do realizacji Zlecenia w stosunku, do ktérego posiada
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu.

W takim przypadku Bank podejmuje dziatania okreslone przepisami prawa.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy,

jezeli zaistnieje przynajmniej jedna z nizej wymienionych waznych przyczyn:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych swiadczenia
ustug bankowych oraz finansowych, orzecznictwa sgdoéw powszechnych dotyczgcych
Swiadczenia ustug bankowych oraz finansowych lub zmiana uchwat, decyzji,
rekomendaciji lub innych aktow wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub inne witasciwe
urzedy i organy administracji publicznej, majgca wptyw na sektor bankowy lub
finansowy, w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych przepiséw,

2) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug do oferty Banku oraz modyfikacja
funkcjonalnosci produktéw lub ustug (spowodowane obiektywnymi wzgledami
technologicznymi lub zmianami rynkowymi) i metod swiadczonej ustugi w zakresie, w
jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do
rozwigzan wynikajgcych z tych zmian i o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
oraz nie bedzie naruszato interesu Klienta.

W przypadku zmiany Regulaminu Bank dorecza Klientowi nowy tekst Regulaminu

uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany lub wykaz zmian w dotychczasowym Regulaminie,

tak aby Klient mégt wypowiedze¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed
wejsciem w zycie zmian.

Bank przekazuje Klientowi nowy tekst Regulaminu lub wykaz zmian w Regulaminie

w trybie wskazanym w § 29 ust. 1.

Klient, ktéry nie wyraza zgody na proponowane przez Bank zmiany Regulaminu, moze

w terminie 30 dni od dnia doreczenia nowego tekstu Regulaminu, a w przypadku

komunikatu w serwisie Pekao24 lub PeoPay - od dnia udostepnienia Klientowi stosownego

komunikatu w serwisie Pekao24 lub PeoPay, rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, zgodnie z postanowieniem § 22 ust. 1. Zmienione postanowienia

Regulaminu wigzg strony Umowy, jezeli w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta

informacji o zmianie Regulaminu nie wypowie on Umowy.

Bank kazdorazowo wskazuje w przekazywanej Klientowi informacji o zmianie tresci

Regulaminu, termin wejscia w zycie zmienionych postanowien Regulaminu.

Bank dokonuje, co najmniej raz w roku, przegladu i aktualizacji Pakietu informacyjnego
MiFID.

Informacje o wszelkich istotnych zmianach Pakietu informacyjnego MiFID, czyli majgcych
lub mogacych mie¢ wptyw na charakter Swiadczonej ustugi, sg przekazywane Klientowi
w uzgodnionej z nim formie, w trybie wskazanym w § 29 ust. 1.
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§ 29.1. Bank przekazuje Klientowi Informacje na trwatym nosniku informacji, w formacie

3.

elektronicznym, za posrednictwem:

1) bankowosci elektronicznej Pekao24 (e-Dokumenty) lub

2) poczty e-mail (po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci, o czym Bank poinformuje w
Wykazie Funkcji Serwiséw),

chyba ze Klient zazgdat ich przekazania na pismie.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z bankowosci elektronicznej Pekao24 lub w

przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Bank informacji w bankowo$ci

elektronicznej Pekao24, informacje zostang dostarczone przez Bank:

1) w formacie elektronicznym za posrednictwem poczty e-mail (po udostepnieniu takiej
funkcjonalnosci, o czym Bank poinformuje w Wykazie Funkcji Serwiséw) albo

2) w formie papierowej na adres do korespondencji wskazany w Umowie, (chyba ze Klient
poinformowat pisemnie Bank o zmianie tego adresu lub podat do wiadomosci Banku
inny adres do korespondencji) - do czasu udostepnienia przez Bank formy
przekazywania informaciji, o ktérej mowa w pkt 1).

Niezaleznie od ust. 1 i 2, Klient moze w kazdym czasie zazadac¢ przekazywania mu

Informacji na pismie.

4. Zlecenie Klienta, by nie wysyta¢ mu na jego adres korespondencji z Banku, nie wytgcza

§ 30.1.

2.

§ 31.1.

mozliwosci wysytania przez Bank korespondencji w przypadku zmiany Regulaminu lub
Umowy, korespondencji dotyczgcej rozwigzania Umowy oraz informaciji, o ktérych mowa
w § 24 ust. 5.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy strony odpowiadajg na zasadach
0golnych, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

W kwestiach nieuregulowanych w Umowie oraz w Regulaminie, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy ustawy
Kodeks cywilny.

. Spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy na

podstawie Kodeksu postepowania cywilnego.

Zgodnie z § 20 ust. 3 Rozporzadzenia Bank, w ramach Umowy, moze przekazywaé
Klientom nieodptatne porady inwestycyjne o charakterze ogdlnym, dotyczace
inwestowania w poszczegolne rodzaje funduszy.

. Bank moze, na podstawie ogdlnej oceny sktonnosci Klienta do ponoszenia ryzyka, jego

sytuacji finansowej oraz zaktadanego przez Klienta okresu inwestycji, przedstawia¢ ogdélne
informacje o zalecanym poziomie dywersyfikacji aktywow dla danego celu inwestycyjnego
Klienta, wskazujgc modelowy podziat Srodkéw na planowang inwestycje pomiedzy gtéwne
rodzaje aktywdw, w ktére inwestujg prezentowane fundusze.

. Decyzja o ewentualnym wyborze poszczegdlnych instrumentéw finansowych z oferty

Banku, aby dokonac inwestycji zgodnie z udzielong poradg inwestycyjng, nalezy wytgcznie
do Klienta.

. Udzielajgc porad inwestycyjnych Bank moze przekazywac informacje na temat produktéw

inwestycyjno-oszczednosciowych, ktore nie sg instrumentami finansowymi.

Porady inwestycyjne sg aktualne jedynie na dzieh ich sporzadzenia. Bank nie dokonuje
biezgcej aktualizacji udzielonych juz porad inwestycyjnych, a w przypadku inwestycji, nie
prowadzi biezgcej analizy zgodnosci inwestycji Klienta z udzielonymi poradami
inwestycyjnymi.

Czynnos$ci wymienione w ust. 2 nie stanowig $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy i Rozporzadzenia, w szczegodlnosci Bank nie
wskazuje posrednio ani bezposrednio okreslonych funduszy jako rekomendowanych do
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nabycia przez Klienta. Bank nie dokonuje réwniez oceny odpowiednioSci w rozumieniu
art. 83g Ustawy.

. Bank informuje, ze inwestowanie wigze sie z ryzykiem utraty kapitatu, ktérego nie eliminuje

nawet zainwestowanie srodkéw zgodnie z poradg inwestycyjng udzielong przez Bank.

Swiadczac ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, Bank przyznaje wszystkim Klientom, niezaleznie
od przypisanej kategorii zgodnie z ,Politykg klasyfikacji i reklasyfikacji Klienta w Banku
Pekao S.A.”, poziom ochrony odpowiedni dla Klientéw detalicznych w rozumieniu wyzej
wymienionej polityki.

Bank informuje, Zze w zakresie Swiadczonej na podstawie Umowy ustugi, w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, rejestruje i archiwizuje:

1) rozmowy telefoniczne,

2) rozmowy wideo, o ile bank udostepni takg forme komunikacji,

3) korespondencje elektroniczng,

4) informacje dotyczace spotkania (notatke ze spotkania).

Informacje te sg przechowywane przez okres 5 lat liczagc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym informacje zostaty utworzone zgodnie z art. 83a ust. 4a
Ustawy. Okres ten moze by¢ wydtuzony do 7 lat na zadanie Komisji Nadzoru
Finansowego.

. Klient ma prawo zwrdcic sie do Banku o udostepnienie kopii informacji, o ktérych mowa w

ust. 1, przez okres, o ktérym mowa w ust. 1. Kopie informaciji sg udostepniane przez Bank
nieodpfatnie.

Informacje o tym, w jaki sposob ustugi i produkty oferowane przez Bank spetniajg
wymagania dostepnosci oraz informacje o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg na
brak dostepnosci bank publikuje na pekao.com.pl/pekao-bez-barier.
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