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Program ,Zbieram mile z prestizowg kartg kredytowg Pekao” (dalej ,Program”), realizujemy we wspotpracy
z Miles & More GmbH oraz Polskimi Liniami Lotniczymi LOT S.A.

W regulaminie Programu zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, uzywajgc formy ,Ty”. Opisali§my w nim
zasady, na jakich mozesz gromadzi¢ mile w programie Miles & More.

W dalszej czesci bedziemy go nazywac ,regulaminem”. Regulamin nalezy stosowac tgcznie z umowg karty
kredytowej oraz wiasciwym dla Twojej umowy o karte Regulaminem ,Karty kredytowe Banku Pekao S.A.
wydawane Klientom Bankowosci Prywatnej”/,Regulaminem kart kredytowych dla klientéw bankowosci
prywatnej’. Definicje najwazniejszych poje¢ wyjasniamy w stowniku na koncu regulaminu. Pierwsze uzycie
tych poje¢ wyrdznilismy w tresci regulaminu pogrubiong czcionka.

Szczegotowe informacije o karcie znajdziesz na stronie: pekao.com.pl/private-banking/rachunki-i-karty.

Rozdziat 1.
Kto jest organizatorem Programu

Program organizowany jest przez nas, czyli Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna, dalej ,my”.

Mamy siedzibe w Warszawie, przy ul. Zubra 1 (kod pocztowy: 01-066).

Pozostate nasze dane to:

o KRS: 0000014843, Rejestr Przedsiebiorcow prowadzony przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

e NIP: 526 00 06 841,

o wysokos$¢ kapitatu zakladowego i kapitatu wptaconego 262 470 034 zt na dzien 15.04.2026 r.

Rozdziat 2.

Czas trwania Programu

1. Program trwa od 1.07.2026 r. do 30.06.2027 r.

2. Mozemy przedtuzy¢ czas trwania Programu na niezmienionych warunkach na kolejne okresy, o czym
poinformujemy Cie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w pkt 1, przez bankowos¢
elektroniczna.

Jesli nie przedtuzymy Programu, poinformujemy Cie o tym w co najmniej 30 dni przed jego zakonczeniem.

W takiej sytuacji mozemy przygotowac nowy program i nowy regulamin. Przekazemy Ci informacje o nowym

programie i regulaminie w bankowosci elektronicznej. Zrobimy to co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem

programu. Poinformujemy Cie tez, jak mozesz do niego dotgczy¢.

Rozdziat 3.

Jak mozesz przystgpi¢ do Programu
1. Do Programu mozesz dotgczy¢ przez bankowos¢ elektroniczng, gdy jestes:
1) posiadaczem karty oraz
2) uczestnikiem Miles & More.
2. Jezeli nie jestes uczestnikiem Miles & More, przed dotgczeniem karty do Programu, zarejestruj sie
na stronie: miles-and-more.pl.
3. Od momentu dotgczenia karty do Miles & More bedziemy nalicza¢ mile za transakcje wykonane kartg.
4. Swojg Karte Kredytowg mozesz dotgczy¢ tylko do jednego, wiasnego konta Miles & More.

Rozdziat 4.
Jakie sg zasady Programu i jak naliczamy mile

1. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

2. W programie mozesz otrzymaé mile powitalne, mile transakcyjne oraz mile promocyjne.

3. Mile naliczamy na konto Miles & More, ktére zostato przez Ciebie wskazane podczas dotgczenia karty
do Programu.

4. Mile powitalne naliczymy tylko raz. Po rozliczeniu pierwszej transakcji wykonanej kartg z Programem
otrzymasz od nas 2000 mil powitalnych. Nie otrzymasz ich ponownie, nawet jesli wymienimy Twojg karte
na nowg — po jej zastrzezeniu, zniszczeniu, zgubieniu, gdy skonczy sie jej termin waznosci lub po
zawarciu przez Ciebie nowej umowy o karte kredytowa.
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5. Mile transakcyjne naliczamy osobno za kazdg transakcje wykonang kartg z Programem. Za kazde 5 zt
w ramach jednej transakcji otrzymasz 1 mile.

6. Mile (mile transakcyjne oraz mile powitalne), naliczymy w ciggu 5 dni roboczych, od daty zaksiegowania
transakcji. Szczegoly znajdziesz w bankowosci elektronicznej. Naliczone mile mozesz sprawdzi¢
na Twoim koncie Miles & More oraz w bankowosci elektroniczne;.

7. W trakcie Programu mozemy organizowa¢ dodatkowe akcje promocyjne, w ramach ktérych mozemy
przyznawaé dodatkowe nagrody (w tym mile) za przystapienie lub udziat w Programie. Zasady
przyznawania nagrod kazdorazowo opiszemy w osobnym regulaminie promociji.

8. W miesigcu kalendarzowym mozesz otrzymaé maksymalnie 10.000 mil transakcyjnych za transakcje
wykonane kartg z Programem.

9. Za transakcje, ktore zostaty przez Ciebie w catosci lub w czesci zwrécone lub anulowane, nie naliczymy
mil lub odejmiemy mile, ktére naliczyliSmy przed zwrotem lub anulowaniem. Anulowanie lub zwrot
transakcji nie odnawia maksymalnej liczby mil transakcyjnych, mozliwych do otrzymania w miesigcu
kalendarzowym, o ktérych mowa w pkt 8.

10.Nie naliczymy mil na Twoje konto Miles & More, jesli:

1) zostato ono zamkniete,
2) dysponowanie przez Ciebie tym kontem zostato ograniczone, zgodnie z Warunkami uczestnictwa
Miles & More.
11. Zgromadzone na koncie Miles & More mile mozesz wymieni¢ na nagrody, zgodnie z Warunkami
uczestnictwa Miles & More. Liste nagréd znajdziesz na stronie miles-and-more.com.
12. Mile wazne sg przez okres wskazany w Warunkach uczestnictwa Miles & More.
13. Mozesz korzystac z ustugi Business Check-in, zgodnie z jej definicjg, po zalogowaniu sie do aplikacji
PeoPay, i pokazaniu ekranu ,Odprawa w klasie biznes” obstudze pasazerskiej.
14. Ty i Twoi towarzysze podrdzy z jednej rezerwacji mozecie korzystac¢ z Fast Track. Warunkiem jest
zakup biletu na lot.com i pfatnos¢ kartg z Programu.

Rozdziat 5.
Jak mozesz zrezygnowa¢ z Programu

1. Z Programu mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie przez bankowos$¢ elektroniczna.
2. Rezygnacja z programu Miles & More, rezygnacja z bankowosci elektronicznej lub z karty oznacza
rezygnacje z Programu ,Zbieram mile z prestizowg kartg kredytowg Pekao”.

Rozdziat 6.
Kiedy mozesz straci¢ prawo do udziatu w Programie

1. Jeéli liczba mil na Twoich kontach w Miles & More bedzie niewystarczajgca do skorygowania przez nas
mil naliczonych za transakcje, ktére nastepnie zostaty przez Ciebie zwrécone lub anulowane (zgodnie
z Rozdziatem 4. pkt 9) to wstrzymamy naliczanie kolejnych mil do momentu wykonania korekty.

2. Jesli przez szes¢ miesiecy od momentu zwrotu lub anulowania transakcji nie bedziemy mogli skorygowac
mil opisanych w pkt 1, to wytaczymy Cie z Programu na jeden rok.

3. Wykluczymy Cie z Programu, jesli:
1) rozwigzesz umowe o karte,
2) Miles & More poinformuje nas, ze Twoje konto w ich programie zostato zawieszone lub zamkniete,
3) nie przekazesz nam informacji lub dokumentéw wymaganych przepisami o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Rozdziat 7.

Do kogo mozesz kierowac¢ reklamacje

1. Reklamacje, ktére dotyczg naliczania i przekazywania mil w ramach Programu ,Zbieram mile
z prestizowg kartg kredytowg Pekao” mozesz ztozy¢ do nas. Reklamacje przyjmujemy i rozpatrujemy
zgodnie z wtasciwym dla Twojej umowy o karte Regulaminem ,Karty kredytowe Banku Pekao S.A.
wydawane Klientom Bankowosci Prywatnej” /,Regulaminem kart kredytowych dla klientow bankowosci
prywatnej”.

2. Reklamacje, ktére dotyczg Miles & More, w tym:
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1) zasad naliczania mil, z wytgczeniem mil naliczonych w ramach Programu ,Zbieram mile z prestizowg
kartg kredytowg Pekao”
2) odbioru nagrod
mozesz ztozy¢é bezposrednio do Miles & More, zgodnie z Warunkami uczestnictwa Miles & More, dostepnymi
na stronie miles-and-more.com.

Stownik

o aplikacja PeoPay — aplikacja udostepniana w ramach bankowosci elektronicznej, przeznaczona
do zainstalowania w urzadzeniu mobilnym, ktéra umozliwia uzyskiwanie informacji o rachunkach,
dokonywanie transakgciji, sktadanie dyspozycji i oSwiadczen woli w ramach Pekao24, oraz autoryzacje
i uwierzytelnianie,

e bankowos¢ elektroniczna — serwis internetowy Pekao24 i aplikacja PeoPay zgodnie z definicjg zawartg
we wlasciwym dla Twojej umowy o karte Regulaminie ,Karty kredytowe Banku Pekao S.A. wydawane
Klientom Bankowosci Prywatnej”, / ,Regulaminie kart kredytowych dla klientéw bankowosci prywatnej”

e karta — Pekao World Elite Mastercard, Pekao Visa Infinite (gtéwna lub dodatkowa),

e karta z Programem — karta, ktéra zostata przez Ciebie dotgczona do Miles & More, ktéra umozliwia
gromadzenie mil zgodnie z tym regulaminem,

e konto Miles & More — konto milowe w Miles & More, na ktérym uczestnik Programu gromadzi mile,

e Miles & More — program lojalnosciowy, w ramach ktérego uczestnicy Programu premiowani sg
za korzystanie z ustug partneréw zrzeszonych w Miles & More. Operatorami i organizatorami
Miles & More sg Miles & More GmbH i Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, a wspétoperatorem
sg Polskie Linie Lotnicze LOT,

¢ mila - podstawowa jednostka przeliczeniowa w Programie rejestrowana na koncie Miles & More
uczestnika Programu, wyrazona jako liczba catkowita, na ktérg skfadaja sie:

- mile transakcyjne — za transakcje wykonane kartg z Programem,
- mile powitalne — po wykonaniu pierwszej transakcji kartg z Programem,

e posiadacz karty — osoba fizyczna, ktérej wydalismy karte, w tym posiadacz karty gtéwnej lub karty
dodatkowej,

e transakcja — transakcja ptatnicza bezgotoéwkowa lub gotéwkowa, zdefiniowana w Regulaminie ,Karty
kredytowe Banku Pekao S.A. wydawane Klientom Bankowo$ci Prywatnej” z wytgczeniem: transakc;ji
szczegolnych, tj. transakcji bezgotowkowych wykonanych kartg w punktach oznaczonych jako kasyna,
kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory oraz zasilenia portfeli
elektronicznych i transfery pieniezne,

e uczestnik Programu — osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Programu jest posiadaczem karty
z Programem ,Zbieram mile z prestizowg kartg kredytowg Pekao”, spetniajgca wszystkie warunki
uczestnictwa w Programie, okreslone w regulaminie,

e ustuga Business Check-in — odprawa przy stanowisku klasy biznes na lotnisku Chopina w Warszawie
z biletem na rejs realizowany przez Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. Skorzystanie z ustugi jest bezptatne
w ramach Programu. Z ustugi mozesz korzysta¢ dowolng ilo$¢ razy w czasie trwania Programu,

o ustuga Fast Track — Szybkie Przej$cie Fast Track to ustuga, ktéra pozwoli znacznie przyspieszy¢ czas
przejscia do kontroli bezpieczehstwa. Ustuga realizowana jest na lotnisku Chopina w Warszawie
z biletem na rejs realizowany przez Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.

e Warunki uczestnictwa Miles & More — warunki oraz zasady uczestnictwa okreslone w regulaminie
Miles & More dostepne na stronie miles-and-more.com.
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Zatgcznik — Informacja Administratora Danych Banku Pekao S.A. dotyczgca przetwarzania danych

osobowych.

W jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe, czyli co robimy z informacjami na Twoj temat.

Kto jest administrator
Twoich danych
osobowych

Administratorem Twoich danych jest Bank Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Zubra 1 (dalej my lub bank).

Jak mozesz
skontaktowac sie

z administratorem
danych osobowych
i z Inspektorem
Ochrony Danych

Z administratorem danych mozesz skontaktowac sie:
e przez e-mail: info@pekao.com.pl,
o telefonicznie: 519 222 222,
e pisemnie: Bank Pekao S.A. — Centrala, ul. Zubra 1,
01-066 Warszawa.
W banku wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, ktéry zajmuje sie
sprawami z zakresu ochrony danych osobowych. Mozesz skontaktowac sie
Z nim:
e przez e-mail: |IOD@pekao.com.pl
e pisemnie: Bank Pekao S.A. — Centrala, ul. Zubra 1,
01-066 Warszawa.

Dlaczego i na jakiej
podstawie
przetwarzamy Twoje
dane osobowe

Twoje dane sg nam potrzebne, aby:

1) realizowa¢ Program ,Zbieram mile z Kartg Kredytowa
z Zubrem” (dalej Program) — podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes banku, ktérym jest umozliwienie Ci
uczestnictwa w Programie,

2) obstuzy¢ ztozong przez Ciebie reklamacje zwigzang z naliczaniem
i przekazywaniem mil zgromadzonych w ramach Programu — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes banku,

3) realizowac inne prawnie uzasadnione interesy banku,
tj. w szczegodlnosci dochodzi¢ naszych roszczen i bronic sie przed
roszczeniami, zapobiega¢ oszustwom i przestepstwom gospodarczym.

Z jakich zrodet i jakie
Twoje dane osobowe
pozyskujemy

od podmiotéw trzecich

Twoje dane pozyskujemy od Miles & More GmbH w zakresie numeru karty
uczestnika Programu wydanej do konta Miles & More.
Robimy to, aby umozliwi¢ Ci udziat w Programie.

Komu mozemy
przekaza¢
Twoje dane osobowe

Twoje dane mozemy przekazaé innym podmiotom, takim jak: organy
administracji publicznej oraz inne podmioty lub osoby upowaznione

do otrzymywania danych na podstawie przepiséw prawa.

Twoje dane mozemy przekazywacé réwniez podmiotom, ktére przetwarzajg
dane na nasze zlecenie (np. dostawcy ustug IT, czy tez agenci banku).
Wskazane podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami

i wylgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Szczegotowe informacje na temat odbiorcéw danych osobowych znajdziesz
na stronie pekao.com.pl.

Czy przekazujemy
Twoje dane osobowe
Poza Europejski
Obszar Gospodarczy

Twoje dane mozemy przekazywaé do podmiotéw z siedzibg poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym, czyli do tzw. panstw trzecich.

Zrobimy to jednak tylko wéwczas, gdy zaistnieje przynajmniej jedna

z ponizszych okolicznosci:

1) panstwa trzecie gwarantujg przynajmniej takg ochrone danych,
jaka obowigzuje w Unii Europejskiej,
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2) w umowach z podmiotami z panstw trzecich zastosowalismy
odpowiednie zabezpieczenia przewidziane przez prawo Unii
Europejskiej (w tym standardowe klauzule umowne przyjete
przez Komisje Europejska lub zatwierdzone przez wtasciwy organ
ochrony danych osobowych wigzgce reguty korporacyjne).

Jak diugo
przechowujemy
dane

Twoje dane przechowujemy do czasu, gdy:

1) wypetnimy prawnie uzasadnione interesy banku, ktére sg podstawa tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania,

2) uplyng terminy przedawnienia roszczen, ktére wynikajg
Z przepisow prawa.

Jakie masz prawa

Masz prawo:
1) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,
2) zadania:
a) sprostowania danych,
b) usuniecia danych lub
c) ograniczenia przetwarzania danych,
3) wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w zakresie, w jakim przetwarzamy je na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu,
4) do przenoszenia danych w zakresie, w jakim dane przetwarzamy,
w sposob zautomatyzowany, w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
zautomatyzowane przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Oznacza to, ze mozesz otrzymac swoje dane w formacie, ktéry mozna
odczyta¢ maszynowo. Nastepnie mozesz przestac te dane innemu
administratorowi danych.
Jesli chcesz skorzystac z tych praw, mozesz skontaktowac sie z nami
lub Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe znajdziesz w czesci:
Jak mozesz skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych
i z Inspektorem Ochrony Danych.
Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, czyli organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.

Czy podanie danych
jest konieczne

Dane podajesz nam, poniewaz sg one nam potrzebne, aby umozliwi¢ Ci
udziat w Programie. Jezeli nie podasz nam danych, Twoje uczestnictwo
w Programie nie bedzie mozliwe.
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