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Regulamin Programu  
„Zbieram mile z prestiżową kartą 
kredytową Pekao” 
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Program „Zbieram mile z prestiżową kartą kredytową Pekao” (dalej „Program”), realizujemy we współpracy 

z Miles & More GmbH oraz Polskimi Liniami Lotniczymi LOT S.A. 

W regulaminie Programu zwracamy się do Ciebie bezpośrednio, używając formy „Ty”. Opisaliśmy w nim 

zasady, na jakich możesz gromadzić mile w programie Miles & More.  

W dalszej części będziemy go nazywać „regulaminem”. Regulamin należy stosować łącznie z umową karty 

kredytowej oraz właściwym dla Twojej umowy o kartę Regulaminem „Karty kredytowe Banku Pekao S.A. 

wydawane Klientom Bankowości Prywatnej”/„Regulaminem kart kredytowych dla klientów bankowości 

prywatnej”. Definicje najważniejszych pojęć wyjaśniamy w słowniku na końcu regulaminu. Pierwsze użycie 

tych pojęć wyróżniliśmy w treści regulaminu pogrubioną czcionką. 

Szczegółowe informacje o karcie znajdziesz na stronie: pekao.com.pl/private-banking/rachunki-i-karty. 

Rozdział 1.  

Kto jest organizatorem Programu 

Program organizowany jest przez nas, czyli Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna, dalej „my”.  

Mamy siedzibę w Warszawie, przy ul. Żubra 1 (kod pocztowy: 01-066). 

Pozostałe nasze dane to:  

• KRS: 0000014843, Rejestr Przedsiębiorców prowadzony przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,  

• NIP: 526 00 06 841,  

• wysokość kapitału zakładowego i kapitału wpłaconego 262 470 034 zł na dzień 15.04.2026 r. 

Rozdział 2.  

Czas trwania Programu 

1. Program trwa od 1.07.2026 r. do 30.06.2027 r. 

2. Możemy przedłużyć czas trwania Programu na niezmienionych warunkach na kolejne okresy, o czym 

poinformujemy Cię nie później niż 30 dni przed upływem okresu wskazanego w pkt 1, przez bankowość 

elektroniczną.  

Jeśli nie przedłużymy Programu, poinformujemy Cię o tym w co najmniej 30 dni przed jego zakończeniem. 

W takiej sytuacji możemy przygotować nowy program i nowy regulamin. Przekażemy Ci informację o nowym 

programie i regulaminie w bankowości elektronicznej. Zrobimy to co najmniej 30 dni przed rozpoczęciem 

programu. Poinformujemy Cię też, jak możesz do niego dołączyć. 

Rozdział 3.  

Jak możesz przystąpić do Programu 

1. Do Programu możesz dołączyć przez bankowość elektroniczną, gdy jesteś: 

1) posiadaczem karty oraz 

2) uczestnikiem Miles & More.  

2. Jeżeli nie jesteś uczestnikiem Miles & More, przed dołączeniem karty do Programu, zarejestruj się 

na stronie: miles-and-more.pl. 

3. Od momentu dołączenia karty do Miles & More będziemy naliczać mile za transakcje wykonane kartą. 

4. Swoją Kartę Kredytową możesz dołączyć tylko do jednego, własnego konta Miles & More. 

Rozdział 4.  

Jakie są zasady Programu i jak naliczamy mile 

1. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. 

2. W programie możesz otrzymać mile powitalne, mile transakcyjne oraz mile promocyjne. 

3. Mile naliczamy na konto Miles & More, które zostało przez Ciebie wskazane podczas dołączenia karty 

do Programu. 

4. Mile powitalne naliczymy tylko raz. Po rozliczeniu pierwszej transakcji wykonanej kartą z Programem 

otrzymasz od nas 2000 mil powitalnych. Nie otrzymasz ich ponownie, nawet jeśli wymienimy Twoją kartę 

na nową – po jej zastrzeżeniu, zniszczeniu, zgubieniu, gdy skończy się jej termin ważności lub po 

zawarciu przez Ciebie nowej umowy o kartę kredytową. 

http://www.pekao.com.pl/private-banking/rachunki-i-karty
http://miles-and-more.pl/
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5. Mile transakcyjne naliczamy osobno za każdą transakcję wykonaną kartą z Programem. Za każde 5 zł 

w ramach jednej transakcji otrzymasz 1 milę. 

6. Mile (mile transakcyjne oraz mile powitalne), naliczymy w ciągu 5 dni roboczych, od daty zaksięgowania 

transakcji. Szczegóły znajdziesz w bankowości elektronicznej. Naliczone mile możesz sprawdzić 

na Twoim koncie Miles & More oraz w bankowości elektronicznej.  

7. W trakcie Programu możemy organizować dodatkowe akcje promocyjne, w ramach których możemy 

przyznawać dodatkowe nagrody (w tym mile) za przystąpienie lub udział w Programie. Zasady 

przyznawania nagród każdorazowo opiszemy w osobnym regulaminie promocji. 

8. W miesiącu kalendarzowym możesz otrzymać maksymalnie 10.000 mil transakcyjnych za transakcje 

wykonane kartą z Programem. 

9. Za transakcje, które zostały przez Ciebie w całości lub w części zwrócone lub anulowane, nie naliczymy 

mil lub odejmiemy mile, które naliczyliśmy przed zwrotem lub anulowaniem. Anulowanie lub zwrot 

transakcji nie odnawia maksymalnej liczby mil transakcyjnych, możliwych do otrzymania w miesiącu 

kalendarzowym, o których mowa w pkt 8. 

10. Nie naliczymy mil na Twoje konto Miles & More, jeśli: 

1) zostało ono zamknięte, 

2) dysponowanie przez Ciebie tym kontem zostało ograniczone, zgodnie z Warunkami uczestnictwa 

Miles & More. 

11. Zgromadzone na koncie Miles & More mile możesz wymienić na nagrody, zgodnie z Warunkami 

uczestnictwa Miles & More. Listę nagród znajdziesz na stronie miles-and-more.com. 

12. Mile ważne są przez okres wskazany w Warunkach uczestnictwa Miles & More. 

13. Możesz korzystać z usługi Business Check-in, zgodnie z jej definicją, po zalogowaniu się do aplikacji 

PeoPay, i pokazaniu ekranu „Odprawa w klasie biznes” obsłudze pasażerskiej. 

14. Ty i Twoi towarzysze podróży z jednej rezerwacji możecie korzystać z Fast Track. Warunkiem jest 

zakup biletu na lot.com i płatność kartą z Programu.  

Rozdział 5.  

Jak możesz zrezygnować z Programu 

1. Z Programu możesz zrezygnować w dowolnym momencie przez bankowość elektroniczną. 

2. Rezygnacja z programu Miles & More, rezygnacja z bankowości elektronicznej lub z karty oznacza 

rezygnację z Programu „Zbieram mile z prestiżową kartą kredytową Pekao”.  

Rozdział 6.  

Kiedy możesz stracić prawo do udziału w Programie 

1. Jeśli liczba mil na Twoich kontach w Miles & More będzie niewystarczająca do skorygowania przez nas 

mil naliczonych za transakcje, które następnie zostały przez Ciebie zwrócone lub anulowane (zgodnie 

z Rozdziałem 4. pkt 9) to wstrzymamy naliczanie kolejnych mil do momentu wykonania korekty. 

2. Jeśli przez sześć miesięcy od momentu zwrotu lub anulowania transakcji nie będziemy mogli skorygować 

mil opisanych w pkt 1, to wyłączymy Cię z Programu na jeden rok. 

3. Wykluczymy Cię z Programu, jeśli: 

1) rozwiążesz umowę o kartę, 

2) Miles & More poinformuje nas, że Twoje konto w ich programie zostało zawieszone lub zamknięte, 

3) nie przekażesz nam informacji lub dokumentów wymaganych przepisami o przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu. 

Rozdział 7.  

Do kogo możesz kierować reklamacje 

1. Reklamacje, które dotyczą naliczania i przekazywania mil w ramach Programu „Zbieram mile 

z prestiżową kartą kredytową Pekao” możesz złożyć do nas. Reklamacje przyjmujemy i rozpatrujemy 

zgodnie z właściwym dla Twojej umowy o kartę Regulaminem „Karty kredytowe Banku Pekao S.A. 

wydawane Klientom Bankowości Prywatnej” /„Regulaminem kart kredytowych dla klientów bankowości 

prywatnej”.  

2. Reklamacje, które dotyczą Miles & More, w tym:  

http://miles-and-more.com/
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1) zasad naliczania mil, z wyłączeniem mil naliczonych w ramach Programu „Zbieram mile z prestiżową 

kartą kredytową Pekao”  

2) odbioru nagród 

możesz złożyć  bezpośrednio do Miles & More, zgodnie z Warunkami uczestnictwa Miles & More, dostępnymi 

na stronie miles-and-more.com.  

Słownik 
• aplikacja PeoPay – aplikacja udostępniana w ramach bankowości elektronicznej, przeznaczona 

do zainstalowania w urządzeniu mobilnym, która umożliwia uzyskiwanie informacji o rachunkach, 

dokonywanie transakcji, składanie dyspozycji i oświadczeń woli w ramach Pekao24, oraz autoryzację 

i uwierzytelnianie,  

• bankowość elektroniczna – serwis internetowy Pekao24 i aplikacja PeoPay zgodnie z definicją zawartą 

we właściwym dla Twojej umowy o kartę Regulaminie „Karty kredytowe Banku Pekao S.A. wydawane 

Klientom Bankowości Prywatnej”, / „Regulaminie kart kredytowych dla klientów bankowości prywatnej” 

• karta – Pekao World Elite Mastercard, Pekao Visa Infinite (główna lub dodatkowa),  

• karta z Programem – karta, która została przez Ciebie dołączona do Miles & More, która umożliwia 

gromadzenie mil zgodnie z tym regulaminem, 

• konto Miles & More – konto milowe w Miles & More, na którym uczestnik Programu gromadzi mile, 

• Miles & More – program lojalnościowy, w ramach którego uczestnicy Programu premiowani są 

za korzystanie z usług partnerów zrzeszonych w Miles & More. Operatorami i organizatorami 

Miles & More są Miles & More GmbH i Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, a współoperatorem 

są Polskie Linie Lotnicze LOT, 

• mila – podstawowa jednostka przeliczeniowa w Programie rejestrowana na koncie Miles & More 

uczestnika Programu, wyrażona jako liczba całkowita, na którą składają się: 

- mile transakcyjne – za transakcje wykonane kartą z Programem, 

- mile powitalne – po wykonaniu pierwszej transakcji kartą z Programem, 

• posiadacz karty – osoba fizyczna, której wydaliśmy kartę, w tym posiadacz karty głównej lub karty 

dodatkowej, 

• transakcja – transakcja płatnicza bezgotówkowa lub gotówkowa, zdefiniowana w Regulaminie „Karty 

kredytowe Banku Pekao S.A. wydawane Klientom Bankowości Prywatnej” z wyłączeniem: transakcji 

szczególnych, tj. transakcji bezgotówkowych wykonanych kartą w punktach oznaczonych jako kasyna, 

kasyna internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie, loterie i totalizatory oraz zasilenia portfeli 

elektronicznych i transfery pieniężne, 

• uczestnik Programu – osoba fizyczna, która w okresie trwania Programu jest posiadaczem karty 

z Programem „Zbieram mile z prestiżową kartą kredytową Pekao”, spełniająca wszystkie warunki 

uczestnictwa w Programie, określone w regulaminie, 

• usługa Business Check-in – odprawa przy stanowisku klasy biznes na lotnisku Chopina w Warszawie 

z biletem na rejs realizowany przez Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. Skorzystanie z usługi jest bezpłatne 

w ramach Programu. Z usługi możesz korzystać dowolną ilość razy w czasie trwania Programu, 

• usługa Fast Track – Szybkie Przejście Fast Track to usługa, która pozwoli znacznie przyspieszyć czas 

przejścia do kontroli bezpieczeństwa. Usługa realizowana jest na lotnisku Chopina w Warszawie 

z biletem na rejs realizowany przez Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.  

• Warunki uczestnictwa Miles & More – warunki oraz zasady uczestnictwa określone w regulaminie 

Miles & More dostępne na stronie miles-and-more.com. 

 

 

http://miles-and-more.com/
http://miles-and-more.com/
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Załącznik – Informacja Administratora Danych Banku Pekao S.A. dotycząca przetwarzania danych 

osobowych. 

 

W jaki sposób przetwarzamy Twoje dane osobowe, czyli co robimy z informacjami na Twój temat. 
 

Kto jest administratorem  

Twoich danych 

osobowych  

Administratorem Twoich danych jest Bank Polska Kasa Opieki Spółka 

Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Żubra 1 (dalej my lub bank). 

Jak możesz 

skontaktować się 

z administratorem 

danych osobowych 

i z Inspektorem 

Ochrony Danych 

Z administratorem danych możesz skontaktować się: 

• przez e-mail: info@pekao.com.pl, 

• telefonicznie: 519 222 222, 

• pisemnie: Bank Pekao S.A. – Centrala, ul. Żubra 1,  

01-066 Warszawa. 

W banku wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, który zajmuje się 

sprawami z zakresu ochrony danych osobowych. Możesz skontaktować się 

z nim: 

• przez e-mail: IOD@pekao.com.pl 

• pisemnie: Bank Pekao S.A. – Centrala, ul. Żubra 1,  

01-066 Warszawa. 

Dlaczego i na jakiej 

podstawie 

przetwarzamy Twoje 

dane osobowe 

Twoje dane są nam potrzebne, aby: 

1) realizować Program „Zbieram mile z Kartą Kredytową  

z Żubrem” (dalej Program) – podstawą prawną przetwarzania danych 

jest prawnie uzasadniony interes banku, którym jest umożliwienie Ci 

uczestnictwa w Programie, 

2) obsłużyć złożoną przez Ciebie reklamację związaną z naliczaniem 

i przekazywaniem mil zgromadzonych w ramach Programu – podstawą 

prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes banku, 

3) realizować inne prawnie uzasadnione interesy banku,  

tj. w szczególności dochodzić naszych roszczeń i bronić się przed 

roszczeniami, zapobiegać oszustwom i przestępstwom gospodarczym. 

Z jakich źródeł i jakie 

Twoje dane osobowe 

pozyskujemy 

od podmiotów trzecich  

Twoje dane pozyskujemy od Miles & More GmbH w zakresie numeru karty 

uczestnika Programu wydanej do konta Miles & More. 

Robimy to, aby umożliwić Ci udział w Programie. 

Komu możemy 

przekazać  

Twoje dane osobowe 

 

Twoje dane możemy przekazać innym podmiotom, takim jak: organy 

administracji publicznej oraz inne podmioty lub osoby upoważnione 

do otrzymywania danych na podstawie przepisów prawa. 

Twoje dane możemy przekazywać również podmiotom, które przetwarzają 

dane na nasze zlecenie (np. dostawcy usług IT, czy też agenci banku). 

Wskazane podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z nami 

i wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami. 

Szczegółowe informacje na temat odbiorców danych osobowych znajdziesz 

na stronie pekao.com.pl. 

Czy przekazujemy 

Twoje dane osobowe  

Poza Europejski 

Obszar Gospodarczy 

 

Twoje dane możemy przekazywać do podmiotów z siedzibą poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym, czyli do tzw. państw trzecich. 

Zrobimy to jednak tylko wówczas, gdy zaistnieje przynajmniej jedna 

z poniższych okoliczności: 

1) państwa trzecie gwarantują przynajmniej taką ochronę danych,  

jaka obowiązuje w Unii Europejskiej, 

mailto:info@pekao.com.pl?subject=Kontakt
mailto:OD@pekao.com.pl?subject=Kontakt
http://www.pekao.com.pl/


  

6/6 
  

2) w umowach z podmiotami z państw trzecich zastosowaliśmy 

odpowiednie zabezpieczenia przewidziane przez prawo Unii 

Europejskiej (w tym standardowe klauzule umowne przyjęte 

przez Komisję Europejską lub zatwierdzone przez właściwy organ 

ochrony danych osobowych wiążące reguły korporacyjne). 

Jak długo 

przechowujemy 

dane 

Twoje dane przechowujemy do czasu, gdy: 

1) wypełnimy prawnie uzasadnione interesy banku, które są podstawą tego 

przetwarzania lub do czasu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec 

takiego przetwarzania, 

2) upłyną terminy przedawnienia roszczeń, które wynikają  

z przepisów prawa. 

Jakie masz prawa 

 

Masz prawo: 

1) dostępu do danych oraz otrzymania ich kopii, 

2) żądania: 

a) sprostowania danych, 

b) usunięcia danych lub 

c) ograniczenia przetwarzania danych, 

3) wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

w zakresie, w jakim przetwarzamy je na podstawie naszego prawnie 

uzasadnionego interesu, 

4) do przenoszenia danych w zakresie, w jakim dane przetwarzamy, 

w sposób zautomatyzowany, w celu zawarcia i wykonywania umowy lub 

zautomatyzowane przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody. 

Oznacza to, że możesz otrzymać swoje dane w formacie, który można 

odczytać maszynowo. Następnie możesz przesłać te dane innemu 

administratorowi danych. 

Jeśli chcesz skorzystać z tych praw, możesz skontaktować się z nami 

lub Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe znajdziesz w części: 

Jak możesz skontaktować się z administratorem danych osobowych 

i z Inspektorem Ochrony Danych. 

Masz prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, czyli organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych 

osobowych. 

Czy podanie danych  

jest konieczne 

Dane podajesz nam, ponieważ są one nam potrzebne, aby umożliwić Ci 

udział w Programie. Jeżeli nie podasz nam danych, Twoje uczestnictwo 

w Programie nie będzie możliwe. 

 

 

 


