{52 | Bank Pekao

WYKAZ FUNKCJI SERWISOW
AKTYWNY DOSTEP DO USLUGI PEKAO24 DLA FIRM

Nazwa czynnosci / operaciji

Serwis
internetowy

Pekao24

PeoPay

Serwis telefoniczny

Konsultant/Audio
Czat’

Serwis automatyczny

Autoryzacja /| Akcept kodem
jednorazowym?® 2%

Autoryzacja /Akcept oddzwonieniem

Oddziat Banku

BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA (1/2)

Wygenerowanie nowego PIN

Zmiana PIN

x12)

Zmiana ePIN

Ustanowienie hasta

Zmiana hasta

Anulowanie (reset) hasta

Zdalne odzyskiwanie hasta 4

Logowanie

x15)

Ustanowienie nazwy uzytkownika 20

Zmiana nazwy uzytkownika 20)

Przywrocenie domysinej nazwy uzytkownika 20)

Aktualizacja nazwy firmy, daty rozpoczecia dziatalnosci, PKD 33)34)

Aktualizacja adresu firmy 33)34)

Zmiana adresu korespondencyjnego 34

Zmiana adresu korespondencyjnego dla ustugi Pekao24 dla firm

Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia i do PekaoSMS

Zmiana adresu e-mail

Zmiana limitu dziennego (dot. przelewéw w Pekao24 dla firm)

X
N

Zmiana limitu miesiecznego (dot. Przelewéw w Pekao24 dla firm)

X
N

Zmiana limitu dziennego ptatnosci PeoPay

X
N

Zmiana limitu dziennego wyptat gotéwki PeoPay w bankomatach Banku

X
N
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BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA (2/2)
Zawieszenie dostepu do poszczegodlnych serwiséw x x x x x
Uaktywnienie dostepu do poszczegdlnych serwisow x x x x x
Zablokowanie wszystkich serwiséw x x x x x
Odblokowanie wszystkich serwisow x x x x
Zmiana trybu akceptowania operaciji x x x x x
Zmiana metody logowania do PeoPay x
Zastrzezenie kart ptatniczych debetowych x x x x x
Zmiana limitéw transakcyjnych karty ptatniczej debetowe;j x x x x
Zablokowanie / Odblokowanie / Zastrzezenie karty ptatniczej debetowej x x x
Sprawdzenie rejestru zdarzen x
Zmiana rachunku podstawowego x x x x
Zmiana rachunku przypisanego do PeoPay x x x x
Personalizacja nazw wiasnych produktéw x x
Wigczenie/ Wytgczenie prezentowania przed zalogowaniem procentowego stosunku "
salda do zdefiniowanej kwoty
Wigczenie/ Wytgczenie ptatnosci zblizeniowych PeoPay x
Wigczenie/ Wytgczenie szybkiej ptatnosci PeoPay X
Wigczenie/ Wytgczenie wielowalutowosci w PeoPay X
Wigczenie'®)/ Wytgczenie zblizeniowych wyptat gotowki PeoPay x
Zamkniecie karty pfatniczej debetowej?®) x x x x x
INFORMACJE O SALDACH, WYCIAGACH ELEKTRONICZNYCH | HISTORII OPERACJI (1/2)
\S/ZI_cha rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, kredytéw, lokat oraz kart, x " " " " N
Historia operacji na rachunkach " x x x x x x x
Historia operacji na lokatach i kredytach " x x x x x
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INFORMACJE O SALDACH, WYCIAGACH ELEKTRONICZNYCH | HISTORII OPERACJI (2/2)
Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informaciji)
wyciggow elektronicznych, za okres ostatnich 12 miesiecy z rachunkéw " " " «
oszczednos$ciowo - rozliczeniowych, lokat i kart ptatniczych, wyciagi MT940, wyciggi
JPK WB
Historia rachunku dla exIB 1) 32) x x x x x
Historia operacji dokonanych kartami ptatniczymi x x x x x X

Prezentowanie przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do zdefiniowanej
kwoty

Kategoryzacja operacji

KARTY KREDYTOWE

Uaktywnienie kart ptatniczych otrzymanych z Banku

Ustanowienie/ Modyfikacja/ Usuniecie zlecenia automatycznej sptaty zadtuzenia 3%

Realizacja przelewu na karte/ sptata karty 3%

Realizacja przelewu z karty kredytowej na rachunek wiasny 3%

Zmniejszenie limitu transakcyjnego karty kredytowe;j

Wydanie duplikatu PIN do karty kredytowej 23)2°)

Zamkniecie karty kredytowej/obcigzeniowej 23 29)

Zaswiadczenie o posiadaniu karty kredytowej 29

Zaswiadczenie o posiadaniu karty kredytowej w przesztosci 2°)

Zablokowanie karty kredytowej/obcigzeniowe;j

Odblokowanie karty kredytowej/obcigzeniowej

Zastrzezenie karty kredytowej/obcigzeniowej

Zaméwienie karty kredytowej po zastrzezeniu

Ustanowienie/zmiana PIN do karty kredytowej




Nazwa czynnosci / operaciji

Serwis
internetowy

Pekao24

PeoPay

Serwis telefoniczny

Konsultant/Audio
Czat”

Serwis automatyczny

Autoryzacja / Akcept kodem
jednorazowym? 2%

Autoryzacja /Akcept oddzwonieniem

Oddziat Banku

0OSZCZEDNOSCIOWE LOKATY TERMINOWE

Otwieranie lokat standardowych

Zamykanie lokat

Zmiana rachunku do rozliczenia lokaty 2% 24)

LOKATY STRUKTURYZOWANE 2"

Sprawdzanie stanu konta oraz nazwy i nr subskrypcji Lokat Strukturyzowanych

Sprawdzenie rachunku do zwrotu srodkéw z Lokaty Strukturyzowanej

Ztozenie dyspozycji rezygnacji z Lokaty Strukturyzowanej

Ztozenie dyspozycji zmiany rachunku do zwrotu srodkéw z Lokaty Strukturyzowanej

PRZELEWY W ZLOTYCH | PRZEKAZY WALUTOWE (1/2)

Sprawdzenie listy ztozonych przelewow

Sprawdzenie listy przelewéw odrzuconych

Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wtasny

Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych, w tym z datg przysztg x x x x31) x2) x
Realizacja przelewu zewnetrznego w obrocie krajowym w zfotych w trybie x " . 2)
ekspresowym Express Elixir
Realizacja przelewu zewnetrznego w obrocie krajowym w ztotych w trybie Sorbnet X x X X
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego x x x x x2)
Przelew w Mechanizmie Ptatnosci Podzielonej x x x x7) x2)
Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w ztotych x x x x7) x2)
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego x x x x3) x2)
Usuniecie przelewu zdefiniowanego x x x
Ustanowienie zlecenia statego x x x x x2)
Modyfikacja zlecenia statego x x x x3) x2)
Modyfikacja przelewu krajowego z datg przyszig x x x x3) x2)
X X X x2) X

Modyfikacja statusu zlecenia statego
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Serwis
internetowy

Pekao24

PeoPay

Serwis telefoniczny

Konsultant/Audio
Czat”
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Autoryzacja /| Akcept kodem
jednorazowym?® 2%

Autoryzacja /Akcept oddzwonieniem

Oddziat Banku

PRZELEWY W ZLOTYCH | PRZEKAZY WALUTOWE (2/2)

Usuniecie zlecenia statego

Usuniecie przelewu krajowego z datg przysztg

Realizacja niezdefiniowanego przekazu w walucie obcej x x x x x2) x
Realizacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej x x x x7) x2)
Ustanowienie zdefiniowanego przekazu w walucie obcej x x x x x2)
Modyfikacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej x x x x4) x2)
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wiasny z wykorzystaniem N < < N
preferencyjnego kursu wymiany walut
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wiasny z wykorzystaniem " "
preferencyjnego kursu wymiany walut (inaczej niz przez Kantor Pekao24)
Pekao24Przelew x x x2)
Przelewy internetowe PeoPay x x

X X x2)

Przelewy na numer telefonu do uzytkownikow PeoPay

Przelew BLIK'""

Zgoda na przestanie powigzania numeru rachunku z numerem telefonu
przypisanych do PeoPay do systemu BLIK w celu otrzymywania przelewéw BLIK /
odwotanie zgody

Oznaczenie w kontaktach odbiorcéw przelewéw BLIK

WPLATY | WYPLATY GOTOWKI

Wyptata gotéwki w bankomatach Banku

PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE

Ptatnosci zblizeniowe PeoPay

Ptatno$¢ kodem QR/jednorazowym PeoPay w terminalach Banku
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POLECENIE ZAPLATY /| PEKAO ZLECENIE
Udzielenie zgody na obcigzenie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub " " "
Pekao Zlecenie
Sprawdzenie listy udzielonych zgéd na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji " " "
Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia
Sprawdzenie wykonanych ptatnosci z tytutu realizacji Polecenia zapfaty i/lub Pekao " " "

Zlecenia

Odwotanie zgody na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub
Pekao Zlecenia

Odwotanie zrealizowanej ptatnosci w ramach Polecenia zaptaty

DOLADOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO NA KARTE PRE-PAID

Dokonanie dotadowanie dowolnego telefonu komérkowego x x x x x2)

Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego x x x x

Dokonanie dofadowania zdefiniowanego x x x x7) x2)

Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego x x x x5)

Usuniecie dotadowania zdefiniowanego x x x

Ustanowienie dotadowania cyklicznego x x x x x2)
X X X x5) x2)

Modyfikacja dotadowania cyklicznego

Zawieszenie/ wznowienie dotadowania cyklicznego

Usuniecie dotadowania cyklicznego

POWIADOMIENIA SMS

Personalizacja ustug powiadomienia

Dostep do ustugi AutoPay

Dostep do ustugi Qlips

WNIOSKI (1/2)

Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Rachunek Pomocniczy 34

Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Karte debetowg do rachunku 34
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WNIOSKI (2/2)
Ztozenie wniosku o udzielenie Pozyczki Przekorzystnej Biznes 34 x x
Zawarcie umowy o Pozyczke Przekorzystng Biznes 34 x x x
Ztozenie wniosku o udzielenie Kredytu w rachunku biezgcym 34 x x
Zawarcie umowy o Kredyt w rachunku biezagcym 34) x x x
Ztozenie wniosku o udzielenie kredytu i karty kredytowe MOTO Biznes 34 x x
Zawarcie umowy o kredyt i karty kredytowe MOTO Biznes 3% x x x
TERMINAL PLATNICZY 34
Zamowienie terminalu pfatniczego x x x x
Portal akceptanta x
POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE (1/2)
Informowanie o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych x x
Dostep do ustugi AutoPay x x x
Dostep do ustugi Qlips x x x
Dostep do e-Dokumentow x x x
Zmiana trybow otrzymywania korespondencji z Banku '3 x
Informowanie o odmowie wykonania zlecenia transakcji za posrednictwem poczty " "
wewnetrznej
Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewnetrznej x x
Powiadomienie o zadtuzeniu
Uzyskiwanie informaciji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach x x X
Prezentowanie tresci marketingowych 10 x
Zarzgdzanie zgodami marketingowymi x x x
Uzyskiwanie informaciji o aktualnych kursach walut x x x x x x
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POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE (2/2)

X X X

Uzyskiwanie informaciji o aktualnych stawkach oprocentowania

Udzielenie peinomocnictwa do dysponowania rachunkiem Bankowi, innemu
bankowi lub podmiotowi w ramach Pekao24Przelew

Zdalne podpisywanie dokumentéw

Powigzanie logowania do rachunku firmowego w ramach Pekao24 dla Firm

Usuniecie powigzania logowania do rachunku firmowego w ramach Pekao24
dla Firm

Mozliwo$¢ przetgczania miedzy réznymi numerami klientdéw bez koniecznosci
kazdorazowego logowania

Mozliwo$¢ integracji i przetgczania miedzy serwisem internetowym a serwisem
ksiegowym bez konieczno$ci kazdorazowego logowania 28 34)

Dostep do informacji o rachunkach ptatniczych prowadzonych przez inne banki'®

Ustuga inicjowania przelewu z rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez inne
banki'®

DYSPOZYCJE | USLUGI DODATKOWE (1/2)

Zaswiadczenia do rachunkow

Opinia bankowa

Zaswiadczenie o posiadaniu kredytu w rachunku ptatniczym

Zaswiadczenie o rachunkach i saldzie

Zaswiadczenie o rachunkach zamknietych

Zaswiadczenie o petnomocnictwach

Zaswiadczenie o wprowadzeniu blokady na rachunku ptatniczym

Zaswiadczenie o wspétpracy klienta z bankiem

Zaswiadczenie o wysoko$ci zadtuzenia na rachunku ptatniczym oraz z tytutu
posiadania kart ptatniczych




Nazwa czynnosci / operacji

Serwis
internetowy

Pekao24

PeoPay

Serwis telefoniczny

Konsultant/Audio
Czat”

Serwis automatyczny

Autoryzacja / Akcept kodem
jednorazowym?® 2%

Autoryzacja /Akcept oddzwonieniem

Oddziat Banku

DYSPOZYCJE | USLUGI DODATKOWE (2/2)

Zaswiadczenie o zablokowaniu srodkdéw na rachunku ptatniczym na rzecz innego
podmiotu

Zaswiadczenie o zamknieciu rachunku ptatniczego

Zaswiadczenia o transakcjach

Zaswiadczenie o obrotach na rachunku ptatniczym

Zaswiadczenie o operacjach uznaniowych/ obcigzeniowych w danym okresie/dniu

Zaswiadczenie o srednich wptywach na rachunek pfatniczy

Zaswiadczenie o wptacie lub wyptacie gotéwkowe;j

Zaswiadczenie o kursach walut zastosowanych w transakcji

Zaswiadczenie o wptywach na rachunek pfatniczy od tego samego zleceniodawcy

Zaswiadczenie o wptywie przelewu w danym okresie lub dniu

Zaswiadczenie o wykonaniu przelewéw z okre$lonego tytutu

Zaswiadczenie o wykonaniu przelewu na rzecz jednego odbiorcy

Zaswiadczenie o wykonaniu przelewu w danym okresie lub dniu

Zaswiadczenie o zrealizowaniu Pekao Zlecenia

Zaswiadczenie o zrealizowaniu polecenia zaptaty

Zaswiadczenia do kredytéw/pozyczek

Opinia bankowa

Zaswiadczenie o sptacie kredytu lub pozyczki

Zaswiadczenie o wysoko$ci zadtuzenia przeterminowanego z tytutu kredytu lub
pozyczki

Zaswiadczenie o wysokosci zadtuzenia z tytutu kredytu lub pozyczki




Zaswiadczenie o historii optat i prowizji kredytu lub pozyczki 30 x x x x
Zaswiadczenie o historii sptat rat kapitatowo-odsetkowych kredytu lub pozyczki 39 x X X x
Zaswiadczenie o historii kredytu lub pozyczki 30 x X X x
Zaswiadczenie do przerejestrowaniu pojazdu x x x x
Zezwolenie na wykreslenie hipoteki x x x x
Zwolnienie przewtaszczenia x x x x
Zwolnienie zastawu x x x x
Przygotowanie i przestanie do TU Zaswiadczenia w sprawie zgody na zwolnienie » " " "
cesji z produktu inwestycyjnego

Zaswiadczenie o anulowaniu cesji x x x x
Dyspozycje do rachunkow

Blokada $rodkéw na wniosek posiadacza rachunku 23 x x x x

Zamkniecie rachunku 22 X X X

Dyspozycje do kredytéw/pozyczek

Catkowita przedterminowa spfata kredytu 23 x x x x x
Catkowita sptata pozyczki 23 x x x X x
Czesciowa sptata pozyczki 23) 25) 26) x x x x
Czesciowa sptata kredytu 2% 27) x x x x
Zmiana dnia ptatnosci rat kredytu 2% 27) x x x x
Zmiana dnia pfatnosci rat pozyczki 2% 27) x x x x
Zmiana rachunku do sptaty kredytu 23)27) X x x x
Zwolnienie prawnego zabezpieczenia kredytu po catkowitej sptacie 23 x x x x
Obnizenie kwoty kredyty w rachunku biezacym 23 2°) x x x x
Zmiana rachunku do sptaty pozyczki 23 27) X x x x

1) historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:

- ostatnich 12 miesiecy - w serwisie internetowym, w PeoPay oraz w serwisie konsultantow

- miesiac biezacy oraz 2 miesiace wstecz - w serwisie automatycznym (max. 5 ostatnich operacji)

autoryzacja / akceptacja oddzwonieniem dotyczy niektorych zlecen ptatniczych / dyspozycji wybranych przez Bank

autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu)

autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych i trybu pobrania optaty

autoryzacji kodem jednorazowym wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu

powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do wszystkich rodzajow rachunkow rozliczeniowych, dla ktérych jest dostepna ustuga Pekao24. Powiadomienia nie sa wysytane dla transakcji o ktorych
autoryzacji Bank otrzymat informacje w trybie off-line

autoryzacji kodem jednorazowym wymagaja jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajace autoryzacji przy kazdej realizacji

mozliwa realizacja przelewow lub dotadowan oznaczonych przez Klienta jako niewymagajace autoryzacji przy zadnej realizacji

za posrednictwem PeoPay, kodem SMS, PIN-em, ePIN-em lub przy uzyciu biometrii

w ramach decyzji Klienta i przepisow prawa

powiadomienia nie sg wysytane dla transakcji o ktorych autoryzacji Bank otrzymat informacje w trybie off-line

dotyczy zmiany PIN do PeoPay

dotyczy wyrazenia zgody na przekazywanie przez Bank wyciagéw i informacji o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych w formie elektronicznej, za posrednictwem Pekao24
dotyczy klientow z wprowadzonym numerem telefonu do SMS i adresem email do ustugi Pekao24. Mozliwosc skorzystania w przypadku zablokowanego serwisu internetowego lub catej ustugi z powodu
btednych préb logowania, gdzie zakonczenie procesu prowadzi do odblokowania serwisu lub ustugi
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15)

32)
33)
34)
35)

w serwisie Pekaolnternet logowanie nastepuje na podstawie loginu (numeru klienta lub nazwy uzytkownika) i hasta do Pekao24, a jesli ostatnie logowanie z silnym uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie
przed ponad 90 dniami lub jest to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - réwniez na podstawie potwierdzenia dokonywanego zgodnie z metoda autoryzacji wybrana przez klienta (za pomoca sms-a lub
autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay). W aplikacji PeoPay logowanie nastepuje na podstawie posiadania aplikacji PeoPay na telefonie klienta oraz za pomoca PINu do PeoPay, hasta do Pekao24 albo
za pomoca biometrii, przy czym jesli ostatnie logowanie z silnym uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami - to zamiast biometrii wymagane jest podanie PINu do PeoPay, a jesli jest to
pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - zalogowanie sie za pomocg biometrii nie jest mozliwe

pierwsze wtaczenie zblizeniowych wyptat gotowki w PeoPay wymaga zapoznania sie i zaakceptowania w PeoPay ,, Taryfie optat i prowizji bankowych dla Biznesu”

krajowe polecenie przelewu, ktérego unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu komorkowego odbiorcy, inicjowane i autoryzowane przez Uzytkownika PeoPay; funkcja dostepna w aplikacji od wersji
3.30

w granicach okreslonych w Regulaminie Pekao24 dla firm tj. limit dzienny ptatnosci PeoPay moze zosta¢ podwyzszony do kwoty 100 000 ztotych a limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach do
kwoty 20 000 ztotych

ustuga dotyczy rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez banki wskazane w zaktadce Bankowos¢ elektroniczna na stronie www.pekao.com.pl

nazwa uzytkownika to nazwa wtasna zdefiniowana po zalogowaniu do Pekao24/PeoPay w Ustawieniach; moze by¢ uzywana zamiennie z numerem klienta do logowania w serwisie

*) dotyczy Klientdw, ktérym Bank udostepnit serwis wideo, audio i czat

dotyczy Lokat Strukturyzowanych otwartych przed dniem 4 stycznia 2021r. przez Idea Bank S.A.

ustuga mozliwa do zrealizowania w Oddziatach Banku Pekao S.A. obstugujacych Lokaty Strukturyzowane; lista Oddziatow udostepniona na https://www.pekao.com.pl/placowki-i-bankomaty.html
wymagany jest podpis elektroniczny klienta, polegajacy na zastosowaniu autoryzacji za posrednictwem bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm

dotyczy lokat otwartych w Banku Pekao S.A

dla zmniejszenia wysokosci rat przy zachowaniu dotychczasowego okresu kredytowania wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i przygotowanie przez Bank dokumentu zawierajacego potwierdzenie
lub odmowe realizacji dyspozycji

dla skrocenia okresu kredytowania wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i przygotowanie przez Bank dokumentu zawierajacego potwierdzenie lub odmowe realizacji dyspozycji

wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i przygotowanie przez Bank dokumentu zawierajacego potwierdzenie lub odmowe realizacji dyspozycji

dotyczy serwisu Ksiegowo$¢ z Zubrem

dotyczy produktow, dla ktorych dyspozycja nie jest dostepna z poziomu szczegotow produktu

wymagane jest uzycie przycisku dedykowanego do ztozenia dyspozycji

nie wymagaja autoryzacji kodem przelewy na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, prowadzone przez Bank dla Klienta jako konsumenta, ktory po dniu 07.07.2021 r. zawart z Bankiem umowe, w ramach
ktorej Bank udostepnia mu Pekao24 dla firm

dotyczy rachunkdéw otwartych przez Idea Bank S.A., obecnie prowadzonych przez Bank Pekao S.A.

aktualizacja nazwy firmy, daty rozpoczecia dziatalnosci, PKD oraz adresu firmy odbywa sie na podstawie danych pobranych z bazy CEIDG

funkcjonalnos¢ dostepna jest dla klientow prowadzacych Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza oraz posiadajacych rachunek biezacy w Banku Pekao S.A.

dostepne dla posiadaczy rachunku biezacego w Banku Pekao S.A.



http://www.pekao.com.pl/
https://www.pekao.com.pl/placowki-i-bankomaty.html
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PASYWNY DOSTEP DO USLUGI PEKAO24 DLA FIRM
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BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA
Zmiana PIN x x 4) x

Zmiana ePIN

Wygenerowanie nowego PIN 2

Ustanowienie hasta

Zmiana hasta

Anulowanie (reset) hasta 2

Logowanie

Zmiana metody logowania do PeoPay

Ustanowienie nazwy uzytkownika?

Zmiana nazwy uzytkownika”)

Przywrécenie domysinej nazwy uzytkownika”

Zawieszenie dostepu do poszczegdinych serwisow

Zablokowanie wszystkich serwiséw

Odblokowanie wszystkich serwisow

Zablokowanie kart ptatniczych

Sprawdzenie rejestru zdarzen

Zmiana rachunku podstawowego

Personalizacja nazw wiasnych produktéw

Wigczenie / Wytgczenie prezentowania przed zalogowaniem procentowego stosunku
salda do zdefiniowanej kwoty




Nazwa czynnosci / operaciji

Serwis
internetowy

Pekao24

PeoPay

Serwis telefoniczny

Konsultant/Audio

Serwis automatyczny

Czat’

Oddziat Banku

INFORMACJE O SALDACH, WYCIAGACH ELEKTRONICZNYCH | HISTORII OPERACJI

Salda rachunkéw, kredytow, lokat oraz kart ptatniczych

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informaciji)
wyciggow elektronicznych, za okres ostatnich 12 miesiecy z rachunkéw
oszczednosciowo - rozliczeniowych, lokat, kart ptatniczych, wycigg MT940

Kategoryzacja operacji

Prezentowanie przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do zdefiniowanej
kwoty

Sprawdzenie historii operacji na rachunkach oszczednosciowo - rozliczeniowych ")

Sprawdzenie historii operacji na lokatach i kredytach ")

Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami ptatniczymi "

POLECENIE ZAPLATY / PEKAO ZLECENIE

Sprawdzenie listy udzielonych zgdd na obcigzenie rachunku z tytutu realizacji
Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia

Sprawdzenie wykonanych ptatno$ci z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao
Zlecenia

POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE

Informowanie o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych

Dostep do e-Dokumentéw

Zmiana trybu otrzymywania korespondencji z Banku ®

X

Informowanie o odmowie wykonania zlecenia transakcji za posrednictwem poczty
wewnetrznej

Uzyskiwanie informaciji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach

Prezentowanie tresci marketingowych 2

Zarzadzanie zgodami marketingowymi

Uzyskiwanie informacji o aktualnych kursach walut

Uzyskiwanie informacji o aktualnych stawkach oprocentowania

X |X|X|X|X

Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewnetrznej

Powiadomienie o zadtuzeniu

Dostep do informacji o rachunkach ptatniczych prowadzonych przez inne banki®
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historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:

- ostatnich 12 miesiecy - w serwisie internetowym, w PeoPay oraz w serwisie konsultantow,

- miesiac biezacy oraz 2 miesigce wstecz - w serwisie automatycznym (max. 5 ostatnich operacji)

operacja akceptowana oddzwonieniem, mozliwa do wykonania tylko w przypadku podania przez Klienta numeru telefonu do oddzwonienia

w ramach decyzji Klienta i przepisow prawa

dotyczy zmiany PIN do PeoPay

dotyczy wyrazenia zgody na przekazywanie przez Bank wyciagdw i informacji o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych w formie elektronicznej, za posrednictwem Pekao24
ustuga dotyczy rachunkéow ptatniczych prowadzonych przez banki wskazane w zaktadce Bankowos¢ elektroniczna na stronie www.pekao.com.pl

nazwa uzytkownika to nazwa wtasna zdefiniowana po zalogowaniu do Pekao24/PeoPay w Ustawieniach; moze by¢ uzywana zamiennie z numerem klienta do logowania w serwisie

*) dotyczy Klientdw, ktérym Bank udostepnit serwis wideo, audio i czat

Warszawa, 8 wrzesnia 2026r.


http://www.pekao.com.pl/

