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Rozdziat 1.
Postanowienia ogdélne

1.

-Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych, debetowych kart ptatniczych oraz lokat terminowych

dla Biznesu w Banku Pekao S.A.”, zwany dalej ,regulaminem”, okresla zasady i warunki:

1) otwierania, prowadzenia i zamykania na rzecz klienta biznesowego rachunkéw bankowych
ptatnych na zgdanie, rachunkéw lokat terminowych, kont oszczednosciowych,

2) wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych oraz rozliczania operacji wykonanych z ich
uzyciem,

3) wykonywania transakcji ptatniczych,

4) realizowania innych czynnosci opisanych w regulaminie.

. Posiadaczami rachunkéw, moga by¢ podmioty krajowe (rezydenci) i podmioty zagraniczne

(nierezydenci), t.:

1) osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym osoby fizyczne bedace
przedsiebiorcami,

2) spotki osobowe,

3) inne jednostki organizacyjne posiadajgce osobowos¢ prawng lub zdolnos¢ prawna,

zakwalifikowane, zgodnie z obowigzujgcymi w banku kryteriami segmentacyjnymi jako klient biznesowy.

. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ zarobkowg na wtasny rachunek, w tym osoby fizyczne bedgce

przedsigbiorcami, zobowigzane sg do korzystania z rachunku wytacznie w zakresie zwigzanym

z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Integralng czescig regulaminu jest zatgcznik, majgcy zastosowanie wytgcznie do uméw o rachunek
rozliczeniowy przejetych przez Bank w dniu 3 stycznia 2021 r. z Idea Bank S.A., na podstawie decyzji
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z dnia 30 grudnia 2020 r. o przejeciu w zakresie okreslonym w art.
174 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

. Rachunki bankowe, o ktérych mowa w regulaminie, z wytgczeniem rachunkéw lokat terminowych,

sg rachunkami ptatniczymi w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
(zwanej dalej UUP) z uwzglednieniem pkt 6i 7.

. Do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw i ustug oferowanych w ramach umowy zawartej przed

dniem 17.04.2021 r., nie stosuje sie przepiséw UUP zawartych w:
1) dziale Il Ustawy z wytgczeniem art. 26 ust. 1, art. 29 i art. 32 a,
2) art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 47 - 48, art. 51 oraz art. 144-146.

. W miejsce przepiséw wytgczonych, o ktérych mowa w pkt 6 wchodzg postanowienia regulaminu

i zawartej umowy.

. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez klienta wskutek nieprawidtowej realizaciji

przez bank zlecen ptatniczych objetych postanowieniami tego regulaminu na zasadach ogélnych
wynikajagcych z Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien pkt 9.

. Za przekroczenie przez bank terminu realizacji zlecen pfatniczych klienta, bank zaptaci odszkodowanie

w wysokosci odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia. w przypadku wyrzadzenia szkody
przekraczajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, klientowi przystuguje prawo do dochodzenia
roszczeh na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

10.Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za srodki przyjete na przechowanie i jest zobowigzany zapewnic ich

nalezytg ochrone. Odpowiedzialno$é banku nie obejmuje strat spowodowanych okolicznosciami
niezaleznymi od banku, tj. dziataniem sity wyZzsze;.

11.Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego pisemnego zawiadamiania banku o wszelkich istotnych z punktu widzenia umowy
zmianach, o:
a) zmianie adresu lub nazwy,
b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci,
¢) zmianie statusu dewizowego posiadacza rachunku,
d) zmianie os6b reprezentujgcych posiadacza rachunku,
e) utracie lub uzyskaniu koncesiji/zezwolen,
f) ogtoszeniu upadtosci posiadacza rachunku,
g) likwidacji posiadacza rachunku,
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h) zmianie oséb fizycznych bedacych beneficjentami rzeczywistymi lub danych osobowych
dotyczagcych tych oséb,
2) dostarczania do banku aktualnych dokumentéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig - jezeli
np. w wyniku zmian w zakresie prowadzonej przez posiadacza rachunku dziatalnosci, dokumenty
uprzednio ztozone w banku wymagajg zmiany lub uzupetnienia,
3) uzyskania postanowienia Naczelnika Urzedu Skarbowego, o ktérym mowa w art. 108 b ust. 1 ustawy
PTU, w przypadku zlecenia przekazania srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT na powigzany
z tym rachunkiem, rachunek rozliczeniowy.
4) udzielania - na kazda prosbe banku — pisemnych i ustnych wyjasnierr w sprawach zwigzanych
z transakcjami wykonywanymi na rachunku.
12.0soby:
1) reprezentujgce posiadacza rachunku,
2) posiadajgce petnomocnictwa do dysponowania rachunkami posiadacza rachunku,
3) wykonujgce transakcje gotdwkowe w imieniu, na zlecenie lub na rzecz posiadacza rachunku,
4) sktadajgce w jednostce banku w imieniu posiadacza rachunku dokumenty zawierajgce dyspozycje
posiadacza rachunku,
sg zobowigzane do okazywania dokumentu tozsamosci na kazdg prosbe banku.

Rozdziat 2.
Rodzaje rachunkéw bankowych

1. Na warunkach okreslonych w regulaminie, bank oferuje klientom biznesowym otwarcie (z wyjgtkiem
rachunku biezgcego w walutach obcych) i prowadzenie:
1) rachunkoéw rozliczeniowych:
a) biezacych w ztotych i walutach obcych,
b) pomocniczych w ztotych i walutach obcych w tym rachunkéw pomocniczych ,UNIA”,
2) funduszy celowych w zitotych,
3) rachunkoéw lokat terminowych,
4)rachunkéw VAT w ztotych,
5) kont oszczednosciowych, zasady ich otwierania i prowadzenia sg opisane w rozdziale
19 regulaminu.
Wykaz walut obcych, w ktérych bank prowadzi rachunki bankowe podawany jest do wiadomosci klientéw
w formie komunikatu dostepnego w jednostkach banku.
Rachunki biezgce w ztotych i walutach obcych stuzg do gromadzenia srodkéw pienieznych posiadacza
rachunku i przeprowadzania rozliczen pienieznych krajowych i zagranicznych, zwigzanych z prowadzong
przez niego dziatalnoscia, w tym rozliczen pienieznych zwigzanych z dodatkowymi ustugami oferowanymi
przez bank do rachunkéw biezgcych.
Rachunki pomocnicze w ztotych i w walutach obcych sg rachunkami ptatnymi na zgdanie i stuzg do:
1) przeprowadzania wyodrebnionych, okreslonych przez posiadacza rachunku rozliczeh pienieznych
albo
2) odrebnego rozliczania transakcji wykonanych wytgcznie kartg debetowa.
Rachunki funduszy celowych w ztotych stuzg do gromadzenia srodkéw pienieznych posiadacza
rachunku, ktére zgodnie z ogdélnie obowigzujgcymi przepisami muszg byé przechowywane na odrebnych
rachunkach bankowych.
Rachunki pomocnicze ,UNIA” sg otwierane i prowadzone (jako rachunki pomocnicze) w ztotych i
w walutach obcych na rzecz podmiotéw bedacych beneficjentami programéw unijnych.
Rachunki ,UNIA” sg przeznaczone do:
1) gromadzenia $srodkdéw na realizacje projektu wspoétfinansowanego przez Unie Europejska,
2) wykonywania ptatnosci zwigzanych z projektem wspotfinansowanym przez Unie Europejska,
3) przyjmowania srodkéw publicznych w postaci dotaciji.
Rachunki ,UNIA” umozliwiaja:
1) biezace monitorowanie przeptywow finansowych w projekcie,
2) sprawne kompletowanie potwierdzen (w formie jednego wyciggu bankowego z rachunku) wykonanych
ptatnosci na potrzeby rozliczenia projektu.
Wydatki ponoszone przez beneficjentéw programéw unijnych z tytutu:

5/44



10.

11.

12.

13.

1) optati prowizji za otwarcie i prowadzenie rachunku ,UNIA”,

2) optati prowizji od transakcji krajowych i zagranicznych przeprowadzanych w ciezar rachunku ,UNIA”
mogg by¢ wydatkami kwalifikowanymi do wspoéffinansowania z funduszy Unii Europejskiej. w takim
przypadku posiadacz rachunku ,UNIA” moze ubiegac¢ sie o zwrot ww. kosztéw przy rozliczaniu danego
projektu, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami dla poszczegdlnych programdw Unii Europejskie;.
Whptaty na rachunki ,UNIA” oraz wyptaty z tych rachunkéw moga by¢ wykonywane w ztotych i w walutach
obcych.

Rachunki VAT, prowadzone w ztotych, sg otwierane przez bank na rzecz kazdego posiadacza rachunku
rozliczeniowego prowadzonego w ztotych. dla rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych dla tego
samego posiadacza rachunku bank prowadzi jeden rachunek VAT, niezaleznie od liczby prowadzonych
dla tego posiadacza rachunkoéw rozliczeniowych. w przypadku prowadzenia wigcej niz jednego rachunku
rozliczeniowego dla tego samego posiadacza bank prowadzi, na wniosek tego posiadacza, wiecej

niz jeden rachunek VAT. dla kazdego z rachunkow rozliczeniowych w ztotych prowadzonych w ramach
umowy musi by¢ powigzany rachunek VAT.

Rachunki VAT mogg by¢ uznawane/obcigzane wytgcznie z tytutu realizacji transakcji z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz z innych tytutéw, okreslonych w przepisach prawa,

na zasadach opisanych w regulaminie.

Na rachunkach VAT nie sg wykonywane transakcje gotéwkowe. do rachunkéw VAT bank nie wydaje
instrumentéw pfatniczych.

Rozdziat 3.
Zawarcie umowy i otwieranie rachunkéw

1.

Warunkiem otwarcia rachunku jest:

1) zlozenie wymaganych przez bank aktualnych dokumentéw okreslajgcych status prawny klienta
biznesowego wystepujacego o zawarcie umowy rachunku oraz dokumentéw wskazujgcych osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu klienta biznesowego, w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych oraz ich danych osobowych wymaganych przez bank oraz

2) zawarcie umowy rachunku przez osoby uprawnione do sktadania o$Swiadczenh woli w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych w imieniu klienta biznesowego.

. Bank dopuszcza sktadanie dyspozycji korespondencyjnie, o ile tozsamos¢ i wtasnorecznosé podpisu

posiadacza rachunku na przestanej dyspozycji zostanie po$swiadczona:

1) w kraju przez notariusza,

2) za granicg przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, lub notariusza (z dotgczong
apostille, wydang przez wtasciwy organ panstwa, w ktérym notariusz wykonat poswiadczenia).

. Dokumenty wystawione w jezykach obcych muszg by¢ sktadane w banku wraz z ich ttumaczeniem

na jezyk polski. Ttumaczenie powinno byé sporzadzone przez polskiego ttumacza przysiegtego

lub tlumacza zagranicznego. Tlumaczenie sporzgdzone przez ttumacza zagranicznego musi by¢
poswiadczone przez polskg placowke konsularng lub wydziat konsularny polskiego przedstawicielstwa
dyplomatycznego, wtasciwego dla kraju siedziby nierezydenta.

. Opcjonalnie podmioty zagraniczne moga ztozy¢ certyfikat rezydencji podatkowej w celu ustalenia

stawki podatku od odsetek.

. Otwarcie pierwszego rachunku bankowego nastepuje po zawarciu umowy. Umowa jest zawierana

na czas nieoznaczony.

. W okresie obowigzywania umowy, otwarcie kolejnych rachunkéw bankowych nastepuje:

1) po podpisaniu umowy lub

2) poprzez ztozenie dyspozycji otwarcia kolejnego rachunku bankowego za posrednictwem bankowosci
elektronicznej i jej akceptacji przez bank.

Kazdy rachunek jest otwierany pod odrebnym numerem.

. Klient jest zobowigzany wskazaé rachunek VAT, jaki ma by¢ powigzany z nowo otwartym rachunkiem

rozliczeniowym. Klient moze wskazac istniejacy rachunek VAT lub wnioskowac¢ o otwarcie kolejnego
rachunku VAT powigzanego z nowo otwartym rachunkiem rozliczeniowym.

. Klient jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia o przedsigbiorstwie:

1) podczas procesu zawarcia umowy; oraz
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2) kazdorazowo niezwiocznie po zakorczeniu kazdego roku obrotowego u klienta, ale nie pdzniej niz
do 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego:
a) w bankowosci elektronicznej,
b) w oddziale banku lub
c) w formie interaktywnego formularza dostepnego na stronie banku: O$wiadczenie
0 przedsiebiorstwie - Bank Pekao S.A.
W przypadku zawierania lokaty negocjowanej w okresie od dnia zakoriczenia roku obrotowego u klienta
do najblizszego dnia 31 stycznia, oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym zawarcie tej lokaty.
10. Bank moze odmdéwic klientowi, ktory nie ztozyt oswiadczenia o przedsigbiorstwie, o ktérym mowa
w pkt 9, zawarcia innych uméw.
11. Wypetnienie przez klienta oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 9 jest warunkiem zawarcia umowy.

Rozdziat 4.
Pelnomocnictwa

1. Posiadacz rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania rachunkami prowadzonymi
w ramach umowy.

2. Petnomocnictwo moze by¢ state lub jednorazowe.

3. Pelnomocnik w zakresie posiadanego petnomocnictwa moze udziela¢ dalszych petnomocnictw jedynie
wowczas, gdy zostat do tego umocowany.

4. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) rodzajowe, udzielone na czas nieoznaczony, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo
do samodzielnego:
a) dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku, z uwzglednieniem srodkéw dostepnych
w ramach limitu kredytowego, przyznanego przez bank na podstawie odrebnej umowy,
b) otwierania/zamykania innych rachunkéw w ramach umowy.
C) negocjowania i akceptowania decyzji w zakresie oprocentowania i innych warunkéw prowadzenia
rachunkow,
2) szczegolne, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do wykonywania czynnosci w zakresie
lub terminie okreslonym w tresci petnomocnictwa.

5. Petnomocnictwo jednorazowe upowaznia do wykonania jednorazowej czynno$ci w nim okreslone;.

6. Petnomocnictwo rodzajowe do dysponowania rachunkami bankowymi obejmuje wszystkie rachunki
prowadzone w ramach umowy w chwili udzielania petnomocnictwa, jak rowniez:

1) rachunki rozliczeniowe, konto oszczedno$ciowe, ktére zostang otwarte w przysztosci w ramach
umowy,

2) rachunek/rachunki VAT powigzane z rachunkiem/rachunkami rozliczeniowym/rozliczeniowymi
w zakresie przewidzianym przepisami prawa, chyba ze posiadacz rachunku ztozyt inng dyspozycje
w tej sprawie.

7. Petnomocnictwa rodzajowe i szczegdlne do umow o rachunek rozliczeniowy lub umowy o rachunek
lokaty terminowej, do ktérych w momencie udzielania petnomocnictwa miat zastosowanie regulamin
,Prowadzenia rachunkéw bankowych, swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz wydawania
i uzywania debetowych kart ptatniczych w Idea Banku S.A. dla jednostek organizacyjnych”, pozostajg
w mocy do czasu ztozenia przez posiadacza rachunku nowego dokumentu petnomocnictwa, przy czym
zakres tych petnomocnictw obejmuje:

1) w przypadku petnomocnictwa rodzajowego, udzielonego na czas nieoznaczony — prawo
do samodzielnego wykonywania w imieniu posiadacza rachunku wszelkich czynnosci w zakresie
umowy o rachunek rozliczeniowy lub umowy o rachunek lokaty terminowej, w takim samym zakresie
jak posiadacz rachunku, w tym takze ztozenia dyspozycji zamkniecia rachunku bankowego,

2) w przypadku petnomocnictwa szczegoélnego, udzielonego na czas nieoznaczony - prawo
do samodzielnego wykonywania w zakresie udzielonego petnomocnictwa czynnosci w zakresie
umowy o rachunek rozliczeniowy lub umowy o rachunek lokaty terminowe;j.

8. Petnomocnictwa do umoéw rachunku wyodrebnionych wptywow, do ktérych w momencie udzielania
petnomocnictwa miat zastosowanie ,Regulamin okreslajgcy zasady prowadzenia rachunkow
wyodrebnionych wptywow”, pozostajg w mocy do czasu ztozenia przez posiadacza rachunku nowego
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dokumentu petnomocnictwa, przy czym zakres tych petnomocnictw obejmuje petnomocnictwo
do sktadania w imieniu posiadacza rachunku oswiadczen, w tym dyspozycji, w zakresie wyznaczonym
przez tres¢ petnomocnictwa. Ustanowiony przez posiadacza rachunku petnomocnik moze skfadac¢
dyspozycje wytgcznie w oddziale.
Kazdy z uzytkownikéw gtéwnych dziata jako petnomocnik posiadacza rachunku. Peinomocnictwa
udzielone uzytkownikom gtéwnym w momencie, gdy miat zastosowanie regulamin ,Prowadzenia
rachunkéw bankowych, Swiadczenia ustug bankowo$ci elektronicznej oraz wydawania i uzywania
debetowych kart ptatniczych w Idea Banku S.A. dla jednostek organizacyjnych” obejmujg samodzielne
zawieranie umow produktowych, sktadanie dyspozyciji i zlecen w petnym zakresie, w tym w oddziale
oraz prawo do ustanawiania uzytkownikéw dodatkowych.

9. Petnomocnictwa pozostajg w mocy do czasu ztozenia przez klienta:
1) formularza PekaoBiznes24 w zakresie czynnosci wykonywanych w systemie PekaoBiznes24 —

dla uzytkownika gtéwnego,

2) nowego dokumentu petnomocnictwa — w pozostatym zakresie.

10.Petnomocnictwa ztozone w banku sg uznawane za wazne do momentu ich odwotania lub powziecia
przez bank wiadomosci o ich wygasnieciu z mocy prawa albo uptywu terminu waznosci okreslonego
w tresci petnomocnictwa.

11.O0dwotanie petnomocnictwa obejmuje wszystkie rachunki prowadzone na rzecz posiadacza rachunku
w ramach umowy, chyba Zze posiadacz rachunku wskaze numery rachunkoéw, ktérych ma ono dotyczy¢.

12.0dwotanie petnomocnictwa do dysponowania rachunkami bankowymi jest realizowane niezwlocznie —
nie pdézniej niz nastepnego dnia roboczego.

13.Dyspozycja odwotania petnomocnictwa moze by¢ ztozona przez posiadacza rachunku:
1) pisemnie w oddziale banku,
2) korespondencyjnie,
3) telefonicznie wraz z potwierdzong za posrednictwem poczty elektronicznej zataczong - w formie skanu

lub fotografii - podpisang oryginalng dyspozycja, z zastrzezeniem pkt 14,

4) w inny sposob, np. w systemie bankowosci elektroniczne;.

14.Dyspozycja odwotania petnomocnictwa przyjeta za posrednictwem poczty elektronicznej wymaga
pisemnego jej potwierdzenia w terminie 14 dni pod rygorem niewaznosci.

15.KWP oraz dokument petnomocnictwa sg podstawg identyfikacji uprawnieh oséb sktadajgcych dyspozycje
w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku.

16.Reprezentanci posiadacza rachunku sg wymienieni w KWP, natomiast osoby posiadajgce
petnomocnictwo state do dysponowania rachunkiem sg wymienieni:
1) w dokumencie petnomocnictwa lub
2) w KWP dla petnomocnictw zgtoszonych przed dniem 17.04.2021 roku.

17.Posiadacz rachunku moze wskazac rézne osoby do dysponowania poszczegdlnymi rachunkami
otwartymi w ramach umowy, w takim przypadku podpisy tych oséb powinny by¢ ztozone na odrebnych
KWP. w przypadku petnomocnikéw do rachunku podpis powinien by¢ ztozony w dokumencie
petnomocnictwa.

18.Reprezentanci oraz petnomocnicy posiadacza rachunku powinni ztozy¢ swéj podpis w obecnosci
pracownika banku, ktéry stwierdza ich tozsamos¢ na podstawie okazanych dokumentéw tozsamosci.

19.W przypadku niemoznosci stawienia sie w banku w dniu podpisania umowy wszystkich oséb
wymienionych w KWP lub dokumencie petnomocnictwa, dopuszcza sie mozliwo$¢ dostarczenia
do banku wypetnionej i podpisanej KWP lub dokumentu petnomocnictwa - jednakze w takiej sytuacji
wiasnorecznosé wzoréw podpisdow oséb wymienionych w KWP lub dokumencie petnomocnictwa musi
by¢ potwierdzona przez notariusza, natomiast kopie dowoddéw osobistych lub paszportéw (w przypadku
cudzoziemcow) oséb reprezentujgcych posiadacza rachunku lub petnomocnikéw muszg by¢
poswiadczone ,Za zgodnos$¢ z oryginatem” przez notariusza, organ administracji rzgdowej, organ
administracji samorzadu terytorialnego lub inny bank.

20.KWP oraz dokument petnomocnictwa sg wazne do czasu ich odwotania lub zmiany przez posiadacza
rachunku.

21.Posiadacz rachunku zobowigzany jest ztozy¢ w banku nowg KWP, w przypadku:
1) zmiany reprezentantéw lub ich danych osobowych,
2) utraty uprawnien do dysponowania rachunkiem przez wszystkie osoby wymienione w KWP.
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22.Posiadacz rachunku zobowigzany jest uaktualni¢ dokument petnomocnictwa w przypadku zmiany danych
petnomocnika.

23.Zmiany w KWP mogg by¢ wprowadzone przed wykonaniem zmian we wtasciwym rejestrze, w oparciu
0 kopie wniosku skierowanego do organu rejestrujgcego wraz z potwierdzeniem wptywu oraz umow,
nominacji lub uchwat uprawnionych organéw posiadacza rachunku.

Rozdziat 5.
Oprocentowanie srodkéw na rachunkach bankowych

1. Srodki zgromadzone na rachunkach bankowych sg nieoprocentowane albo oprocentowane zgodnie
z zasadami okreslonymi w umowie i regulaminie.

2. W dniu, w ktérym saldo rachunku rozliczeniowego w ztotych jest nizsze od minimalnej kwoty okreslonej
przez bank, srodki zgromadzone na rachunku nie podlegajg oprocentowaniu. Aktualna wysokosc¢
oprocentowania rachunkéw podlegajgcych oprocentowaniu oraz minimalna kwota salda rachunku,
ponizej ktorej Srodki na rachunku nie podlegajg oprocentowaniu sg podawane do wiadomosci posiadaczy
rachunkéw w formie komunikatu dostepnego w jednostkach banku.

3. Rachunki bankowe podlegajgce oprocentowaniu sg oprocentowane wedtug zmiennych stawek
oprocentowania okreslonych w umowie w stosunku rocznym.

4. Odsetki od srodkéw na rachunkach bankowych podlegajgcych oprocentowaniu, nalicza sie od dnia
wykonania wpfaty na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty z rachunku. Naliczone przez bank
odsetki sg dopisywane do salda rachunku z zastrzezeniem ppkt 3:

1) raz w miesigcu (w ostatnim dniu kazdego miesigca) — na rachunkach prowadzonych w ztotych,

2) raz w roku (w dniu 31 stycznia) — na rachunkach prowadzonych w walucie obcej,

3) na dzien likwidacji rachunku.

5. Oprocentowanie $rodkéw na rachunku bankowym, prowadzonym przez bank, rozpoczyna sie od dnia
stanowigcego date waluty - dla wptaty albo uznania rachunku bankowego, a konczy sie w dniu
poprzedzajgcym date waluty — dla wypfaty albo obcigzenia rachunku bankowego.

6. Data waluty dla wptaty albo uznania rachunku bankowego - to dzieh zapisania przez bank na rachunku
bankowym srodkéw z tytutu realizacji transakciji ptatniczej, a w przypadku braku rachunku bankowego
- dzien otwarcia rachunku bankowego, na ktérym majg by¢ zapisane srodki.

7. Data waluty dla wyptaty srodkéw z rachunku bankowego albo obcigzenia rachunku bankowego - to dzien
obcigzenia rachunku bankowego z tytutu realizacji transakcji ptatnicze;.

8. Bank moze zmieni¢ wysokos¢ oprocentowania rachunku o zmiennym oprocentowaniu w przypadku:

1) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Narodowy Bank Polski od depozytéw oraz zasad
jej odprowadzania,

2) zmiany cen pienigdza na rynku miedzybankowym.

9. Bank informuje posiadacza rachunku o kazdej zmianie oprocentowania rachunku, w trybie okre$lonym
w rozdziale 18, pkt 16 i pkt 20 — 21 z zastrzezeniem pkt 13.

10.Jezeli w terminie do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, o ktérych mowa w pkt 8 posiadacz
rachunku nie zgtosit sprzeciwu wobec tych zmian lub nie wypowiedziat umowy, nowe stawki
oprocentowania wigzg strony od daty ich wprowadzenia.

11.W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 9:

1) w przypadku ztozenia wypowiedzenia — umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia
wskazanego w rozdziale 17, pkt 1-3, bez ponoszenia optat,

2) w przypadku zgtoszenia przez posiadacza rachunku sprzeciwu, ale nie wypowiedzenia umowy —
umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat,

3) do dnia rozwigzania umowy, srodki zgromadzone na rachunku oprocentowane sg wedtug
dotychczasowej stawki.

12.Stawki oprocentowania na rachunkach bankowych oprocentowanych wedtug stawki zmiennej oparte;j
o wskaznik referencyjny okreslony w umowie podlegajg podwyzszeniu o warto$¢ podwyzszenia lub
odpowiednio, obnizeniu o warto$¢ obnizenia wskazanych w umowie wskaznikow referencyjnych
w okresach okreslonych w umowie.

13.Zmiana wysokosci oprocentowania moze byé wprowadzona bez uprzedzenia, jesli nowa wysokos¢
oprocentowania jest korzystniejsza dla posiadacza, jak réwniez w przypadku zmiany oprocentowania
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wynikajgcej ze zmiany wskaznikéw referencyjnych, o ktérych mowa w pkt 12. w takiej sytuacji o aktualnej
wysokos$ci stawek oprocentowania bank powiadamia posiadacza rachunku poprzez umieszczenie
informacji na wyciagu z rachunku bankowego oraz w formie komunikatéw dostepnych w jednostkach
banku oraz na stronie banku - www.pekao.com.pl.

14.W przypadku istotnej zmiany metody opracowywania wskaznika referencyjnego, zgodnie z ktérym
ustalane jest oprocentowanie srodkéw pienieznych na rachunku bankowym, zastosowany zostanie ten
wskaznik z uwzglednieniem istotnej zmiany. za istotng zmiane uznaje sie zmiane metody wyznaczania
wskaznika, ktérg administrator uznat i zdefiniowat, jako istotna, zgodnie z art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub
do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE
oraz rozporzgdzenie (UE) nr 596/2014 (z pdzniejszymi zmianami) lub innymi przepisami go
zastepujgcymi; lub zgodnie z definicjg i informacjami publikowanymi przez administratora w dokumentaciji
wskaznika. w przypadku zmiany, ktéra nie jest uznana przez administratora jako istotha zmiana metody
opracowywania wskaznika referencyjnego, stosuje sie wskaznik po tej zmianie.

15.W przypadku zaprzestania opracowywania i publikowania wskaznika referencyjnego WIBOR/WIBID,
zgodnie z ktérym ustalane jest oprocentowanie srodkéw pienieznych na rachunku bankowym, w jego
miejsce zastosowany zostanie wskaznik WIRON (Warsaw Interest Rate Overnight) (ISIN PL9999996603)
publikowany i opracowywany przez administratora wskaznika, ktérym na dzieh wejscia w zycie
regulaminu jest GPW Benchmark S.A. (https://gpwbenchmark.pl/) jako wskaznik alternatywny.

16.W przypadku zaprzestania opracowywania i publikowania wskaznika alternatywnego, o ktérym mowa
w pkt 15, w jego miejsce zastosowana zostanie stopa depozytowa NBP, publikowana przez Narodowy
Bank Polski.

17.W przypadku, gdy nie bedzie wyznaczana stopa depozytowa NBP, do ustalania wysokosci
oprocentowania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym, w jej miejsce przyjmowana bedzie
wartos¢ 0,0001%, chyba ze strony ustalg inacze;.

18.Nowa podstawa okreslania oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym, zgodnie z pkt
14-17, zostanie zastosowana niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 60 dnia roboczego liczonego od dnia
zaprzestania opracowywania i publikowania dotychczasowego wskaznika referencyjnego lub stopy
depozytowej NBP — o ile bedzie stosowana. do tego momentu dotychczasowe oprocentowanie srodkow
pienieznych na rachunku bankowym nie ulegnie zmianie.

19.Bank poinformuje posiadacza rachunku o istotnej zmianie metody opracowywania dotychczasowego
wskaznika referencyjnego, jak rowniez o zaprzestaniu jego opracowywania i publikowania
oraz zastosowaniu wskaznika alternatywnego albo stopy depozytowej NBP do ustalania wysokosci
oprocentowania. w przypadku zastosowania wartosci, o ktérej mowa w pkt 17 do ustalania wysoko$ci
oprocentowania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym, bank zawiadomi o tym posiadacza
rachunku, a posiadaczowi rachunku przystugiwa¢ bedzie uprawnienie do wypowiedzenia umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Rozdziat 6.
Dysponowanie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunkach
bankowych

1. Klient, z zastrzezeniem pkt 4 moze dysponowaé $srodkami pienieznymi do wysokosci salda rachunku
rozliczeniowego, a w przypadku limitu kredytowego, przyznanego przez bank do kwoty przyznanego
limitu.

2. W przypadku wykonania przez klienta transakcji wyptaty w kwocie przewyzszajgcej saldo rachunku
rozliczeniowego lub przyznanego limitu kredytowego, powstaty na rachunku debet bank traktuje jak
zadtuzenie przeterminowane. Bank wzywa posiadacza rachunku rozliczeniowego do sptaty kwoty debetu
i od dnia powstania debetu do dnia poprzedzajgcego jego sptate, nalicza odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opo6znienie, okreslonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wysokos¢ aktualnego oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego jest podawana w komunikatach,
dostepnych w jednostkach banku.

3. Bank ma prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania srodkami przez klienta, w tym:
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1) odmowy lub wstrzymania realizaciji transakcji,
2) zablokowania srodkéw zgromadzonych na rachunku,
3) zamrozenia wartosci majgtkowych posiadacza rachunku,
w przypadkach przewidzianych prawem w trybie i na zasadach wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
. Dysponowanie srodkami na rachunku VAT moze odbywac sie tylko w sposob okreslony w przepisach
prawa. Realizacja podzielonej ptatnosci (w tym — polecenia przelewu dotyczgcego zaptaty naleznosci
z tytutu podatku od towaréw i ustug na rachunek organu podatkowego) jest wykonywana poprzez:
obcigzenie w pierwszej kolejnosci rachunku VAT kwotg naleznosci z tytutu podatku VAT - do wysokosci
Srodkéw dostepnych na tym rachunku VAT — i uznanie tg kwotg rachunku rozliczeniowego, a nastepnie
obcigzenie rachunku rozliczeniowego kwotg brutto / kwotg naleznosci z tytutu podatku VAT. Saldo
ujemne rachunku rozliczeniowego powigzanego z rachunkiem VAT nie stanowi przeszkody
do zrealizowania dyspozycji przelewu klienta z rachunku VAT, jezeli dyspozycja ta dotyczy jednej
z wptat, o ktérych mowa w art. 62 b ust. 2 pkt 2, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,
a saldo rachunku VAT jest wystarczajgce na wykonanie tej dyspozycji.
. Bank moze zgdac¢ od posiadacza rachunku/klienta udzielenia dodatkowych ustnych lub pisemnych
wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych, w ocenie banku, do wykonania dyspozycji.
. Transakcje ptatnicze sg wykonywane na podstawie zlecen ptatniczych sktadanych:
1) na standardowych formularzach obowigzujgcych w banku,
2) w formie elektronicznej lub telefoniczne;j,
3) w PeoPay,
4) w innej formie akceptowanej przez bank, zawierajagcej wszystkie elementy niezbedne do realizac;ji
Zlecenia.
. Odpowiednio do formy w jakiej zostato sporzadzone zlecenie ptatnicze, zgode na wykonanie transakcji
ptatniczej (autoryzacje) stanowi:
1) podpisanie formularza zlecenia ptatniczego (umieszczenie odbitki stempla firmowego)
z zastrzezeniem pkt 8 albo
2) uzycie karty ptatniczej lub
3) uzycie PIN kodu albo
4) uzycie kodu transakcji albo
5) inny sposob ustalony w odrebnej umowie zawartej miedzy posiadaczem rachunku a bankiem.
. Odbitka stempla firmowego (jezeli jest uzywany), nazwa/firma posiadacza rachunku oraz podpisy
na zleceniach ptatniczych sktadanych przez klienta, muszg byé zgodne z brzmieniem stempla firmowego,
nazwa/firma klienta oraz podpisami zamieszczonymi na KWP lub dokumencie petnomocnictwa.
. Krajowe transakcje ptatnicze przyjmowane sg przez bank do realizacji jako zlecenia zwykte lub pilne.
Godziny graniczne przyjmowania zlecen ptatniczych okreslone sg w komunikacie ,Godziny graniczne”,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do regulaminu.

10.Bank rozpoczyna wykonanie zlecenia ptatniczego w terminie wskazanym przez klienta, z zastrzezeniem

pkt 20 — 24, pkt 30.

11.Bank jest uprawniony do odmowy lub wstrzymania wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej,

gdy obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa, w tym z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

oraz finansowaniu terroryzmu, a takze w przypadku:

1) stwierdzenia braku srodkéw na rachunku w chwili wykonywania zlecenia ptatniczego,

2) stwierdzenia nieprawidtowo$ci w tresci zlecenia ptatniczego uniemozliwiajgcych jego prawidiowg
realizacje lub watpliwosci, co do autentycznoéci zlecenia, w tym:

a) podania btednych danych np. niepoprawnego unikatowego identyfikatora,

b) braku danych lub podania btednych informacji koniecznych do zarejestrowania transakcji zgodnie
z przepisami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

c) nieczytelnego lub niejednoznacznie wypetnionego zlecenia ptatniczego lub ktérego tres¢ byta
przerabiana, wycierana lub zmieniana w inny sposob,

d) w przypadku odmowy dostarczenia przez klienta danych wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego lub przez bank beneficjenta, niezbednych do prawidtowej realizacji
Zlecenia ptatniczego,

e) braku danych wymaganych do realizacji podzielonej ptatnosci,

f) btednego tytutu wptaty Srodkéw - niezgodnego z ustawg PTU - na rachunek VAT,
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3) stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci przy wykonywaniu identyfikacji posiadacza rachunku,

4) brakiem dodatkowej autoryzaciji zlecenia ptatniczego przez klienta w przypadku wezwania przez bank
do dodatkowej autoryzacji danego zlecenia ptatniczego w przypadku uzasadnionych watpliwosci,
co do poprawnosci autoryzacji tego zlecenia pfatniczego,

5) braku uprawnien osoby skfadajgcej zlecenie w banku do wykonania takiej czynnosci na zlecenie
posiadacza rachunku,

6) wypehienia zlecenia ptatniczego dotyczgcego polecenia przelewu na rzecz organu podatkowego
niezgodnie z obowigzujgcym Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie wzoru formularza wptaty
gotéwkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego lub innym aktem prawnym je
zastepujgcym,

7) nieotrzymania przez bank informacji o postanowieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego, o ktérym mowa
w art. 108 b ust. 1 ustawy PTU, dotyczagcego przekazania srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT,
na powigzany z tym rachunkiem VAT rachunek rozliczeniowy,

8) transakcji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi krajowymi bgdz miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami ustanowionymi przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocne;.

12.Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania bank odmoéwit uznaje sie za nieotrzymane.

13.Usuniecie przez klienta nieprawidtowosci stanowigcej przyczyne odmowy wykonania zlecenia
ptatniczego, jest rownowazne ztozeniu nowego zlecenia ptatniczego.

14.Zlecenie ptatnicze z dodatkowg autoryzacjg wykonang przez klienta jest traktowane przez bank jako
nowa dyspozycja.

15.Bank informuje klienta o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, podajgc powéd odmowy,
bezposrednio przez pracownika banku, pisemnie lub za pos$rednictwem:

1) bankowosci elektronicznej,

2) PeoPay,

3) SMS,

4) poczta elektroniczng, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa przewidzianymi dla informac;ji
elektronicznych: szyfrowanie, pakowanie z hastem, hasto jest przekazywane odrebnym kanatem
komunikacji.

16.Bank poinformuje klienta o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego nie pdzniej niz w terminie, w jakim
bank zobowigzany jest do wykonania danego zlecenia ptatniczego; w przypadku przelewéw nastgpi
to nie pdzniej niz do kohca:

1) nastepnego dnia roboczego po dniu wptywu zlecenia ptatniczego — w przypadku zlecen ptatniczych
ztoZzonych za posrednictwem bankowo$ci elektronicznej,

2) drugiego dnia roboczego po dniu wplywu zlecenia ptatniczego — w przypadku zlecen ptatniczych
ztozonych w formie papierowe;.

17.W przypadku odmowy realizacji transakgcji kartg ptatniczg, uzytkownik jest informowany o odmowie
wykonania transakcji w momencie préby wykonania operacji poprzez wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu na ekranie bankomatu lub poinformowanie przez akceptanta.

18.Zlecenie ptatnicze klienta jest bezskuteczne od momentu zawiadomienia banku o zajeciu wierzytelnosci
wynikajgcej z rachunku bankowego posiadacza rachunku. Srodki zgromadzone na rachunku VAT
oraz $rodki na rachunku rozliczeniowym w wysokosci odpowiadajgcej kwocie podatku VAT wskazanej
w podzielonej ptatnosci sg wolne od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu
wykonawczego dotyczgcego egzekucji lub zabezpieczenia innych naleznosci niz podatek VAT.

19.Za wykonanie powiadomienia o uzasadnionej odmowie wykonania zlecenia ptatniczego bank moze
pobiera¢ optaty zgodnie z taryfa.

20.Zleceniodawca zobowigzany jest podaé¢ kompletne i poprawne dane w zleceniu ptatniczym.

21.Bank weryfikuje poprawnos¢ struktury unikatowego identyfikatora beneficjenta, wskazanego
w otrzymanym zleceniu pfatniczym.

22 .Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 21 dotyczy poprawnosci unikatowego identyfikatora w standardzie NRB
lub IBAN lub prawidtowego numeru telefonu. Bank nie jest obowigzany do sprawdzania prawidtowosci
podanych przez klienta w zleceniu ptatniczym danych wymaganych do realizacji podzielonej ptatnosci.

23.Klient zobowigzany jest powiadomi¢ swoich kontrahentéw o identyfikacji przez bank odbiorcéw zlecen
ptatniczych wytgcznie wedtug unikatowego identyfikatora.
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24 Podczas wykonywania i realizacji ptatnosci krajowych stosuje sie przepisy Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

25.Na prosbe klienta bank moze podjac¢ starania, a w sytuacji okreslonej w art. 143 ust. 2 UUP (ij. wykonania
transakcji z uzyciem nieprawidtowego identyfikatora podanego przez klienta) podejmuje dziatania w celu
odzyskania srodkéw z tytutu zlecenia ptatniczego (wykonanego poprawnie, zgodnie ze zleceniem
pfatniczym ztozonym przez klienta), wystepujgc w tej sprawie do banku odbiorcy. Wystgpienie banku,

w celu odzyskania srodkéw z tytutu zlecenia ptatniczego, nie jest rownowazne uznaniu przez bank

rachunku bankowego posiadacza rachunku kwotg wykonanego zlecenia ptatniczego, a bank

nie gwarantuje odzyskania petnej kwoty danego zlecenia ptatniczego.

26.Uznanie rachunku bankowego posiadacza rachunku odzyskang kwotg zlecenia ptatniczego
(pomniejszong o ewentualne koszty banku/bankéw), nastepuje po wptywie srodkéw do banku. Wptyw
takich srodkoéw bank traktuje pod wzgledem ksiegowym i transakcyjnym jak przekaz/przelew otrzymany
na rzecz posiadacza rachunku.

27.Za wykonanie czynnosci w celu odzyskania srodkoéw z tytutu zlecenia ptatniczego, bank pobiera prowizje
zgodnie z taryfg, bez wzgledu na skuteczno$¢ w wykonaniu prosby klienta, z wyjatkiem sytuacji
odzyskiwania srodkéw, o ktérej mowa w art. 143 ust. 2 UUP, kiedy to bank zgodnie z taryfg pobiera tylko
prowizje za odzyskanie srodkow.

28.W zleceniach ptatniczych, ktérych realizacja wymaga podania tytutu transakc;ji klient jest zobowigzany
do sformutowania tego tytutu w sposdb wyczerpujacy, umozliwiajgcy wykonanie przez bank obowigzkéw
kontrolnych lub sprawozdawczych, wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

29.Klient moze ztozy¢ w jednostce banku dyspozycje dotyczaca:

1) zablokowania okreslonej kwoty lub catego salda rachunku,

2) realizacji przez bank zlecen statych.

30.Zlecenie state wykonywane jest, jesli na rachunku rozliczeniowym zapewnione zostato petne pokrycie
Zlecenia.

31.Dyspozycja zablokowania okreslonej kwoty lub catego rachunku rozliczeniowego jest skuteczna od chwili
jej przyjecia przez jednostke banku. Jednostka banku moze przyjaé¢ dyspozycje zablokowania catego
rachunku ztozong przez klienta telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j
wraz z zatgczong - w formie skanu lub fotografii - podpisang oryginalng dyspozycja.

32.Klient, dla ktérego bank prowadzi rachunek rozliczeniowy, moze ubiega¢ sie o wydanie kart ptatniczych.
Zasady wydawania, obstugi i uzytkowania kart kredytowych banku okreslajg odrebne przepisy.

33.Klient lub uzytkownik wydanej do rachunku rozliczeniowego w ztotych karty debetowej moze przy uzyciu
tej karty wraz z PIN wykona¢ — w bankomatach — wptaty gotéwkowe na rachunek prowadzony w ztotych,
do ktérego karta zostata wydana.

34 .Wptaty na rachunek rozliczeniowy mogg by¢ wykonywane w oznaczonych bankomatach banku
posiadajgcych funkcje wptatomatu. Wykaz bankomatéw z funkcjg wptatomatu jest zamieszczony
na stronie www.pekao.com.pl.Wptaty takie moga by¢ wykonywane wytgcznie w ztotych, zgodnie
z instrukcjg wyswietlang na biezgco na ekranie bankomatu.

35.Bankomat sprawdza autentycznos¢ banknotow oraz:

1) zwraca banknoty walut obcych, wycofane z obiegu lub zniszczone,

2) zatrzymuje banknoty fatszywe, sfatszowane, budzgce watpliwosci co do autentycznosci — wydajac
pokwitowanie zatrzymania z numerem seryjnym banknotu, a nastepnie przelicza pozostatg kwote
wplaty.

36.Do momentu zaakceptowania wptaty mozliwa jest rezygnacja z transakcji wybor opcji anulowania
przerywa transakcje wpfaty, a bankomat zwraca karte i wptacang gotéwke, z uwzglednieniem
postanowien pkt 35 ppkt 2).

Rozdziat 7.
Platnosci gotowkowe

1. Bank przeprowadza rozliczenia pieniezne gotowkowe w formie:
1) wyptaty gotdwkowej z rachunku rozliczeniowego posiadacza rachunku,
2) wptaty gotéwkowej na rachunek rozliczeniowy.
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2. Bank nie przyjmuje wptat gotéwkowych i nie realizuje wyptat gotéwkowych w monetach walut obcych.
Whptacane i wyptacane kwoty niemajgce pokrycia w banknotach danej waluty obcej bank przyjmuje
i wyptaca w ztotych.

3. Wyptaty/ wptaty gotéwkowe srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku posiadacza rachunku sg
wykonywane w okreslonych jednostkach banku, ktérych wykaz jest zamieszczony na stronie
www.pekao.com.pl.

4. Wptaty gotdwkowe na rachunki rozliczeniowe posiadacza rachunku sg przyjmowane przez bank
w formie:

1) otwartej, bezposrednio w kasie banku,
2) zamknietej, w kasie banku albo przy wykorzystaniu wrzutni nocne;.

5. Wptaty gotéwkowe, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt 2) realizowane sg na podstawie odrebnej umowy
okreslajgcej zasady obstugi wptat gotéwkowych realizowanych w formie zamknietej zawartej pomiedzy
bankiem a posiadaczem rachunku.

6. Wptaty gotéwkowe do kasy banku realizowane sg na podstawie zlecenia pfatniczego:

1) zlozonego na formularzu polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej lub

2) sporzadzonego przez pracownika banku - na podstawie danych (okreslonych w pkt 7) przekazanych
ustnie przez wptacajgcego i potwierdzonych podpisem wptacajgcego na dowdd autoryzaciji
i zgodnosci zlecenia ptatniczego, na dokumencie wptaty gotowkowej, sporzagdzonym w systemie
operacyjnym banku.

7. W celu wykonania wpfaty, wptacajgcy zobowigzany jest wypetni¢ formularz polecenia przelewu/wptaty
gotoéwkowej albo - w przypadku zlecenia przekazanego ustnie, o ktéorym mowa w pkt 6 ppkt 2) - podaé
nastepujgce dane:

1) unikatowy identyfikator odbiorcy w standardzie NRB, w przypadku wptaty wtasnej — dane posiadacza
rachunku,

2) nazwe odbiorcy, w przypadku wptaty wtasnej — dane posiadacza rachunku,

3) kwote wptaty; w przypadku zlecenia ptatniczego konieczne jest podanie kwoty cyframi i stownie, przy
czym musi by¢ zgodnos$é kwoty napisanej cyframi z kwotg wyrazong stownie,

4) walute wptaty,

5) nazwe /firme posiadacza rachunku (zleceniodawcy),

6) tytut wptaty; tytut wptaty jest konieczny w przypadku wptat gotéwkowych objetych obowigzkiem
rejestracji na podstawie przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

8. Bank udostepnia srodki wptacone na rachunek w dniu wptaty, z chwilg jej zarejestrowania w systemie
informatycznym banku.

9. Srodki pieniezne wptacone na rachunek rozliczeniowy posiadacza rachunku w formie zamknietej - bank
udostepnia nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu ich otrzymania.

10.Bank zastrzega sobie prawo identyfikacji osoby wptacajgcej gotdwke w przypadku wptaty wtasne;j
na rachunek rozliczeniowy posiadacza rachunku jak rowniez wptaty objetej obowigzkiem rejestracji
na podstawie przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

11.Bank realizuje wptaty gotéwkowe jako wptaty wtasne na rachunek rozliczeniowy posiadacza rachunku
pod warunkiem, ze osoba wptacajgca:

1) jest reprezentantem/ petnomocnikiem podmiotu, na rachunek ktérego realizuje wptate, wymienionym
w KWP lub w dokumencie pethomocnictwa, lub

2) posiada odrebne upowaznienie do wptat na rzecz posiadacza rachunku, ztozone na state w banku
przez posiadacza rachunku (takze w formie listy upowaznionych oséb), lub

3) posiada w momencie realizacji wptaty jednorazowe upowaznienie udzielone przez posiadacza
rachunku, podpisane zgodnie z KWP. Zakres danych dotyczgcy osoby upowaznionej, jaki powinien
zawiera¢ dokument jednorazowego upowaznienia powinien by¢ zgodny z zakresem danych
wymaganych ustawg o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora
finansowego do wyludzen skarbowych.

12.Bank wykonuje wyptaty gotéwkowe srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku rozliczeniowym,
na kazde zgdanie klienta, do wysokosci dostepnego salda rachunku.

13.Wyptaty gotéwkowe w formie:

1) otwartej - sg wykonywane bezposrednio w jednostce banku,
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2) zamknietej - mogg by¢ wykonywane po zawarciu, pomiedzy posiadaczem rachunku a bankiem,
umowy okreslajgcej zasady obstugi wyptat gotdwkowych realizowanych w formie zamknietej,
w tym wskazujgcej miejsca, w ktérych takie wyptaty mogg by¢ realizowane przez bank lub przez firme
dziatajgcg w imieniu i na zlecenie banku.
14.Bank wykonuje wyptaty gotéwkowe na podstawie:
1) zlecenia ptatniczego:
a) sporzgdzonego przez pracownika banku, po podaniu przez klienta danych okreslonych w pkt 15
oraz po potwierdzeniu przez klienta prawidtowosci wszystkich podanych danych podpisem
i odbitkg stempla ztozonymi na wydruku (jezeli posiadacz zadeklarowat uzywanie stempla),
stanowigcym zgode (autoryzacje) na wykonanie zlecenia i jednoczesnie potwierdzenie wypfaty,
b) pisemnego, zawierajgcego zgode (autoryzacje) na wykonanie zlecenia w trybie postanowien
rozdziatu 6 pkt 6-8,
2) zlecenia ptatniczego klienta sktadanego w trybie okreslonym dla wyptat w formie zamkniete;j.
15.W przypadku zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w pkt 14 ppkt 1), klient zobowigzany jest poda¢
nastepujgce dane:
1) nazwe/firme posiadacza rachunku,
2) unikatowy identyfikator w standardzie NRB,
3) kwote wyptaty; w przypadku pisemnego zlecenia ptatniczego nalezy podaé kwote napisang cyframi
i stownie. Kwota napisana cyframi musi by¢ zgodna z kwotg napisang stownie,
4) walute wyptaty,
5) nazwe odbiorcy
oraz — jesli sg wymagane - dane do zarejestrowania transakcji wyptaty w przypadku, gdy operacja
podlega przepisom o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
16.Wyptate gotoéwki w kwotach przekraczajgcych ponizsze wartosci nalezy zgtasza¢ w jednostce banku,
w ktérej ma by¢ wykonana wyptata lub telefonicznie na numer infolinii banku:
1) dla wyptat w PLN: kwote 20 000 PLN dziennie - na 2 dni robocze przed terminem planowanej wyptaty,
2) dla wyptat w EUR: kwote 2 000 EUR dziennie - na 5 dni roboczych przed terminem planowanej

wyptaty,
3) dla wyptat w USD: kwote 2 000 USD dziennie- na 5 dni roboczych przed terminem planowanej

wyptaty,

4) dla wyptat w GBP: kwote 500 GBP dziennie - na 5 dni roboczych przed terminem planowanej wyptaty,

5) dla wyptat w CHF: kwote 500 CHF dziennie - na 5 dni roboczych przed terminem planowanej wypfaty.

17 .Wypftaty gotéwki z rachunku rozliczeniowego sg realizowane na podstawie dyspozyc;ji klienta:

1) w kasach jednostek banku lub placéwek partnerskich, o ile dana jednostka/placéwka prowadzi
obstuge gotéwkowa,

2) przy uzyciu kart ptatniczych rozliczanych w ciezar rachunku — zgodnie z zasadami funkcjonowania
tych kart,

3) przy uzyciu PeoPay.

Rozdziat 8.
Ptatnosci bezgotéwkowe

1. Bank przeprowadza ptatnosci krajowe bezgotowkowe, w szczegdlnosci w formie:
1) polecenia przelewu, w tym:
a) na rachunki sktadkowe w ZUS,
b) na rachunki organéw podatkowych,
¢) na rachunki organéw celnych,
d) z mechanizmem podzielonej ptatnosci,
2) transakcji zblizeniowej,
3) polecenh zaptaty,
4) transakcji wykonanych przy uzyciu kart ptatniczych.
2. Polecenie przelewu moze mieé¢ charakter:
1) zlecenia jednorazowego, wykonywanego przez bank po jego ztozeniu lub
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2) zlecen statych, wykonywanych przez bank w okreslonych kwotach i terminach - zgodnie z treécig
zlecenia klienta.

3. Bank przyjmuje do realizacji zlecenia ptatnicze w ztotych w tym polecenia przelewu, o ktérych mowa
w pkt 1, ztozone oraz podpisane przez posiadacza rachunku, osoby wymienione w KWP, w dokumencie
petnomocnictwa lub w odrebnym petnomocnictwie.

4. Srodki z tytutu polecen przelewu w ztotych otrzymywanych z innych bankéw krajowych, bank udostepnia
niezwtocznie po uznaniu rachunku banku, uznajgc rachunki odbiorcéw z datg tego dnia roboczego,

w ktérym zostat uznany rachunek banku.

5. W przypadku, gdy rachunek posiadacza rachunku - odbiorcy polecenia przelewu w ztotych prowadzony
jest w walucie obcej — bank przelicza kwoty polecenia przelewu na walute rachunku przy zastosowaniu
kursu sprzedazy waluty obcej za ztote, zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 9 ,Stosowanie
kursow walut”.

6. Bank realizuje zlecenia ptatnicze ztozone na formularzu polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej
lub w innej formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien pkt 8.

7. Klient zobowigzany jest wypetni¢ formularz polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej lub inne pisemne
zlecenie ptatnicze podajac nastepujgce dane:

1) nazwe odbiorcy,

2) unikatowy identyfikator odbiorcy w standardzie NRB/IBAN,

3) unikatowy identyfikator zleceniodawcy w standardzie NRB/IBAN, ktérego rachunek ma by¢ obcigzony
w wyniku wykonania dyspozycji polecenia przelewu,

4) nazwe zleceniodawcy,

5) kwote przelewu,

6) walute przelewu - ztote,

7) tytut przelewu,

8. W zleceniu ptatniczym realizowanym w trybie podzielonej ptatnosci zleceniodawca zobowigzany jest
poda¢ dodatkowo dane wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie funkcjonowania
i obstugi podzielonej ptatnosci.

9. Zlecenie ptatnicze moze zosta¢ sporzadzone przez pracownika banku w systemie informatycznym po
zidentyfikowaniu klienta przez pracownika banku zgodnie z wewnetrznymi regulacjami banku, ustnym
przekazaniu przez klienta danych, o ktérych mowa w pkt 7 - 8 i autoryzac;ji zlecenia ptatniczego
na dokumencie sporzgdzonym przez pracownika banku.

10.Bank zastrzega sobie prawo zidentyfikowania osoby wptacajgcej gotéwke np. wptata na wtasny rachunek
rozliczeniowy, wptata objeta obowigzkiem rejestracji na podstawie przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

11.Zlecenie ptatnicze dotyczgce wykonania polecenia przelewu w ztotych, w ktérych posiadacz rachunku
i odbiorca posiadajg rachunki w banku, bank wykonuje w dniu roboczym bedgcym dniem otrzymania
Zlecenia ptatniczego, bez wzgledu na forme ztozenia zlecenia pfatniczego, z uwzglednieniem godzin
granicznych wykonywania ptatnosci krajowych w ztotych, okreslonych w komunikacie ,,Godziny
graniczne”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do regulaminu.

12.Zlecenie ptatnicze dotyczgce wykonania polecenia przelewu w ztotych, ktére wptyneto do banku po
godzinie granicznej okreslonej dla wykonywania ptatnosci krajowych w ztotych, podanej w komunikacie
,G0dziny graniczne” traktowane jest jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym i podlega wykonaniu
odpowiednio w trybie okreslonym w pkt 11.

13.Zlecenia ptatnicze dotyczgce wykonania polecenia przelewu w ztotych na rachunki odbiorcéw
prowadzone przez inne banki krajowe - bank wykonuje w dniu roboczym bedgcym dniem otrzymania
Zlecenia ptatniczego, z uwzglednieniem godzin granicznych wykonywania ptatnosci krajowych w ztotych,
okreslonych w komunikacie ,Godziny graniczne”. w wyniku wykonywania takich zlecen
ptatniczych — bank udostepnia bankowi odbiorcy kwoty przelewéw najpdzniej do konca:

1) nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego przez bank - w przypadku zlecen
ptatniczych ztozonych w formie elektronicznej / PeoPay,

2) drugiego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego przez bank - w przypadku zlecen
ptatniczych ztozonych przy uzyciu formularza papierowego.

14.Zlecenie ptatnicze dotyczgce wykonania polecenia przelewu w ztotych, ktére wptyneto do banku
po godzinie granicznej okreslonej dla wykonywania ptatnosci krajowych, podanej w komunikacie
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,380dziny graniczne” - traktowane jest jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym, i podlega wykonaniu
odpowiednio w trybie okreslonym w pkt 13.

15.Bank wykonuje zlecenia pfatnicze dotyczgce wykonania polecenia przelewu w ztotych na rachunki
organéw podatkowych oraz celnych sktadane na formularzu okreslonym w aktualnie obowigzujgcym
Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw w sprawie wzoru formularza wptaty gotéwkowej oraz polecenia
przelewu na rachunek bankowy urzedu skarbowego, a w przypadku zastgpienia tego rozporzadzenia
innym aktem prawnym — zgodnie z przepisami nowego aktu prawnego. Zlecenie takie moze by¢ ztozone
w innej formie pisemnej/elektronicznej pod warunkiem podania wszystkich danych okreslonych zgodnie
z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem.

16.Zlecenia ptatnicze w ciezar rachunku VAT oraz przelewy przychodzgce na rachunek VAT (rozliczane
za posrednictwem powigzanego rachunku rozliczeniowego) mogg by¢ realizowane wytgcznie z tytutdbw
i na zasadach okreslonych w ustawie PTU oraz w ustawie Prawo bankowe.

17.Bank przyjmuje od klientdéw dyspozycje zlecen statych, dotyczace ptatnosci cyklicznych na okreslone
kwoty i o okreslonych z géry terminach ptatno$ci, a nastepnie realizuje te dyspozycje wykonujgc
polecenia przelewu.

18.W formie zlecen statych nie mogg by¢ realizowane polecenia przelewu na rachunki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i polecenia przelewu na rachunki organéw podatkowych.

19.0dwotanie i zmiana zlecenia statego przez klienta wymaga ztozenia stosownej dyspozycji, najpozniej
do konca dnia roboczego poprzedzajgcego najblizszy okreslony termin realizacji zlecenia.

20.W przypadku ztozenia zlecenia statego po terminie ptatnosci wskazanym w treéci zlecenia ptatniczego,
bank jest uprawniony wykona¢ ptatno$¢/uwzgledni¢ zmiane zlecenia statego/zaprzestaé realizac;ji
Zlecenia statego od nastepnego kolejnego terminu jego wykonania.

21.Rozliczenia bezgotéwkowe w formie polecenia zapfaty realizowane sg zgodnie z regulaminami
Swiadczenia przez bank ustugi polecenie zaptaty przeznaczonymi odpowiednio dla odbiorcy i ptatnika.

22.Uzytkownik moze korzystaé z ustugi dostepu do informacji o rachunku lub ustugi inicjowania transakcji
pfatniczej lub ustugi potwierdzania dostepnosci na rachunku ptatniczym ptatnika kwoty koniecznej
do przeprowadzenia transakcji pfatniczej, Swiadczonych przez dostawcoéw tych ustug.

23.Bank moze odmowi¢ dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informaciji o rachunku lub dostawcy
Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do rachunku z uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku
przez dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej.

24 Bank informuje uzytkownika o odmowie i jej przyczynie telefonicznie na telefon do oddzwonienia.
Informacja ta jest przekazywana o ile to mozliwe, przed odmowa dostepu, a w przeciwnym razie
bezzwiocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu odmowy, chyba Ze jej przekazanie
nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne
Z przepisami prawa.

Rozdziat 9.
Stosowanie kursow walut

1. Przy realizacji kupna lub sprzedazy waluty obcej za ztote lub inng walute obca, stosuje sie:
1) podstawowe kursy walut tj. kursy kupna walut i kursy sprzedazy walut ustalane w zlotych - ogtaszane
przez bank w formie tabeli kursowej banku, lub
2) kursy preferencyjne tj. ustalane przez bank albo kursy negocjowane indywidualnie pomiedzy
posiadaczem rachunku a bankiem.
2. Podstawowe kursy wymiany walut mogg by¢ zmieniane przez bank, a zmiany te wchodzg w zycie
z chwilg ich ogtoszenia. Bank informuje o zmianie kurséw w formie tabeli kursowej banku dostepnej
w jednostkach banku oraz na stronie banku www.pekao.com.pl.
Kursy walut stosowane w tabeli kursowej banku ustalane sg w oparciu o referencyjne kursy walut
ustalane przez bank na podstawie kurséw rynkowych dostepnych na miedzybankowym rynku
walutowym, prezentowane i publikowane w serwisie Refinitiv (dawniej Reuters). Referencyjne kursy walut
sg pomniejszane w przypadku kurséw kupna oraz powiekszane w przypadku kurséw sprzedazy
0 obowigzujgcg w banku marze kursowg. Maksymalna wysoko$¢ marzy kursowej banku jest ustalona
na poziomie 6% kursu referencyjnego. Aktualna tabela kursowa banku dostepna jest w jednostkach
banku oraz na stronie banku www.pekao.com.pl.
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3. Przedmiotem transakcji wymiany walut jest kupno lub sprzedaz walut obcych za ztote lub inne waluty
obce.

4. Zawarcie transakcji wymiany walut moze nastgpi¢ w dniu roboczym banku.

5. Zawarcie transakcji wymiany walut przez klienta w bankowosci elektronicznej nastepuje z chwilg zlecenia
takiej transakcji w bankowosci elektroniczne;j.

6. Transakcje wymiany walut mogg by¢ zawierane telefonicznie, za posrednictwem bankowosci
elektronicznej lub na podstawie pisemnej dyspozycji klienta. Klient zawierajgc transakcje wymiany walut
upowaznia tym samym bank do obcigzenia swojego rachunku kwotg niezbedng do rozliczenia transakgc;ji
wymiany walut a takze, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 12 — 14, kwota rozliczenia ,,netto”.

7. Na potrzeby telefonicznego zawierania transakcji wymiany walut posiadacz rachunku wskazuje hasto
oraz osoby upowaznione do sktadania dyspozycji telefonicznie. Bank informuje posiadacza rachunku
o numerze telefonu stuzgcym do telefonicznego zawierania tych transakcji w sposéb uzgodniony
przez strony.

8. Jako rachunki rozliczeniowe stuzgce do transakcji wymiany walut wykorzystywane bedg wszystkie
rachunki posiadacza rachunku prowadzone w banku. Jezeli klient podczas uzgadniania warunkéw
transakcji wymiany walut nie wskaze rachunku rozliczeniowego wtasciwego dla rozliczenia danej waluty,
rozliczenie zostanie zrealizowane poprzez jeden z rachunkdéw rozliczeniowych posiadacza rachunku,
wiasciwy dla tej waluty.

9. Warunkiem zawarcia transakcji wymiany walut jest posiadanie przez posiadacza rachunku srodkéw
niezbednych do rozliczenia transakcji na rachunku rozliczeniowym, chyba ze bank odstgpi od tego
wymogu.

10.W celu uzgodnienia warunkow transakcji wymiany walut, bank oraz klient powinni uzgodni¢:

1) kwote transakcji,
2) rodzaj transakcji — tj. kupno lub sprzedaz waluty obcej za ztote lub inng walute obca,
3) pare walutowg — tj. waluty bedgce przedmiotem danej transakcji,
4) kurs wymiany — tj. kurs wymiany pary walutowej,
5) role stron w transakcji wymiany walut — kupujgcego kwote transakcji oraz sprzedajgcego kwote
transakciji,
6) dzien rozliczenia transakciji, jezeli ma by¢ on inny niz dzien zawarcia transakgciji.

11.Wystarczajgcym warunkiem do ustalenia, czy telefoniczne zlecenia dotyczace realizacji transakcji
wymiany walut, sg sktadane przez osobe do tego uprawniong, jest przedstawienie sie z imienia
i nazwiska przez klienta, wskazanie nazwy/ firmy posiadacza rachunku oraz hasta.

12.Zawarcie transakcji wymiany walut potwierdzane jest przez bank wyciggiem z rachunku rozliczeniowego
posiadacza rachunku, za posrednictwem ktérego nastgpito rozliczenie transakcji lub w innej formie
uzgodnionej przez bank z posiadaczem rachunku (np. potwierdzenie transakcji wydane w kasie banku).

13.Rozliczenie transakcji wymiany walut nastepuje najpdzniej w drugim dniu roboczym od dnia uzgodnienia
jej warunkow. w wyniku rozliczenia transakcji wymiany walut rachunek rozliczeniowy wtasciwy dla waluty
sprzedawanej przez posiadacza rachunku zostaje obcigzony kwotg sprzedawanej waluty, a nastepnie
rachunek rozliczeniowy wiasciwy dla waluty kupowanej przez posiadacza rachunku zostaje uznany kwotg
waluty kupowane;.

14.W przypadku, gdy bank odstgpi od wymogu posiadania przez posiadacza rachunku srodkéw
niezbednych do rozliczenia transakcji na rachunku rozliczeniowym posiadacz rachunku zobowigzany jest
do zapewnienia do godz. 16.00 w dniu rozliczenia transakcji wymiany walut, Srodkéw w wysokosci
sprzedawanej przez posiadacza rachunku waluty. w uzasadnionych przypadkach bank i posiadacz
rachunku mogg zawrze¢ odwrotng transakcje wymiany walut, a nastepnie wykonaé kompensacje
wymagalnych wierzytelnosci wynikajacych z transakcji wymiany walut i odwrotnej transakcji wymiany
walut.

15.Jezeli do godz. 16.00 w dniu rozliczenia transakcji posiadacz rachunku nie zapewni srodkow
wystarczajgcych na wykonanie rozliczenia transakcji wymiany walut lub nie dojdzie do zawarcia
odwrotnej transakcji wymiany walut i kompensacji wymagalnych wierzytelnosci wynikajgcych z transakgiji
wymiany walut i odwrotnej transakcji wymiany walut - bank wykonuje rozliczenia ,netto” przy
zastosowaniu kursu wymiany walut z aktualnie obowigzujgcej tabeli kursowej banku.

16.Rozliczenie ,netto” realizowane jest nastepujgco:
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1) w przypadku, gdy posiadacz rachunku kupuje kwote waluty obcej, a kurs kupna waluty z aktualnie
obowigzujgcej tabeli kursow walut banku jest nizszy od kursu wymiany, rachunek rozliczeniowy
posiadacza rachunku zostaje obcigzony kwotg rozliczenia ,netto”,

2) w przypadku, gdy posiadacz rachunku kupuje kwote waluty obcej, a kurs kupna waluty z aktualnie
obowigzujgcej tabeli kurséow walut banku jest wyzszy od kursu wymiany, rachunek rozliczeniowy
posiadacza rachunku zostaje uznany kwotg rozliczenia ,netto”,

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku sprzedaje kwote waluty obcej, a kurs sprzedazy waluty
z aktualnie obowigzujgcej tabeli kurséw walut banku jest nizszy od kursu wymiany, rachunek
rozliczeniowy posiadacza rachunku zostaje uznany kwotg rozliczenia ,netto”,

4) w przypadku, gdy posiadacz rachunku sprzedaje kwote waluty obcej, a kurs sprzedazy waluty
z aktualnie obowigzujgcej tabeli kursowej banku jest wyzszy od kursu wymiany, rachunek
rozliczeniowy posiadacza rachunku zostaje obcigzony kwotg rozliczenia ,netto”.

17.Jezeli zadng z walut transakcji wymiany walut nie jest ztoty, kurs wymiany pary walutowej zostaje
ustalony przez ztozenie dwdch odpowiednich kursow tych walut z tabeli kurséw walut banku.

18.Klient sktadajac zlecenia lub o$wiadczenia dotyczgce transakcji wymiany walut zobowigzany jest
wskazac kompletne i poprawne dane w zleceniu lub oswiadczeniu.

19.Bank ma prawo nagrywac¢ i przechowywac zapisy rozmow telefonicznych dotyczgcych transakgciji
wymiany walut lub moggcych prowadzi¢ do zawarcia tych transakgciji.

20.Transakcje wymiany walut mogg by¢ zawierane w powigzaniu z operacjami bankowymi, w szczegdlnosci,
w wyniku ktorych nastepuje rozliczenie:

1) ptatnosci w obrocie dewizowym i zagranicznym (przekazy w obrocie dewizowym, inkaso
dokumentowe),

2) naleznosci i zobowigzan z tytutu akredytywy dokumentowej, gwarangciji i kredytéw w walutach obcych,

3) naleznosci i zobowigzan z tytutu transakcji finansowania handlu zagranicznego,

4) z tytutdéw innych niz wymienione w ppkt 1-3, w walutach innych niz waluta, w ktérej prowadzony jest
rachunek rozliczeniowy.

21.Do transakcji wymiany walut zawieranych w powigzaniu z operacjami bankowymi, z zastrzezeniem pkt
22-23, stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 3—19, lub w innych wtasciwych regulaminach banku
odnoszgcych sie do tych operacji bankowych.

22.W przypadku zawarcia przez klienta transakcji wymiany walut w celu przeprowadzenia operaciji
bankowej, o ktérej mowa w pkt 20 i braku ztozenia przez klienta dyspozycji wykonania tej operaciji
bankowej lub braku realizacji jej przez bank z powoddw przewidzianych w regulacjach, o ktérych mowa
w pkt 21, bank rozlicza transakcje wymiany walut za posrednictwem rachunkéw bankowych posiadacza
rachunku, z zastrzezeniem pkt 23.

23.W przypadku nieposiadania przez posiadacza rachunku bankowego dla waluty kupowanej w ramach
transakcji wymiany walut, bank wykonuje rozliczenie ,netto” transakcji wymiany walut zgodnie
z postanowieniami pkt 13 — 15.

Rozdziat 10.
Przekazy w obrocie dewizowym

1. Bank realizuje przekazy w obrocie dewizowym za posrednictwem systemu:
1) SWIFT - przekazy SWIFT w walutach obcych i w ztotych,
2) EuroELIXIR — przekazy SEPA zagraniczne i krajowe w walucie euro,
3) TARGET - przekazy w walucie euro, w ramach bankéw bedgcych uczestnikami systemu TARGET.
2. Bank samodzielnie wybiera bank lub instytucje posredniczace w wykonaniu przekazéw.
3. Bank realizuje przekazy otrzymane oraz wykonuje dyspozycje przekazéw wysytanych przestrzegajac
aktualnie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa oraz uwzgledniajgc natozone sankcje lub embarga.
4. Bank wykonuje przekazy wysytane na podstawie zlecen ptatniczych, sktadanych przez klienta:
1) w formie elektronicznej oraz PeoPay zgodnie z trybem okreslonym w regulacjach bankowosci
elektronicznej lub
2) przy uzyciu formularza papierowego w 2 egzemplarzach, udostepnianego w jednostkach banku
(kopia stanowi potwierdzenie przyjecia dyspozycji do wykonania i wydawana jest zleceniodawcy).
5. Klient obowigzany jest w zleceniu ptatniczym okresli¢ dane niezbedne do prawidtowego wykonania
przekazu i rozliczenia transakcji ptatnicze;j.
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. W zleceniu ptatniczym dotyczacym realizacji przekazéw podlegajgcych rejestracji na podstawie

odrebnych przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, konieczne jest
podanie przez klienta danych niezbednych do zarejestrowania transakcji ptatniczej zgodnie z tymi
przepisami.

. Przy okre$laniu, kto pokrywa prowizje i optaty banku oraz bankéw uczestniczacych w realizacji przekazu

dopuszcza sie nastepujgce warianty:

1) koszty banku zleceniodawcy oraz koszty bankéw posredniczgcych i banku odbiorcy ponosi
zleceniodawca (klient) - opcja OUR,

2) koszty banku zleceniodawcy ponosi zleceniodawca (klient), koszty bankéw posredniczacych i banku
odbiorcy ponosi odbiorca - opcja SHA,

3) koszty banku zleceniodawcy, bankéw posredniczgcych oraz banku odbiorcy ponosi odbiorca - opcja
BEN; wlasciwa kwota kosztéw banku jest potrgcana z kwoty przekazu. Opcja BEN moze by¢ wybrana
tylko, jezeli kwota przekazu jest wyzsza od aktualnej kwoty prowizji banku pobieranej od odbiorcy
za wykonanie przekazu wysytanego.

. Jezeli klient nie zaznaczy jednego z mozliwych wariantéw, okreslonych w pkt 7 lub w przypadku

przekazéw nominowanych w walucie panstw EOG, kierowanych do bankéw zlokalizowanych na terenie
panstw EOG - bank stosuje wytgcznie opcje SHA.

. W przypadku przekazéw w walucie panstw nienalezgcych do EOG, kierowanych do bankéw

zlokalizowanych na terenie panstw EOG — bank stosuje opcje SHA lub OUR, z zastrzezeniem,
ze wystanie przekazu z opcjg OUR moze skutkowac zwrotem ptatnosci, jednostronng zmiang opcji
kosztow przez banki trzecie, w tym bank beneficjenta oraz dodatkowymi wyzszymi kosztami.

10.Przy realizacji przekazéw otrzymanych oraz wykonywaniu dyspozycji przekazoéw wysytanych,

11

dla wykonania niezbednych przeliczen, bank stosuje podstawowe kursy walut obowigzujagce w momencie
wykonywania dyspozycji przez bank albo kursy preferencyjne - korzystniejsze dla klienta niz podstawowe
kursy walut. w przypadku, gdy dla danego przekazu ustalone zostaty kursy preferencyjne zgodnie

z zasadami okreslonymi w rozdziale 9 ,Stosowanie kurséw walut” - klient zobowigzany jest ztozy¢
Zlecenie ptatnicze do wykonania w banku w tym samym dniu, w ktérym zostaty ustalone kursy
preferencyjne, z uwzglednieniem komunikatu ,Godziny graniczne”.

.Jezeli zlecenie ptatnicze dotyczy przekazu w walucie, dla ktérej bank nie ustala kurséw kupna

i sprzedazy - na rachunku posiadacza rachunku blokowana jest:

1) réwnowarto$¢ przekazu, przeliczona przy zastosowaniu kursow srednich Narodowego Banku
Polskiego, powigkszona o 10% oraz

2) kwota kosztéw naleznych za wykonanie przekazu wysytanego, zgodna z taryfg lub postanowieniami
umowy.

12.0stateczne rozliczenie z tytutu wykonania przekazu wysytanego, w tym rozliczenie prowizji i optat

naleznych za wykonanie przekazu wysytanego - nastepuje po wptywie do banku, z banku odbiorcy/banku
uczestniczgcego w wykonaniu przekazu, informacji o zastosowanym kursie walut dla wykonywanego
przekazu oraz kosztach banku/ bankéw uczestniczgcych w wykonaniu przekazu, pobranych

za wykonanie danego przekazu wysytanego.

13.Bank obcigza rachunek rozliczeniowy posiadacza rachunku, wskazany w zleceniu pfatniczym kwotg

przekazu lub réwnowartoscig kwoty przekazu - w momencie wykonywania danego przekazu wysytanego.

14.Na prosbe klienta, w przypadku zlecen ptatniczych, ktérych wykonanie rozpoczyna sie:

1) okreslonego dnia lub
2) pod koniec wskazanego okresu lub
3) w dniu, w ktérym klient przekazat do dyspozycji bankowi srodki pieniezne na wykonanie zlecenia
ptatniczego,
bank zmienia dane przekazu wysytanego (o ile dyspozycja zmiany zostata przekazana nie pozniej niz
do konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien), a w innych przypadkach bank moze
podjac¢ starania w zakresie zmiany danych przekazu wysytanego, zawartych w przyjetym juz przez bank
Zleceniu ptatniczym. Wowczas — w zaleznos$ci od etapu realizacji dyspozycji, bank:
a) wykona przekaz wysytany uwzgledniajgc wprowadzone przez klienta zmiany albo
b) zwrdéci sie do banku odbiorcy z prosbg o zmiane danych/korekte wykonanego przekazu
wysytanego - w takim przypadku bank nie gwarantuje realizacji przekazu przez bank odbiorcy
z uwzglednieniem zmiany danych zgtoszonych przez klienta.
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15.Za wykonanie czynnosci zwigzanych ze zmiang danych w zleceniu ptatniczym bank pobiera prowizje
zgodnie z taryfg oraz dodatkowo - w przypadku wystgpienia banku z prosbg o zmiane danych przekazu
wysyftanego do banku odbiorcy - koszty banku zagranicznego.
16.Bank wykonuje przekazy wysytane w dniu roboczym bedgcym dniem otrzymania zlecenia ptatniczego,
z uwzglednieniem godzin granicznych. Zlecenie, ktére wptynie do banku po godzinie
granicznej - traktowane jest jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym.
17.Bank wykonuje przekazy wysytane podlegajace UUP (przekazy do bankéw zlokalizowanych na terenie
panstw EOG, w walucie panstw EOG) w trybie zwyklym (standardowym), z uwzglednieniem dni wolnych
od pracy w Polsce oraz w panstwie waluty przekazu i zobowigzuje sie do uznania rachunku banku
odbiorcy w terminie do konca:
1) nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez bank zlecenia ptatniczego ztozonego
za posrednictwem bankowosci elektronicznej w formie elektronicznej,
2) drugiego dnia roboczego po dniu otrzymania przez bank zlecenia ptatniczego ztozonego przy uzyciu
formularza papierowego.
18.Przekazy wysytane podlegajgce UUP mogg by¢ wykonane w trybie ekspres, w walutach wskazanych
w komunikacie ,Godziny graniczne”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do regulaminu.

19.Przekazy wykonywane za posrednictwem systemu SWIFT realizowane sg zgodnie z oznaczonym przez
klienta w zleceniu ptatniczym trybem: zwykitym, pilnym lub ekspres. Data, w ktérej kwota przekazu jest
udostepniana bankowi odbiorcy, jest ustalana z uwzglednieniem dni wolnych od pracy w Polsce oraz
w panstwie banku odbiorcy i jest to dla przekazéw wykonywanych w trybie:
1) zwyktym - najpdzniej drugi dzieh roboczy po dniu otrzymania zlecenia pfatniczego (D+2),
2) pilnym - nie pozniejszy niz nastepny dzien roboczy po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego (D+1),
3) ekspres (w walutach o ktérych mowa w pkt 18 - biezacy dzien roboczy odpowiadajacy dacie

otrzymania zlecenia ptatniczego przez bank (D).

20.Przekazy SEPA bank udostepnia bankowi odbiorcy nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu
otrzymania zlecenia ptatniczego, z uwzglednieniem dni wolnych od pracy w Polsce oraz dni wolnych
od rozliczenh w walucie euro.

21.Przekazy wykonywane za posrednictwem systemu TARGET udostepniane sg bankowi odbiorcy w tym
samym dniu roboczym (D), z uwzglednieniem dni wolnych od pracy w Polsce oraz dni wolnych
od rozliczen w walucie euro okreslonych w systemie TARGET oraz godzin granicznych.

22.7 wylgczeniem przekazow wykonywanych w trybie ekspres i TARGET - bank zastrzega sobie mozliwos¢
udostepnienia bankowi odbiorcy srodkow, z tytutu przekazu wysytanego, w terminie wczesniejszym
niz wskazano w pkt 17 oraz w pkt 19-20.

23.Bank, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r., przekazy wysytane w walucie euro do bankéw odbiorcy zlokalizowanych na terenie pahstw EOG,
realizuje jako przekazy SEPA, jezeli spetnione sg nastepujgce warunki:
1) waluta przekazu - euro,
2) numer rachunku odbiorcy podany w standardzie IBAN,
3) opcja kosztéw - SHA,
4) tryb realizacji - zwykty.

24 Bank, dla wykonania przekazu SEPA, o ktérym mowa w pkt 23, nie wymaga od klienta podania kodu
SWIFT oraz kraju banku odbiorcy.

25.Zlecenia wykonania przekazu wysytanego spetniajgce warunki, o ktérych mowa w pkt 23, sktadane
w formie elektronicznej lub przy uzyciu formularza papierowego, ze wskazaniem przez klienta trybu
realizacji z datg biezgcg odpowiadajgca dacie otrzymania dyspozyciji (D), bank wykonuje w systemie
SWIFT lub TARGET.

26.Realizacja przekazu w systemie TARGET jest mozliwa, jezeli bank odbiorcy jest bezposrednim
uczestnikiem tego systemu.

27.Zleceniodawca, w dyspozycji sktadanej za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, moze
okresli¢ zgdang date, w ktdérej bank powinien wykona¢ dyspozycje przekazu wysytanego (podajac date
przysztg w stosunku do dnia sktadania dyspozycji). Podana data, w ktérej bank powinien wykona¢
dyspozycje:
1) nie moze by¢ pozniejsza niz 90 dni od daty ztozenia dyspozycji (wlgcznie),
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2) jest uznawana za dzieh otrzymania dyspozycji przez bank.

28.W przypadku przekazéw wysytanych do bankéw zlokalizowanych na terenie panstw EOG oraz w walucie
panstw EOG - zleceniodawca nie moze odwota¢ dyspozycji przekazu od momentu jej otrzymania
przez bank, z uwzglednieniem postanowien pkt 27.

29.0dpowiedzialno$¢ banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przekazu wysytanego jest
wytgczona w przypadku sity wyzszej. lub jezeli niewykonanie lub opdznione wykonanie dyspozycji wynika
z odrebnych przepiséw prawa. Klient obowigzany jest udziela¢ wyjasnien oraz udostepniaé posiadane
dokumenty niezbedne do wykonania dyspozycji przekazu wysytanego, w tym wykonania identyfikaciji,
przewidzianej w obowigzujgcych przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, a takze Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja
2015 roku, w sprawie informacji towarzyszacych transferom srodkéw pienieznych i uchylenia
rozporzgdzenia (WE) nr 1781/2006.

30.Data uznania rachunku bankowego posiadacza rachunku z tytutu realizacji przekazu otrzymanego jest
tozsama z datg udostepnienia srodkéw okreslong w tresci danego przekazu SWIFT/TARGET albo z datg
rozliczenia przekazu za posrednictwem systemu EuroELIXIR.

31.Bank realizujgc przekazy otrzymane uznaje rachunek bankowy klienta - odbiorcy z datg okreslong przez
bank zleceniodawcy w tresci danego przekazu otrzymanego:
1) w dniu otrzymania przekazu, ale nie wczesniej niz w dacie okreslonej przez bank zleceniodawcy

w tresci danego przekazu albo

2) w nastepnym dniu roboczym po dniu otrzymania przekazu.

32.Realizujgc przekaz, bank uznaje rachunek bankowy klienta-odbiorcy, zgodnie z trescig przekazu,
w walucie obcej lub w ztotych. Kwota przekazu otrzymanego w innej walucie niz waluta rachunku podana
w jego tresci, jest przeliczana przez bank na walute rachunku.

33.Bank moze wykonac¢ ewentualng zmiane instrukcji ptatniczych, zawartych w treéci przekazéw SWIFT
- po otrzymaniu od zleceniodawcy dyspozyciji, korygujgcej tres¢ pierwotnego przekazu, przestanej
za posrednictwem dostawcy.

34.Kwoty przekazéw otrzymanych z bankéw zlokalizowanych na terenie panstw EOG, w walucie euro
lub w walucie panstw EOG - bank udostepnia niezwtocznie po uznaniu rachunku banku kwotami tych
przekazow, uznajgc rachunki klientéw - odbiorcow z datg tego dnia roboczego, w ktérym zostat uznany
rachunek banku.

35.Przekazy otrzymane, w tym przekazy, w tresci ktérych wskazano, ze koszty banku pokrywa odbiorca
(opcja kosztéw BEN i SHA) - sg ksiegowane na rachunek bankowy posiadacza rachunku w petne;j
kwocie.

36.Kwoty prowizji i optat za realizacje przekazéw otrzymanych nalezne od klienta - odbiorcy, pobierane sg
przez bank w formie odrebnych obcigzen rachunku bankowego klienta - odbiorcy, nastepnego dnia
roboczego po dniu realizacji przekazu albo w innym trybie okreslonym w umowie.

37.Bank odmawia realizacji przekazu otrzymanego w przypadku:

1) niepoprawnego unikatowego identyfikatora odbiorcy lub

2) stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci przy wykonywaniu identyfikacji odbiorcy lub okre$lenia
zleceniodawcy w sposéb niezgodny z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie informacji o zleceniodawcach, ktére towarzyszg przekazom pienieznym (np. one of our
clients, un de nos clients, as per instruction), lub

3) wystgpienia okolicznosci okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, lub

4) umieszczenia na liscie krajéw/oséb/ugrupowan/podmiotéw objetych sankcjami Polski, Unii
Europejskiej, Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej,
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej strony realizowanej transakgiji.

38.Przekaz, ktérego realizacji bank odmawia podlega zwrotowi. Przekaz otrzymany z banku
Zlokalizowanego na terenie panstw EOG w walucie euro lub w walucie panstw EOG - podlega zwrotowi
w petnej kwocie.

39.Bank wykonuje zwrot zrealizowanego przekazu otrzymanego, tj. przekazu zapisanego na rachunku
bankowym klienta - odbiorcy zgodnie z jego trescia:
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1) na podstawie pisemnej dyspozycji klienta, w przypadku odmowy przyjecia danego przekazu
otrzymanego przez klienta-odbiorce albo

2) w przypadku, gdy bank dostawca odwotat przekaz, a klient-odbiorca wyrazit pisemng zgode na zwrot
przekazu otrzymanego (w catosci lub czesci).

40.W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 39, dyspozycja zwrotu przekazu jest realizowana przez bank

w trybie obowigzujgcym dla wykonywania przekazéw wysytanych, w walucie pierwotnego przekazu
otrzymanego. za wykonanie takiego przekazu bank potrgca z kwoty zwracanego przekazu prowizje
i optaty nalezne bankowi zgodnie z taryfg, wykonujac ewentualnie przeliczenia, przy zastosowaniu
podstawowych kurséw walut obowigzujgcych w momencie wykonywania zwrotu.

Rozdziat 11.
Wyciagi z rachunku bankowego, uzgadnianie salda rachunku
oraz zgtaszanie innych nieprawidiowosci

1.

2.

Bank przesyta wyciggi bankowe w sposob i w terminach uzgodnionych z posiadaczem rachunku

W umowie.

Wyciggi z rachunku rozliczeniowego zawierajg informacje o numerze i saldzie rachunku VAT, z ktérym sg
powigzane. Odrebne wyciagi z rachunku VAT s3g udostepniane przez bank tylko na wniosek klienta.

W przypadku uzgodnienia, ze wyciggi bedg osobiscie odbierane przez klienta w jednostce banku, odbior
wyciggow jest mozliwy w ciggu miesigca od daty ich wygenerowania; po uptywie tego okresu wyciagi
nieodebrane bedg podlegaty zniszczeniu.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie zainicjowanych lub wykonanych transakcjach, nie p6ézniej niz w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

w sposoéb okreslony w regulaminie, o ktorym mowa w pkt 9.

. Zgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt 4, moze nastgpi¢ w sposéb okreslony w regulaminie,

o ktérym mowa w pkt 9.

. Bank zobowigzany jest do ustalenia przyczyn niezgodnosci salda i udzielenia klientowi wtasciwych

informacji, a w przypadku btednego wykonania operac;ji, bank realizuje korekty zapisu na rachunku.
Jezeli klient nie powiadomi banku w terminie, o ktorym mowa w pkt 4 roszczenia klienta wobec banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wystgpienia innego zdarzenia stanowigcego

zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego srodkéw posiadacza rachunku zdeponowanych w banku
lub bezpieczenstwa instrumentéw ptatniczych, bank kontaktuje sie w tej sprawie z klientem telefonicznie
lub przez serwis Pekao24 dla firm lub PekaoBiznes24.

Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt 4, sg rozpatrywane przez bank zgodnie
z zasadami okreslonymi w ,Regulaminie rozpatrywania reklamaciji Klientéw Biznesowych

i Korporacyjnych Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna”.

Rozdziat 12.
Wydawanie, dystrybucja i wznawianie kart

1.

Bank oferuje klientom biznesowym nastepujgce rodzaje kart: wielowalutowa MasterCard Business, VISA

Business do rachunku w ztotych oraz MasterCard Business do rachunku w EUR.

Warunkiem wydania karty jest posiadanie w banku:

1) rachunku biezgcego lub pomocniczego:

a) w ziotych — w przypadku kart: wielowalutowej MasterCard Business, VISA Business do rachunku
w ztotych,
b) w EUR — w przypadku karty MasterCard Business do rachunku w EUR oraz (opcjonalnie):

2) rachunku biezgcego/pomocniczego w EUR, USD, GBP lub CHF — w przypadku karty wielowalutowej
MasterCard Business, oraz wskazanie tego rachunku jako rachunku, w ciezar ktérego bedg rozliczane
transakcje wykonane przy uzyciu karty oraz optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem i obstugg
karty.
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3. Wydanie karty moze by¢ zrealizowane w wyniku dyspozycji ztozonej w formie papierowej, elektronicznej
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej lub po kontakcie telefonicznym z konsultantem
infolinii banku.

4. Do jednego rachunku posiadacza rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart dla wskazanych
uzytkownikoéw z zastrzezeniem pkt 5.

5. Uzytkownikowi do jednego rachunku mozna wyda¢ po jednej z kazdego rodzaju kart oferowanych
przez bank.

6. Whnioskujgc o wydanie karty dla uzytkownika, posiadacz rachunku upowaznia tego uzytkownika
do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku, do ktérego karta zostata wydana,

z uwzglednieniem pkt 20 — 23 rozdziatu 14.

7. Klient moze w kazdej chwili odwotaé zgode na postugiwanie sie kartg przez uzytkownika, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy w czesci dotyczacej tej karty ze skutkiem natychmiastowym.
Klient jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o fakcie zniszczenia karty lub ztozenia dyspozycji jej
zastrzezenia na wtasny koszt.

8. Karta jest wlasnoscig banku i na wniosek banku powinna zosta¢ zwrécona w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn okreslonych w rozdziale 17, pkt 3 ppkt 1) -9).

9. Jezeli klient/uzytkownik zwraca karte do banku drogg korespondencyjng jest zobowigzany do jej
zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego
oraz mikroprocesora.

10.Karty sg wysytane przez bank w terminie 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy na wskazany przez
klienta adres do korespondencji. Wysytana karta jest nieaktywna. Karte nalezy uaktywni¢ wykonujgc
dowolng transakcje z uzyciem kodu PIN, z wytgczeniem transakcji zblizeniowej. PIN do karty
klient/uzytkownik moze otrzymac¢ w formie SMS, papierowej lub moze by¢ przekazany w innej formie
udostepnionej przez bank i wskazanej przez posiadacza rachunku w karcie uzytkownika.

11.Jezeli klient/uzytkownik:

1) nie otrzymat koperty z PIN lub koperty z kartg ani pisma o odmowie wydania karty w ciggu 15 dni
roboczych od dnia podpisania umowy, lub

2) otrzymat tylko jedng z przesytek (z kartg lub z PIN) i nie otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni roboczych
drugiej przesytki, lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesytki uszkodzone w sposdb umozliwiajgcy odczytanie numeru karty
lub PIN,

jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt bezposrednio w jednostce banku lub telefonicznie w infolinii banku,

w celu bezzwiocznego zastrzezenia wystanej karty. Jezeli karta jest w posiadaniu klienta/uzytkownika

nalezy zniszczy¢ jg w sposob uniemozliwiajgcy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego

i mikroprocesora.

12.Przygotowanie nowej karty nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia, o ktérym mowa
w pkt 11.

13.Klient/uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia dotychczas uzywanej karty z chwilg otrzymania karty
Z nowym terminem waznosci.

14 .Klient/uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu karty (ij. karty z tym samym numerem)
w przypadku:
1) zmiany imienia lub nazwiska uzytkownika,
2) zmiany nazwy firmy (posiadacza),

3) mechanicznego uszkodzenia karty,

4) uszkodzenia zapisu paska magnetycznego.

Rozdziat 13.
Postugiwanie sie kartq

1. Klient/uzytkownik karty moze wykonywac przy jej uzyciu transakcje w kraju i za granica, w okresie
waznosci karty tj. do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie karty lub do dnia jej zastrzezenia,
u akceptantéw, w bankomatach, bankach, placéwkach pocztowych oraz w pozostatych miejscach,
w ktérych moga by¢ wykonywane transakcje ptatnicze przy uzyciu danego rodzaju karty, oznaczonych
symbolem systemu ptatniczego, w ramach ktérego zostata wydana karta oraz dodatkowo dla transakc;ji

zblizeniowych znakiem graficznym: PayPass lub ") dla kart MasterCard oraz ") dia kart VISA.
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2. Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z postanowieniami umowy i regulaminu oraz przepisami polskiego
prawa, a w przypadku transakcji wykonywanych za granicg Polski, réwniez z przepisami prawa danego
kraju.

3. Transakcje przy uzyciu karty sg realizowane w walucie kraju, w ktérym byly wykonywane, chyba
ze dla danego bankomatu lub terminala jest mozliwa opcja wyboru waluty transakciji.

4. Transakcje kartg realizowane w obcej walucie sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji na walute,

w jakiej prowadzony jest rachunek karty wg zasad okreslonych w rozdziale 15, pkt 7-12.

5. Bank informuje o marzy stosowanej dla transakcji realizowanych w euro lub innej walucie bedgcej walutg
panstwa cztonkowskiego EOG. Marza to roznica pomiedzy kursem walutowym stosowanym
do rozliczenia transakcji a najbardziej aktualnym kursem referencyjnym wymiany euro ogtaszanym
przez Europejski Bank Centralny i jest podawana jako warto$¢ procentowa tej réznicy w stosunku
do wspomnianego kursu Europejskiego Banku Centralnego. Informacja o wysokosci marzy podawana
jest przez bank:

1) na stronie www.pekao.com.pl.,

2) uzytkownikowi/posiadaczowi, w formie bezptatnej wiadomosci SMS, wysylanej po ptatnosci
lub wypfacie gotéwki zrealizowanej w euro lub innej walucie bedgcej walutg panstwa cztonkowskiego
EOG.

Informacja o marzy stosowanej dla danej waluty jest przekazywana po pierwszej transakcji w miesigcu

kalendarzowym wykonanej w danej walucie. Posiadacz moze zadeklarowaé zamiar korzystania z ustugi

powiadomien (lub rezygnacji z tej ustugi) zaréwno przy zawieraniu umowy, jak i w pozniejszym terminie,

w okresie waznosci karty. Uzytkownik moze zleci¢ wigczenie lub wytgczenie ustugi kontaktujgc sie

telefonicznie z infolinig banku.

6. Wykonanie transakcji kartg wymaga autoryzacji przez klienta/ uzytkownika w jeden ze sposobow
okreslonych w definicji w stowniku.

7. Klient/uzytkownik powinien przechowywaé¢ dowody wykonania transakcji do momentu otrzymania
wyciggu przez posiadacza rachunku, w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

8. Na zyczenie akceptanta realizujgcego transakcje, w przypadku uzasadnionych watpliwosci, klient/
uzytkownik karty zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamos$ci. Odmowa okazania dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji transakciji.

9. Wysokos$¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia kodem PIN lub
podpisem jest ustalana dla danego kraju przez system MasterCard/VISA. Wysokos¢ tej kwoty dla Polski
jest podana w komunikacie dostepnym w jednostkach banku oraz na stronie internetowej banku.

10.Wykonujac ptatnos¢ bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzegaé szczegdinych srodkéw
bezpieczenstwa, aby dane karty nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym. Przy wykonywaniu
ptatnosci kartami w sieci, nalezy przestrzegaé zasad bezpiecznego uzytkowania internetu opisanych

na stronie www.pekao.com.pl. oraz uzywac¢ aktualnych programéw antywirusowych i zapér sieciowych

(firewall).

11.Transakcje zblizeniowe moga by¢ wykonywane w trybie online oraz offline:

1) w trybie online wykonywane sg transakcje, ktérych weryfikacja odbywa sie w systemie banku i majg
do nich zastosowanie limity transakcji zapisane w systemie banku (dzienny kwotowy limit transakgc;ji
bezgotoéwkowych),

2) narastajgcy, kwotowy limit bezgotéwkowych transakcji zblizeniowych online bez potwierdzenia kodem
PIN wynosi rownowartos¢ 150 euro, jest przeliczany po $rednim kursie NBP z dnia wykonania
transakciji,

3) tryb offline wystepuje, gdy dla danej transakcji nie ma mozliwosci zastosowania trybu online. w trybie
offline transakcje sg wykonywane w ramach kwotowych i liczbowych limitéw transakcji, zapisanych
w mikroprocesorze karty, odnawianych automatycznie kazdorazowo w przypadku transakcji w trybie
online, wykonanej w bankomacie lub terminalu ptatniczym po umieszczeniu karty w czytniku.

12. Transakcje wykonywane bez fizycznego uzycia karty, w sieci internet, mogg by¢ dodatkowo
autoryzowane przy uzyciu zabezpieczenia 3-D Secure lub klucza dostepu. Korzystanie z zabezpieczenia
3-D Secure jest mozliwe wylgcznie u akceptantow, ktérzy udostepniajg tego rodzaju zabezpieczenie.

13.Transakcja zabezpieczona 3-D Secure realizowana jest po autoryzacji wykonanej z uzyciem
jednorazowego SMSKodu, przestanego przez bank na wskazany numer telefonu komérkowego
uzytkownika lub przez potwierdzenie ptatnosci w bankowosci elektronicznej lub z uzyciem e-PIN.

14.Bank ma prawo odmowic realizacji autoryzowanych transakcji w przypadkach:
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1) przekroczenia dostepnego salda rachunku/limitu karty,
2) przewidzianych przepisami prawa,
3) czwartego kolejnego btednego wprowadzenia PIN przy wykonywaniu transakcji.

15.0 odmowie wykonania transakcji klient/uzytkownik jest informowany w momencie préby wykonania
transakciji, poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu na ekranie urzgdzenia, w ktérym
wykonywana jest transakcja lub za posrednictwem akceptanta.

16.Akceptant ma prawo odmowic przyjecia zaptaty kartg, jesli:

1) uptynat termin wazno$ci karty,
2) karta jest zablokowana,
3) podpis klienta/uzytkownika na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
4) klient/uzytkownik odmoéwit okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ w przypadku okreslonym
w pkt 8,
5) kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,
6) brak jest mozliwosci akceptacii transakc;ji.

17.Akceptant moze zatrzymac karte w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 16 ppkt 1-3) oraz 5), a ponadto

w przypadku otrzymania od banku polecenia zatrzymania karty.

Rozdziat 14.
Ochrona karty i PIN. Zastrzeganie i blokowanie kart

1. Klient/uzytkownik karty ma obowigzek:

1) niezwtocznego podpisania swojej karty w sposoéb trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym
w banku, odpowiednim do imienia i nazwiska umieszczonego na swojej karcie, bez uzycia
drukowanych liter,

2) odrebnego przechowywania karty, PIN oraz e-PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajgcy przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg
oraz nieprzechowywania karty razem z PIN oraz e-PIN,

3) uzywania PIN, kodu CVC2/CVV2 oraz e-PIN w sposb6b zabezpieczajgcy przed ich przejeciem
i poznaniem przez osoby nieuprawnione,

4) nieudostepniania karty lub jej danych osobom nieuprawnionym i nieujawniania PIN oraz e-PIN,

5) niezwtocznego zgtoszenia bankowi utraty karty, PIN oraz e-PIN, nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do karty i PIN, e-PIN lub kodu CVC2/CVV2 lub kradziezy karty lub jej
przywifaszczenia,

6) zgtoszenia bankowi zatrzymania karty w bankomacie, w celu jej zastrzezenia przez bank,

7) zabezpieczy¢ urzgdzenie, na ktérym jest przechowywany klucz dostepu (np. telefon, komputer) —
poprzez blokade ekranu, biometrie lub kod urzadzenia,

8) niezwtocznie zgtosi¢ bankowi utrate, kradziez lub przejecie urzadzania, na ktérym zapisany jest klucz
dostepu,

9) logowania sie do aplikacji lub cyfrowego portfela oraz wykonywania transakcji wytacznie osobiscie,

10) zachowania w tajemnicy danych (haset) stuzgcych do postugiwania sie kartg w mobilnym urzgdzeniu
ptatniczym oraz informacji umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z mobilnego urzadzenia
ptatniczego, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich
osobom trzecim,

11) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dodanie karty do mobilnego
urzgdzenia ptatniczego,

12) nieprzechowywania w mobilnym urzgdzeniu ptatniczym zapiséw danych biometrycznych oséb
trzecich,

13) ochrony mobilnego urzgdzenia ptatniczego do ktérego zostata dodana karta, {j.

a) nienarazanie mobilnego urzadzenia ptatniczego na mechaniczne uszkodzenia

b) przechowywania mobilnego urzgdzenia ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym

c) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem przez instalacje programu antywirusowego
oraz zapory sieciowej (firewall) i ich biezgcg aktualizacje,

d) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczen producenta mobilnego urzgdzenia ptatniczego ani
systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym urzgdzeniu,
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10.
11.

12.

e) pobierania aplikacji wytgcznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami (m, in. App Store, Google Play,
Samsung Shop, Galaxy Store),

f) biezgcego monitorowania transakcji wykonanych przy uzyciu karty lub karty dodanej
do mobilnego urzadzenia ptatniczego i niezwtocznego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci
do banku,

g) niezwiocznego usuniecia z aplikacji wszystkich dodanych do niej kart w przypadku zmiany, utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub uszkodzenia mobilnego urzgdzenia ptatniczego. w przypadku braku
mozliwosci samodzielnego usunigcia karty z mobilnego urzadzenia ptatniczego, nalezy
skontaktowac sie
z bankiem,

h) niezwtocznego poinformowania banku o utracie, kradziezy, przywtaszczenia mobilnego urzgdzenia
ptatniczego lub danych niezbednych do korzystania z karty w mobilnym urzgdzeniu ptatniczym albo
O nieuprawnionym uzyciu karty w tym urzgdzeniu.

14) postugiwania sie kartg zgodnie z regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
15) ze wzgledow bezpieczenstwa, w przypadku otrzymania PIN do karty drogg elektroniczng,
uzytkownik powinien:

a) po odczytaniu PIN niezwtocznie usungé wiadomos¢ z nosnika oraz

b) zmieni¢ PIN w bankomacie banku.

16) Posiadacz zobowigzany jest do informowania uzytkownika o obowigzkach wynikajgcych z zapiséw
dotyczacych bezpieczenstwa uzywania karty. Uzytkownik kazdorazowo musi uzyska¢ zgode

od posiadacza na dodanie karty do mobilnego urzadzenia pfatniczego, ktéra jest rbwnoznaczna

ze zgodg na przekazywanie danych dotyczgcych karty oraz wykonywanych nig transakcji, w tym

przy pomocy mobilnych urzadzen ptatniczych udostepnianych przez podmioty trzecie przy

zachowaniu zasad bezpieczenstwa — wyrazenie zgody przez posiadacza jest dobrowolne.

. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa numer karty ani inne dane zamieszczone na karcie nie mogg by¢

podawane osobom trzecim w innych celach niz:

1) wykonanie transakgiji,

2) zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty,
3) odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb banku.

. Transakcje wykonane przez osoby, ktérym klient/uzytkownik udostepnit karte lub ujawnit PIN, kod

CVC2/CVV2 lub e-PIN, w tym takze transakcje wykonane na odlegtos¢ bez fizycznego uzycia karty,
obcigzajg rachunek, do ktérego zostata wydana karta.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w pkt 1 ppkt. 5) i ppkt.13) lit. h) podejrzenia zajScia
tych okolicznoéci, nalezy niezwiocznie zastrzec karte w bankowosci elektronicznej Pekao24/PeoPay
lub telefonicznie na infolinii banku. Numery telefonéw do zgtoszenia umieszczane sg kazdorazowo

na wyciggu.

Klient/uzytkownik jest zobowigzany dodatkowo do zgtoszenia policji wymienionych wyzej okolicznosci.
Jezeli skontaktowanie sig telefonicznie z infolinig banku nie jest mozliwe, o zajsciu okolicznosci,

o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 5) i ppkt.13) lit. h) nalezy niezwtocznie powiadomi¢ dowolng jednostke
banku lub inny bank — w kraju lub za granicg — obstugujgcy karty MasterCard/VISA.

. Klient/uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia bankowi wszelkich informacji o okoliczno$ciach

zwigzanych z przyczyng zgtoszenia.

W przypadku zastrzezenia karty dodanej do mobilnego urzgdzenia ptatniczego, bank usuwa
odpowiadajgce jej tokeny na wszystkich mobilnych urzgdzeniach ptatniczych, do ktérych karta zostata
dodana.

W przypadku zablokowania karty dodanej do mobilnego urzgdzenia ptatniczego, bank zawiesza
odpowiadajgce jej tokeny na wszystkich mobilnych urzgdzeniach ptatniczych do ktérych karta zostata
dodana.

Odblokowanie karty skutkuje zmiang statusu tokena na aktywny.

Uzytkownik karty musi dodaé do cyfrowego portfela nowg karte wydang w miejsce zastrzezonej,

aby wykonywac ptatnosci cyfrowym portfelem w ciezar przypisanego limitu danej karty.

Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z infolinig banku w celu usuniecia tokena z mobilnego urzgdzenia
ptatniczego, a takze w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z udostepnianiem kart wydawanych
przez bank w mobilnym urzadzeniu ptatniczym. Aktualny numer infolinii dostepny jest na stronie
internetowej banku oraz w cyfrowym portfelu po dodaniu karty.
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13. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w pkt 4 powoduje zastrzezenie karty przez bank. Karta odnaleziona po tym
zgtoszeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Karte te nalezy niezwtocznie zniszczy¢ w sposéb
uniemozliwiajgcy jej uzycie, poprzez uszkodzenie paska magnetycznego oraz mikroprocesora.

14.W przypadku zniszczenia karty fakt ten nalezy zgtosi¢ w jednostce banku. w zaleznosci od okolicznosci
jej zniszczenia i ztozonej dyspozycji, bank moze wydac duplikat dotychczas uzywanej karty lub nowg
karte z nowym numerem.

15.Wydanie nowej karty z nowym numerem PIN, w miejsce zastrzezonej, moze nastgpi¢ na wniosek
posiadacza rachunku.

16.Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysokosci réwnowartosci w walucie
polskiej 50 euro ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego
w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie:

a) kartg utracong albo skradziona,

b) aplikacjg mobilng na utraconym lub skradzionym urzgdzeniu,

c) utraconymi przez klienta albo skradzionymi danymi do logowania lub danymi/urzagdzeniami
do autoryzacji/akceptowania, o ktérych mowa w definicji,

2) przywtaszczenia karty lub urzgdzenia z zainstalowang aplikacjg mobilng lub danych do logowania
lub danych/ urzadzen do autoryzacji/akceptowania, o ktérych mowa w definicji autoryzaciji.

17.Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt 16, jezeli:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty lub urzgdzenia
z zainstalowang aplikacjg mobilng lub danych do logowania lub danych/ urzadzen
do autoryzacji/akceptowania, o ktérych mowa w definicji autoryzaciji, przed wykonaniem transakcji,

z wyjatkiem przypadku, gdy klient dziatat umysinie, lub

2) utrata karty lub urzgdzenia z zainstalowang aplikacjg mobilng lub danych do logowania lub danych/
urzadzen do autoryzacji/ akceptowania, o ktérych mowa w definicji autoryzacji, przed wykonaniem
transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika banku.

18.Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysoko$ci, jesli do transakgciji
doszto w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przez

klienta/uzytkownika przynajmniej jednego z obowigzkdéw okreslonych w pkt 1 — 3.

19. Posiadacza rachunku nie obcigzajg nieautoryzowane transakcje wykonane po zgtoszeniu utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty, o ktérym mowa w pkt 4 (w tym transakcje
wykonane bez fizycznego uzycia karty), z zastrzezeniem pkt 20.

20.Posiadacza rachunku obcigzajg w petnej wysokosci transakcje wykonane po zgtoszeniu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej
klienta/uzytkownika.

21. Jezeli bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych wykonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4 posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje,
chyba ze klient/uzytkownik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

22.W przypadku, gdy dostawca pfatnika nie wymaga silnego uwierzytelniania klienta/uzytkownika, ptatnik
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

23.Posiadacz rachunku moze skorzystac, skladajgc oswiadczenie w tej sprawie, z ustugi polegajgcej

na przejeciu przez bank catkowitej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, do ktérych

posiadacz rachunku/uzytkownik nie doprowadzit umy$inie, wykonane przed zgtoszeniem utraty karty

(ustuga zabezpieczenia transakcji wykonanych kartg).

24 Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi, o ktérej mowa w pkt 23, ze skutkiem
na dzien sporzadzenia najblizszego wyciggu.

25. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania karty (lub tokena w przypadku dodania karty
do mobilnego urzadzenia ptatniczego) w przypadku:

1) obiektywnie uzasadnionych wzgledow zwigzanych z bezpieczenstwem karty w formie fizycznej lub
dodanej do mobilnego urzadzenia ptatniczego (w tym stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych
karty), lub

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umys$inego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji, lub

3) na podstawie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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26.Bank poinformuje klienta/uzytkownika o zablokowaniu karty (na numer telefonu do kontaktu wskazany we
whniosku/karcie uzytkownika) przed jej zablokowaniem lub niezwtocznie po zablokowaniu, chyba
ze przekazanie informacji o blokadzie bedzie niezgodne z przepisami prawa lub niewskazane ze
wzgledéw bezpieczenstwa. Przy prébie uzycia zablokowanej karty informacja o jej zablokowaniu zostanie
wys$wietlona na ekranie urzgdzenia uzywanego do realizacji transakcji.

27.Po ustaniu przyczyn zablokowania karty bank odblokuje karte lub — w przypadku, gdy karta zostata
zastrzezona — wyda nowg karte.

28.W celu ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami, bank ma prawo do monitorowania wszelkich
transakcji oraz préb realizacji transakcji. Bank ma prawo kontaktowac sie z klientem/uzytkownikiem,
w celu potwierdzenia wykonania transakcji.

Rozdziat 15.
Transakcje kartg

1. Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe przy uzyciu kart sg realizowane do wysokosci aktualnego salda
rachunku, do ktérego zostata wydana karta, powiekszonego o przyznany limit debetowy/kredyt
w rachunku biezgcym, z uwzglednieniem wysokosci dziennego limitu wyptat gotéwkowych, ktéry wynosi
20 000 ztotych — dla kazdej karty: MasterCard Business, VISA Business, wielowalutowej MasterCard
Business (lub réwnowarto$¢ w walucie EUR/USD/GBP/CHF).

2. Na wniosek posiadacza rachunku bank moze ustali¢ dla kazdej karty wymienionej w pkt 1:

1) indywidualny dzienny limit wyptat gotéwkowych,

2) indywidualny miesigczny limit wypfat gotowkowych,

3) indywidualny dzienny lub miesieczny limit transakcji wykonywanych bez fizycznego uzycia karty, ktory
standardowo jest ustalony w liczbie 4 transakcji dziennie. Indywidualny limit transakcji moze byé
wyrazony w kwocie transakcji lub liczbie transakcji.

3. Miesieczny limit wyptat gotéwkowych/ miesieczny limit transakcji wykonywanych bez fizycznego uzycia
karty dotyczy okresu od 26 dnia danego miesigca do 25 dnia kolejnego miesigca wigcznie.

4. W przypadku wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej, indywidualne limity, o ktérych mowa w pkt 2
wymagajg ponownego ustalenia.

5. Obcigzenie rachunku, do ktérego zostata wydana karta, z tytutu transakcji wykonanych przy jej uzyciu,
nastepuje w momencie otrzymania przez bank informacji o wykonaniu transakcji z centrum
autoryzacyjnego.

6. Bank potwierdza rozliczenie transakcji wykonanych przy uzyciu kart w tresci wyciggdéw z rachunku
bankowego, do ktérego karta zostata wydana.

7. Transakcje w walutach obcych wykonane kartami do rachunku w ztotych sg przeliczane, w dniu
wykonania transakcji, z waluty, w jakiej zostaty wykonane na dolary amerykanskie, a nastepnie na ztote,
wedtug kurséw stosowanych przez system MasterCard/VISA.

8. W przypadku bankomatéw banku umozliwiajgcych wykonanie wyptaty w EUR kartg do rachunku
w ziotych, kwota wyptaty przeliczana jest na ztote wedtug kursu sprzedazy EUR obowigzujgcego w banku
w dniu poprzedzajgcym dzien wykonania transakgji karta.

9. Transakcje wykonane kartg MasterCard Business do rachunku w EUR w walucie innej niz waluta
rachunku, sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji, z waluty, w jakiej zostaty wykonane, na EUR
wedtug kurséw stosowanych przez system MasterCard, natomiast transakcje wykonane w ztotych
w bankomatach banku i terminalach nalezgcych do banku, sg przeliczane w dniu rozliczenia transakcji
na EUR po kursie kupna banku.

10.Transakcje wykonane kartg wielowalutowg MasterCard Business w EUR, USD, GBP lub CHF obcigzajg
rachunek biezacy/ pomocniczy prowadzony na rzecz posiadacza rachunku w walucie transakcji.

w przypadku, gdy na rachunku biezgcym/ pomocniczym prowadzonym w walucie transakcji brak jest

srodkéw lub gdy bank nie prowadzi na rzecz posiadacza rachunku w walucie transakcji, nastepuje

obcigzenie rachunku w ztotych, po przeliczeniu kwoty transakcji zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 7.

11.Transakcje wykonane kartg wielowalutowg MasterCard Business w walucie innej niz wymienione w
pkt 10, obcigzajg rachunek prowadzony w ztotych, po przeliczeniu kwoty transakcji zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 7.

12.W przypadku zwrotu transakcji wykonanych kartg, transakcje rozliczane sg po kursach z dnia rozliczenia
transakcji zwrotu.
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13.Bank umozliwia wykonywanie transakcji kartami dodanymi do mobilnych urzgdzen ptatniczych.
14. Prawidtowa rejestracja karty w mobilnym urzadzeniu ptatniczym oznacza zawarcie umowy pomiedzy
uzytkownikiem mobilnego urzgdzenia ptatniczego i odpowiednio dostawcg ustugi mobilnych ptatnosci:
1) Apple Inc. lub
2) Fidesmo AB lub
3) Fitbit Inc lub
4) Garmin Ltd. lub
5) Google Pay lub
6) Samsung Inc
oraz wymaga wczesniejszego zapoznania sie z nimi i ich akceptacje przez uzytkownika.
15. Bank informuje, ze:
1) zasady uzytkowania, wymagania techniczne niezbedne do korzystania z mobilnego urzgdzenia
ptatniczego i cyfrowego portfela, rodzaje mobilnych urzgdzen pfatniczych, na ktérych mozna korzystac
z mobilnych ptatnosci oraz warunki Swiadczenia ustug mobilnych ptatnosci okresla dostawca tych
ustug lub sprzedawca mobilnego urzadzenia.
2) mobilne urzgdzenie ptatnicze nalezy uzytkowaé zgodnie z jego przeznaczeniem,
3) odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za dziatanie mobilnego urzgdzenia ptatniczego regulujg odrebne
umowy, ktore uzytkownik/ posiadacz zawart ze sprzedawca urzgdzenia,
4) reklamacje dotyczgce wad materiatowych i produkcyjnych lub awarii mobilnego urzadzenia
ptatniczego nalezy kierowac bezposrednio do sprzedawcy urzadzenia.
16.Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdza¢ kartg w swoim mobilnym urzgdzeniu ptatniczym zgodnie
z funkcjonalno$ciami dostepnymi w aplikaciji, tj. w dowolnym momencie dodawagé, usuwacé karte
oraz blokowac¢ lub odblokowywac token.
17.Niezaleznie od statusu tokena na mobilnym urzgdzeniu ptatniczym Uzytkownik nadal moze korzystac
z karty.
18.Aby dodac karte do mobilnego urzadzenia ptatniczego z poziomu aplikacji nalezy postepowac zgodnie
z krokami wyswietlanymi na ekranie, w tym:
1) zaakceptowa¢ dokumenty i oswiadczenia wymagane przez dostawce mobilnych ustug ptatniczych,
2) wprowadza¢ wymagane dane uzytkownika,
3) wprowadzi¢ dane karty: numer, date waznosci i kod CVV2/CVC2,
4) sparowac karte z mobilnym urzgdzeniem ptatniczym,
5) potwierdzi¢ dodanie karty do mobilnego urzgdzenia ptatniczego poprzez jedng z dostepnych metod:

a) kontakt z infolinig w celu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci oraz aktywac;ji tokena
wygenerowanego na mobilnym urzgdzeniu pfatniczym, lub

b) 3-D Secure - dodatkowe potwierdzenie transakcji w bankowosci elektronicznej, zgodnie
ze stosowang w niej metodg autoryzaciji lub,

c) wprowadzanie prawidtowego kodu weryfikacyjnego wystanego w postaci wiadomosci SMS
na numer telefonu komérkowego uzytkownika karty.

d) prawidtowe zalogowanie sie posiadacza/uzytkownika karty do aplikacji PeoPay i akceptacije
dodania karty do mobilnego urzadzenia ptatniczego kodem PIN do aplikacji PeoPay (o ile bank
udostepnia takg funkcjonalnosc).

19.Liczbe kart mozliwg do dodania do mobilnego urzadzenia ptatniczego okresla dostawca ustug mobilnych
pfatnosci.

20.Usuniecie karty z mobilnego urzgdzenia pfatniczego nie powoduje jej zastrzezenia. Zastrzezenie karty
ptatniczej wymaga postepowania zgodnie z postanowieniami regulaminu.

21.Warunkiem wykonywania transakcji kartg przy wykorzystaniu mobilnego urzgdzenia ptatniczego jest:
1) poprawne dodanie karty w aplikaciji,
2) posiadanie w Banku aktywnej ustugi 3-D Secure dla karty, ktéra ma by¢ dodana do mobilnego

urzadzenia ptatniczego zarejestrowana.

22 .Pierwsza karta dodana przez uzytkownika do cyfrowego portfela ustawi sie automatycznie jako karta
domysina do ptatnosci, co oznacza, ze transakcja wykonywana cyfrowym portfelem zostanie rozliczona
w ciezar limitu karty kredytowej. Jezeli do portfela sg dodane dwie lub wiecej kart, przed wykonaniem
ptatnosci mozna wybrac karte do ptatnosci. w przypadku niewykonania wyboru, realizacja i rozliczenie
transakcji nastgpig w oparciu o karte oznaczong w cyfrowym portfelu jako domysina do ptatnosci.

23.W aplikacji udostepniana jest historia transakcji wykonanych danym mobilnym urzgdzeniem ptatniczym,
jezeli dana aplikacja udostepnia takg funkcjonalnosc.
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24 W aplikacji udostepniana jest historia transakcji wykonanych danym mobilnym urzgdzeniem ptatniczym,
jezeli dana aplikacja udostepnia takg funkcjonalnosé.

25.Posiadacz rachunku zobowigzany jest do informowania uzytkownika o obowigzkach wynikajgcych
z zapisow dotyczgcych bezpieczenstwa uzywania karty. Uzytkownik kazdorazowo musi uzyska¢ zgode
od posiadacza na dodanie karty do portfela, ktéra jest rownoznaczna ze zgodg na przekazywanie danych
dotyczacych karty oraz wykonywanych nig transakcji w celu realizowania transakcji kartowych, w tym
przy pomocy portfeli udostepnianych przez podmioty trzecie przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa —
wyrazenie zgody przez posiadacza jest dobrowolne.

Rozdziat 16.
Rachunki lokat terminowych

1. Bank otwiera dla klientéw biznesowych nastepujgce rodzaje rachunkéw lokat terminowych w ztotych i
w walutach obcych:
1) rachunki lokat standardowych,
2) rachunki lokat negocjowanych (otwieranych i prowadzonych na indywidualnych zasadach).

2. Klient biznesowy moze otworzy¢ i prowadzi¢ dowolng ilos¢ rachunkéw lokat terminowych w ztotych i

w walutach obcych.

Rachunki lokat standardowych sg prowadzone jako rachunki nieodnawialne.

4. Rachunki lokat standardowych w ztotych mogg by¢ otwierane na okres:
1) 7,141 21 dni,
2)1,2,3,4,5,6,9,12, 24 i 36 miesiecy.

5. Minimalna kwota lokaty wynosi 1 000 ztotych.

6. Dla rachunkéw lokat standardowych w ztotych otwieranych na okresy: 7, 14 i 21 dni oraz 1 miesigca -
obowigzuje stata stawka oprocentowania.

7. Rachunki lokat standardowych w ztotych otwierane na okresy: 2, 3, 4, 5, 6, 9 i 12 miesiecy mogg byc¢
oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stawki oprocentowania.

8. Dla rachunkow lokat standardowych w ztotych otwieranych na okresy: 24 i 36 miesiecy obowigzuje
zmienna stawka oprocentowania.

9. Rachunki lokat standardowych w walutach obcych sg prowadzone w EUR, USD, CHF, GBP, SEK, AUD,
CAD, CZK, DKK, HUF, JPY, NOK.

10.Minimalne kwoty lokat ustalone dla poszczegdinych walut wynosza: 1 000 EUR, 1 000 USD, 8 000 CHF,
7 000 GBP, 14 000 SEK, 10 000 AUD, 10 000 CAD, 250 000 CZK, 50 000 DKK, 2 min HUF, 1,2 min JPY,
55 000 NOK.

11.Rachunki lokat standardowych w walutach obcych o statym oprocentowaniu sg otwierane na okres: 1, 2,
3,4,5,6,9i12 miesiecy.

12.Rachunki lokat standardowych w walutach obcych o zmiennym oprocentowaniu sg otwierane na okres: 2,
3,4,5,6,9, 12, 24 i 36 miesiecy.

13.Rachunki lokat negocjowanych (w ztotych i w walutach obcych) sg prowadzone w PLN, EUR, USD, CHF,
GBP, AUD, CAD, CZK, DKK.

14.Minimalne kwoty lokat ustalone dla poszczegdlnych walut wynosza: 25 000 PLN, 5 000 EUR, 5 000 USD,
15 000 CHF, 7 000 GBP, 10 000 AUD, 10 000 CAD, 250 000 CZK, 50 000 DKK.

15.Rachunki lokat negocjowanych (w ztotych i w walutach obcych) mogg by¢ otwierane na okres od 2
do 365 dni wtgcznie i sg prowadzone jako lokaty o statym oprocentowaniu.

16.Rachunki lokat terminowych mogg by¢ oprocentowane wedtug:
1) statej stawki oprocentowania - obowigzujgcej w dniu otwarcia rachunku lokaty terminowej

i utrzymywanej przez caty zadeklarowany okres prowadzenia tego rachunku lub
2) zmiennej stawki oprocentowania — ulegajgcej zmianie w okresie prowadzenia rachunku lokaty
terminowej

ustalanej przez bank w stosunku rocznym, kazdorazowo okreslanej w potwierdzeniu otwarcia rachunku
lokaty.

17.Wysokos¢ stawki oprocentowania (statej) rachunku lokaty negocjowanej jest ustalana indywidualnie
pomiedzy bankiem a posiadaczem rachunku.

18.Kwota lokaty jest oprocentowana za faktyczng liczbe dni pozostawania wktadu na rachunku lokaty
terminowej, tj. od dnia jego otwarcia - do dnia uptywu zadeklarowanego okresu wtgcznie lub do dnia

w
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poprzedzajgcego dzien wykonania dyspozycji posiadacza rachunku powodujgcej naruszenie warunkow
prowadzenia rachunku lokaty terminowe;j.
19.Zmiana stawki oprocentowania rachunku lokaty zmiennej nastepuje w pierwszym dniu roboczym kazdego
miesigca, z zastrzezeniem pkt 18. Wysokos¢ stawki oprocentowania zmienia sie o tyle punktéw
procentowych, o ile zmienia sie wskaznik referencyjny.
20.Bank moze zmieni¢ wysokos¢ oprocentowania lokaty o zmiennym oprocentowaniu w przypadku:
1) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Narodowy Bank Polski od depozytéw oraz zasad
jej odprowadzania lub
2) zmiany cen pienigdza na rynku miedzybankowym.
21.Bank informuje posiadacza rachunku lokaty, o kazdej zmianie oprocentowania rachunku z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem, w trybie okreslonym w rozdziale 18, pkt 20-21, z zastrzezeniem pkt 24.
22.Jezeli w terminie do dnia wejscia w zycie zmiany posiadacz rachunku nie ztozy pisemnego
wypowiedzenia umowy, nowe stawki oprocentowania wigzg strony od daty ich wprowadzenia.
23.W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 22:
1) umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w rozdziale 17, pkt 1-3,
2) do dnia rozwigzania umowy, $rodki zgromadzone na rachunku oprocentowane sg wedtug
dotychczasowej stawki.
24.Zmiana wysokosci oprocentowania moze by¢ wprowadzona bez uprzedzenia, jesli nowa wysokosé
oprocentowania jest korzystniejsza dla posiadacza rachunku lokaty. w takiej sytuacji o aktualne;j
wysokosci stawek oprocentowania bank powiadamia posiadacza rachunku lokaty poprzez umieszczenie
informacji na wyciggu z rachunku bankowego oraz w formie komunikatéw dostepnych w jednostkach
banku oraz na stronie banku www.pekao.com.pl.
25.Podstawg otwarcia rachunku lokaty terminowej standardowej/negocjowanej w ztotych lub w walucie obcej
jest ztozenie przez klienta wniosku o otwarcie lokaty ze srodkéw zgromadzonych na jego rachunku
biezagcym lub pomocniczym, prowadzonym w walucie lokaty lub z wptaty gotowkowej na rachunek
biezgcy/ pomocniczy.
26.Potwierdzeniem otwarcia lokaty przez bank, w przypadku otwarcia w oddziale, jest przekazane
posiadaczowi rachunku potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty terminowej w formie papierowe;.
27.Zadeklarowany przez posiadacza rachunku okres utrzymania lokaty rozpoczyna sie w dniu otwarcia
rachunku lokaty terminowej i konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu umownego.
28.Na rachunki lokat terminowych nie sg przyjmowane wptaty uzupetniajgce (doptaty).
29.Zamkniecie rachunku lokaty terminowej i wyptata kwoty lokaty moze nastgpi¢ w pierwszym dniu
roboczym po uptywie zadeklarowanego okresu lokaty.
30.0dsetki od kwoty lokaty sg udostepniane posiadaczowi rachunku poprzez dopisanie ich do salda
rachunku biezgcego/pomocniczego, z ktérego pochodzity srodki wniesione na otwarcie lokaty lub
w przypadku braku rachunku (rachunki zostaty zamkniete w czasie trwania lokaty) pozostajg
do dyspozycji klienta na rachunku banku.
31.0dsetki od kwoty lokaty terminowej standardowej sg dopisywane do salda rachunku
biezgcego/pomocniczego/ technicznego posiadacza rachunku, prowadzonego w walucie lokaty:
1) w przypadku lokat prowadzonych na okres do 12 miesigecy wtgcznie — na koniec zadeklarowanego
okresu lokaty,
2) w przypadku lokat prowadzonych na okres 24 i 36 miesiecy — na koniec kazdego 3 miesiecznego
okresu obrachunkowego liczonego od dnia otwarcia lokaty,
3) na dzieh poprzedzajgcy naruszenie warunkéw prowadzenia lokaty.
32. Odsetki od kwoty lokaty terminowej negocjowanej sg dopisywane do salda rachunku biezgcego/
pomochiczego/ technicznego posiadacza rachunku, prowadzonego w walucie lokaty:
1) na koniec zadeklarowanego okresu lokaty lub
2) na dzien poprzedzajgcy naruszenie warunkéw prowadzenia lokaty.
33. Zadysponowanie kwotg lokaty standardowej w trakcie trwania zadeklarowanego okresu stanowi
naruszenie warunkow lokaty i powoduje:

1) w przypadku lokat przyjetych na okres do 1 miesigca — brak oprocentowania za caty okres od dnia
otwarcia lokaty,
2) w przypadku lokat przyjetych na okres powyzej 1 miesigca:

32/44


https://intranet.cn.in.pekao.com.pl/portal/regulacje/Zarzadzenia/DZIAŁ%20A%20-%20Rachunki,%20operacje%20i%20usługi%20bankowe/Zarzadzenie_nr_A_72_2026_z_31_07_2026_roku/Z%20A%2072%202026/www.pekao.com.pl

a) brak oprocentowania za caty okres od dnia otwarcia lokaty — jesli zadysponowanie kwotg lokaty
nastgpito przed uptywem 1 miesigca od dnia otwarcia lokaty,

b) wyplate, okreslonej w komunikatach dostepnych w lokalach jednostek banku, kwoty odsetek
naliczonych za okres do dnia poprzedzajgcego naruszenie warunkéw lokaty — jezeli
zadysponowanie kwotg lokaty nastgpito po uptywie 1 miesigca od dnia otwarcia lokaty.

34. Jezeli w okresie poprzedzajgcym naruszenie warunkéw lokaty bank udostepnit posiadaczowi rachunku
odsetki przystugujgce mu za 3-miesieczne okresy obrachunkowe — bank obcigza kwote lokaty réznicg
pomiedzy wartoscig odsetek postawionych do tego czasu do dyspozycji posiadacza rachunku,

a wartoscig odsetek faktycznie mu naleznych, naliczonych w sposéb okreslony w pkt 33 ppkt 2) lit b).

35. Zadysponowanie kwotg lokaty negocjowanej w trakcie trwania zadeklarowanego okresu stanowi
naruszenie warunkow lokaty i powoduje wyptate kwoty odsetek naliczonych za okres do dnia
poprzedzajgcego naruszenie warunkow lokaty lub brak wyptaty odsetek (zgodnie z zasadami
wskazanymi w komunikatach) dostepnych w lokalach jednostek banku).

36. Bank moze odmowié klientowi otwarcia lokaty negocjowanej w ztotych w przypadku braku przekazania
przez klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale 3, pkt 9.

37. Po uptywie zadeklarowanego okresu lokaty standardowej oraz lokaty negocjowanej bank przekazuje
kwote lokaty wraz z naliczonymi odsetkami na wskazany przez posiadacza rachunek
biezgcy/pomocniczy lub rachunek techniczny.

Rozdziat 17.
Rozwigzanie umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych i zamkniecie
rachunku rozliczeniowego

1. Rozwigzanie umowy w catosci lub w czesci dotyczgcej wskazanego rachunku prowadzonego w ramach
podpisanej umowy przez jedng ze stron moze nastgpic¢, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia uptywajgcego ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym doreczono
wypowiedzenie, lub w krotszym okresie, za zgodg obu stron, z zastrzezeniem pkt 2. Posiadacz rachunku
sktada wypowiedzenie:

1) w formie pisemnej w oddziale banku lub poprzez jego wystanie na adres siedziby banku,

2) w trakcie kontaktu telefonicznego z konsultantem infolinii banku?,

3) za pomoca bankowosci elektronicznej — z wytgczeniem rozwigzania umowy w catosci.

2. Zamkniecie rachunku rozliczeniowego w ztotych, prowadzonego w ramach umowy, moze nastgpi¢
dopiero po zamknigciu powigzanego z tym rachunkiem, rachunku VAT w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa, jezeli ten rachunek VAT nie jest powigzany z innym rachunkiem rozliczeniowym
prowadzonym na rzecz posiadacza rachunku w banku.

3. Wypowiedzenie umowy przez bank moze nastgpié¢ tylko z waznych powoddw tj.:

1) celowego braku przekazania informacji, ktére zgodnie z przepisami prawa posiadacz rachunku jest
obowigzany udzieli¢ bankowi i o ktére bank pytat na etapie zawierania umowy rachunku, ktérych
ujawnienie uniemozliwia wykonanie umowy na dotychczasowych warunkach, lub

2) zaprzestania prowadzenia przez posiadacza rachunku dziatalnosci, dla obstugi, ktorej rachunek zostat
otwarty, lub

3) braku obrotéw na rachunku posiadacza rachunku utrzymujgcego sie przez okres 6-ciu miesiecy
(z wyjatkiem okresowego pobierania naleznych bankowi prowizji oraz dopisywania odsetek), lub

4) zmiany funkcjonalnosci produktéw lub ustug uniemozliwiajgcej kontynuowanie umowy
na dotychczasowych warunkach, lub

5) brak mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w tym nieprzekazania bankowi
informacji o beneficjentach rzeczywistych, lub

6) jezeli taki obowigzek banku wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa m.in.

w przypadkach wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, lub

' po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci, o czym bank poinformuje posiadacza na stronie internetowej banku
www.pekao.com.pl
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7) w przypadku umieszczenia na liscie krajow/oséb/ugrupowan/podmiotéw objetych sankcjami
ustanowionymi przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Stany
Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej: klienta,
jego udziatowca, beneficjenta rzeczywistego, reprezentanta, petnomocnika lub krajow ich
siedziby/rezydencji/obywatelstwa, a takze strony transakcji realizowanej na rachunku posiadacza
rachunku, lub

8) wystepowania posiadacza rachunku na Liscie Ostrzezen Komisji Nadzoru Finansowego lub

9) wykorzystywanie przez posiadacza rachunku/petnomocnika rachunku do dziatalnosci sprzecznej
z przepisami prawa obowigzujgcego w Polsce.

4. Umowa zawarta na czas oznaczony wygasa z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

5. Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania umowy w catosci nastepuje zamknigcie wszystkich rachunkéw
prowadzonych w ramach umowy.

6. Wypowiedzenie umowy rachunku rozliczeniowego biezgcego skutkuje rozwigzaniem w cato$ci umowy,
o ktorej mowa w pkt 5.

7. Zamkniecie ostatniego rachunku prowadzonego w ramach umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy.

8. Zamkniecie rachunku rozliczeniowego, w ciezar, ktérego sg rozliczane karty ptatnicze banku — powoduje
wypowiedzenie umowy o wydanie i obstuge tych kart lub koniecznos¢ jej aneksowania w celu wskazania
innego rachunku do rozliczen operacji wykonanych przy uzyciu kart.

9. W przypadku wypowiedzenia umowy przez bank, bank powiadamia posiadacza rachunku o wysokosci
salda w chwili zamkniecia rachunku, informujgc jednoczes$nie o koniecznosci:

1) zniszczenia karty/kart ptatniczych banku rozliczanych w ciezar rachunku, jezeli zostaly one wydane
posiadaczowi rachunku,

2) okreslenia sposobu zadysponowania srodkami pozostatymi na rachunku.

10.W przypadku braku dyspozyciji, o ktérej mowa w pkt 9 ppkt 3), po rozwigzaniu umowy rachunku, srodki
zgromadzone na rachunku stajg sie nieoprocentowanym depozytem.

Rozdziat 18.
Postanowienia koncowe

1. Za wykonywanie czynnosci bankowych zwigzanych z obstugg rachunkéw bank pobiera optaty i prowizje
zgodnie z obowigzujgcg taryfa, o ile umowa nie stanowi inacze;j.

2. Na zyczenie posiadacza rachunku bank moze wykona¢ inne czynnosci niz wymienione w taryfie, jednak
zastrzega sobie prawo pobrania prowizji lub optaty bankowej z tytutu wykonania takich czynnosci.

3. O ile umowa nie stanowi inaczej prowizje i optaty nalezne bankowi za wykonanie zleceh ptatniczych lub
innych operacji sg pobierane w formie odrebnego obcigzenia rachunku, bez potrgcania prowizji lub optaty
z kwoty transakcji.

4. Informacje o zmianie taryfy bank dorecza posiadaczowi rachunku w trybie okreslonym w pkt 14-19.

5. Bank jest upowazniony do obcigzania rachunku posiadacza rachunku z tytutu naleznych bankowi prowiz;ji
i optat, bez odrebnej dyspozycji posiadacza rachunku.

6. W przypadku, gdy w dniu wymagalnosci ptatnosci na rzecz banku jakichkolwiek kwot naleznych z tytutu
prowizji lub optat brak jest srodkéw pienieznych w wysokosci wystarczajgcej do pokrycia takiej ptatnosci
posiadacz rachunku jest zobowigzany do natychmiastowej zaptaty naleznej kwoty o czym bank informuje
posiadacza rachunku wskazujgc rachunek, na ktéry nastgpi¢ ma zaptata.

7. Niezaleznie od postanowienia pkt 6, dla rachunkéw, o ktére umowa zostata zawarta przed dniem
01.01.2021 r., w przypadku braku na danym rachunku wystarczajgcych srodkéw dla pokrycia wymagalne;j
wierzytelnosci banku, bank jest upowazniony do jej potrgcenia z wymagalnych i niewymagalnych
wierzytelnosci posiadacza rachunku wynikajgcych z innych rachunkéw prowadzonych w banku
z wytgczeniem rachunku VAT. w przypadku, gdy obcigzany rachunek jest prowadzony w walucie innej niz
waluta wymagalnej wierzytelnosci, bank moze dla celéw potrgcenia przeliczy¢ zgodnie z kursem
kupna/ sprzedazy waluty obowigzujgcym w banku w dniu wykonania obcigzenia.

8. Potrgcenie, o ktorym mowa w pkt 7, jest wykonywane bez sktadania przez bank odrebnego oswiadczenia
w tym zakresie.

9. Bank, na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych ma prawo przekazywa¢ dane dotyczgce posiadacza rachunku,
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wspolnikéw posiadacza rachunku bedgcego spodtkg osobowg, akcjonariusza lub wspdlnika posiadacza

rachunku bedgcego jednoosobowg spotkg akcyjng lub spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig

oraz zobowigzan wynikajgcych z umowy biurom informacji gospodarczej, dziatajagcym na podstawie tej

ustawy, w przypadku gdy tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzan wobec banku wynosi co najmniej 500 zt oraz

2) zobowigzania sg wymagalne od co najmniej 30 dni oraz

3) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez bank wezwania do zaptaty, zawierajgcego ostrzezenie
0 zamiarze przekazania danych do biura z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura. Bank wysyta
posiadaczowi rachunku wezwanie do zapfaty listem poleconym albo dorgcza do rak wtasnych,
na adres do doreczen wskazany przez posiadacza rachunku, a jezeli posiadacz rachunku nie wskazat
takiego adresu — na adres jego siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej albo —
w przypadku, gdy posiadacza rachunku upowaznit bank do przekazywania informacji drogg
elektroniczng — na adres poczty elektronicznej wskazany w tym upowaznieniu.

10.Dane, o ktérych mowa w pkt 9, bank ma prawo przekazywa¢ do systemu Bankowy Rejestr, ktérego
Administratorem Danych jest Zwigzek Bankoéw Polskich, dziatajgcego na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1
i ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

11.Dane gromadzone w systemie Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane:

1) biurom informacji gospodarczej, w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

2) instytucjom finansowym, bedgcym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy — Prawo
bankowe, w zakresie zobowigzan powstatych z tytutu umoéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, na warunkach okreslonych w ustawie — Prawo bankowe.

12.Na podstawie art. 105 ust. 4 d ustawy - Prawo bankowe, bank moze - za posrednictwem Biura Informac;ji

Kredytowej S.A. - przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi od bankow

informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci

bankowych.
13.0s$wiadczenia posiadacza rachunku kierowane do banku majg forme pisemng pod rygorem niewaznosci,

o ile dla konkretnego oswiadczenia umowa oraz/lub inne dokumenty regulujgce funkcjonowanie

produktéw i ustug, nie przewidujg innej formy, w tym w szczegolnosci elektronicznej lub telefoniczne;.

14.Bank moze zmieni¢ regulamin lub zatgczniki do regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej

Z nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcej wptyw na swiadczenie ustug
finansowych lub bankowych w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowien regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z takiej zmiany,

2) wydania orzeczeh sagdowych lub wydania nowych uchwat, decyzji, rekomendaciji lub innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Narodowy Bank Polski, Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych, Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego lub
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych lub inne wtasciwe
urzedy lub organy administracji publicznej, w zakresie, w jakim powyzsze orzeczenia lub powyzsze
akty, sg skierowane do banku indywidualnie (np. gdy bank jest strong postepowania) albo generalnie
(np. rekomendacja skierowana do bankéw) i spowodujg koniecznos¢ dostosowania postanowien
regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu do rozwigzan wynikajacych z powyzszych orzeczen lub
powyzszych aktéw,

3) rozszerzenia zakresu ustug banku lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci istniejgcych ustug,

w zakresie dotyczgcym regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie umowy, w tym postanowien regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu w zakresie
niezbednym do rozszerzenia lub wprowadzenia nowej funkcjonalnosci. Zmiana zostanie
wprowadzona w zakresie niezbednym do rozszerzenia lub wprowadzenia nowej funkcjonalnosci.
Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi/funkcjonalnosci podejmuje posiadacz rachunku. za skorzystanie
z nowej ustugi lub funkcjonalnosci bank moze pobiera¢ optate lub prowizje w wysokosci okreslone;j

w taryfie. w przypadku nieskorzystania przez posiadacza rachunku z nowej ustugi lub funkcjonalnosci
zmiana regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu nie powoduje zwiekszenia zakresu obowigzkéw
posiadacza rachunku,

35/44



4) modyfikacji sposobu lub zakresu swiadczenia ustug w ramach umowy, w tym postanowien regulaminu
lub zatgcznikow do regulaminu, spowodowane;j:
a) niezaleznymi od banku wzgledami technologicznymi lub informatycznymi,
b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez bank z partnerem zewnetrznym,
na podstawie, ktérej Swiadczone sg te ustugi,
c) ustaleniem nowego standardu funkcjonalnos$ci danej ustugi lub wprowadzeniem nowej ustugi
przez partnera zewnetrznego,
w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien regulaminu lub
zatgcznikow do regulaminu do rozwigzan wynikajacych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie
umowy, w tym dotychczasowych postanowien regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu i nie
bedzie powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw posiadacza rachunku,

5) koniecznosci sprostowania przez bank btedéw pisarskich albo rachunkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnieh posiadacza
rachunku. Wprowadzana zmiana odzwierciedla¢ bedzie przyczyny jej wprowadzenia.

15.Zmiana regulaminu lub zatgcznikow do regulaminu moze nastgpi¢ kazdorazowo po zaistnieniu
ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w pkt 14, jednakze nie czesciej niz 3 razy w roku.
16.W przypadku zmiany warunkéw prowadzenia rachunku tzn. postanowien regulaminu/ zatgcznikow

do regulaminu lub taryfy (w zakresie dotyczgcym czynnosci zwigzanych z obstugg rachunkéw bankowych

lub pozostatych produktéw i ustug bankowych w ramach umowy), bank przekaze posiadaczowi rachunku

informacje o zmianach w terminie 2 miesiecy przed datg wejscia w zycie przedmiotowych zmian.
17.Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu, taryfy,
posiadacz rachunku nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie wypowie umowy — uznaje sie,

ze wyrazit na nie zgode i zmiany obowigzujg strony. Jesli posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, o ktérym

mowa powyzej, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie

proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.
18.Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian
regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu, taryfy, wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat. Umowa
ulega rozwigzaniu w trybie i po uptywie terminu wypowiedzenia wskazanego w rozdziale 17, pkt1.
19.Informacje o zmianie postanowien regulaminu/zatgcznikéw do regulaminu/ umowy a takze taryfy bank
dorecza posiadaczowi rachunku w trybie okreslonym w pkt 20 — 21.
20.Z zastrzezeniem pkt 21, w przypadku zmiany regulaminu lub zatgcznikéw do regulaminu oraz taryfy

(w zakresie dotyczgcym czynnosci zwigzanych z obstugg rachunkéw bankowych lub pozostatych

produktéw i ustug bankowych w ramach umowy) bank dorecza posiadaczowi rachunku drogg

korespondencyjng lub bezposrednio przez pracownika banku nowy tekst regulaminu, zatgcznikow

do regulaminu, taryfy (w zakresie dotyczacym czynnosci zwigzanych z obstugg rachunkéw bankowych

lub pozostatych produktéw i ustug bankowych w ramach umowy) lub zawiadomienie okreslajgce zmiany

regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu, taryfy, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian.

21.Posiadaczy rachunkow korzystajgcych z bankowosci elektronicznej i PeoPay bank informuje o zmianie
regulaminu, zatgcznikow do regulaminu, taryfy poprzez bankowos¢ elektroniczng umozliwiajgc
posiadaczowi rachunku zapoznanie sie z trescig zmienionego regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu,
taryfy (w zakresie dotyczacym czynnosci zwigzanych z obstugg rachunkéw bankowych lub pozostatych
produktow i ustug bankowych w ramach umowy) lub z zawiadomieniem o zmianach regulaminu,
zatgcznikéw do regulaminu, taryfy, poprzez skorzystanie z linku dotgczonego do tresci komunikatu,
umieszczonego w bankowosci elektronicznej wraz z podaniem daty wejscia w zycie tych zmian. za dzien
doreczenia zmienionego regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu, taryfy (w zakresie dotyczgcym
czynnosci zwigzanych z obstugg rachunkéw bankowych lub pozostatych produktéw i ustug bankowych

w ramach umowy) lub zawiadomienia o zmianach regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu, taryfy (w

zakresie dotyczacym czynnosci zwigzanych z obstuga rachunkéw bankowych lub pozostatych produktow

i ustug bankowych w ramach umowy) uwaza sie dzien, w ktérym komunikat zostat wyswietlony

w bankowosci elektronicznej, umozliwiajac posiadaczowi rachunku w wyzej wymienionym trybie

zapoznanie sie z trescig zmienionego regulaminu, zatgcznikdéw do regulaminu, taryfy lub zmianami

regulaminu, zatgcznikéw do regulaminu, taryfy.

22.W przypadku wykonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku bankowym bank zastrzega
sobie prawo do korekty tego zapisu, bez zgody posiadacza rachunku i zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania posiadacza rachunku o korekcie.
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23.Transakcje ptatnicze posiadacza rachunku dotyczgce przekazania srodkéw na rachunki prowadzone
w banku oraz wptywajgce do banku/jednostek banku wptaty na rzecz posiadacza rachunku rozliczane sg
zgodnie z podanym w ich tresci peinym numerem rachunku beneficjenta. Wplaty na rzecz posiadacza
rachunku, wykonane w innej walucie niz waluta jego rachunku podanego przez zleceniodawce w tresci
dyspozycji ptatniczej, sg automatycznie przeliczane na walute rachunku wg kursu obowigzujgcego w dniu
rozliczenia transakciji.

24 Bank udostepnia klientowi zawiadomienie o saldach rachunkéw otwartych w ramach umowy na koniec
roku kalendarzowego, o ile dotyczy klienta zgodnie z ustawg o rachunkowosci:
1) klientom majgcym dostep do serwisu Pekao24 dla firm za posrednictwem serwisu Pekao24 dla firm,
2) klientom majgcym dostep do serwisu PekaoBiznes24 — za posrednictwem serwisu PekaoBiznes24,
3) klientom nieposiadajgcym dostepu do serwisu Pekao24 dla firm lub serwisu PekaoBiznes24 -

przesyikg pocztowa.

25.W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Rozdziat 19.
Postanowienia szczegdélne dotyczace konta oszczednosciowego

1. Konto oszczednosciowe jest oprocentowanym rachunkiem rozliczeniowym w ztotych, stuzgcym
do przechowywania srodkéw pienieznych przez posiadacza rachunku, ktéry moze by¢ prowadzony
na rzecz posiadacza rachunku rozliczeniowego Konto Biznes z Zubrem/ Konto Biznes z Zubrem Plus
prowadzonego w ztotych na podstawie regulaminu.

2. Dla jednego posiadacza rachunku moze by¢ otwarte tylko jedno konto oszczednosciowe.

3. Konto oszczednosciowe mogg otworzy¢ podmioty bedgce osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, spotkg cywilng lub spétkg osobowa, prowadzace ksiegowos¢ uproszczong.

4. Klient biznesowy moze otworzy¢ konto oszczednosciowe w:

1) jednostce banku,
2) bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm,
3) PeoPay.

5. Srodki zgromadzone na koncie oszczedno$ciowym sg oprocentowane wedtug zmiennej stawki
oprocentowania ustalanej przez bank w stosunku rocznym.

6. Tabela aktualnych stawek oprocentowania konta oszczednosciowego jest podawana do wiadomosci
w jednostkach banku oraz na stronach banku www.pekao.com.pl.

7. Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na koncie oszczednosciowym sg naliczane odrebnie za kazdy dzien
wedtug stanu konta na koniec tego dnia i dopisywane zbiorczo do salda konta w ostatnim dniu kazdego
miesigca lub w dniu zamkniecia konta.

8. Woptaty na konto oszczednosciowe sg mozliwe wytgcznie w formie polecenia przelewu w ztotych,

z rachunku rozliczeniowego klienta biznesowego w banku lub poprzez wykonanie przelewu na konto
oszczednosciowe z rachunku prowadzonego w innym banku.

9. Wyptaty z konta oszczednosciowego sg mozliwe wytgcznie w formie polecenia przelewu w ztotych,
na rachunek rozliczeniowy klienta biznesowego.

10.Do konta oszczednosciowego nie sg wydawane karty.

11.Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem konta oszczednos$ciowego bank pobiera optaty i prowizje wedtug
stawek okreslonych w taryfie.

12.W przypadku wypowiedzenia umowy konta oszczednosciowego przez posiadacza rachunku, rozwigzanie
tej umowy i zamkniecie konta oszczednosciowego nastepujg z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia uptywajgcego ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym doreczono
wypowiedzenie, jednak nie pozniej niz w terminie rozwigzania umowy o prowadzenie rachunkéw
rozliczeniowych.

13.Saldo zamknietego konta oszczednosciowego bank przekazuje bezptatnie na rachunek rozliczeniowy.

14.Wypowiedzenie umowy o prowadzenie rachunku rozliczeniowego przez kazdg ze stron umowy jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy konta oszczednosciowego.

15.Bank moze wypowiedzie¢ umowe konta oszczednosciowego z zachowaniem okresu wypowiedzenia
odpowiadajgcego okresowi wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych, tylko:

1) w przypadku wycofania konta oszczedno$ciowego z oferty banku,
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2) tgcznie z wypowiedzeniem umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych.

16.Bank sporzadza wyciagi z konta oszczednosciowego, obejmujgce zmiany stanu konta oraz ustalenie

salda, w terminach i w formie ustalonej w umowie konta oszczednosciowego.

17.Posiadacz rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ w banku niezgodnosci w wyciggu, w terminie 14 dni

od dnia otrzymania wyciggu.

18.Niezgtoszenie niezgodnosci w terminie, o ktdrym mowa w pkt 17, bank traktuje jako potwierdzenie

prawidtowo$ci wyciagu.

Stownik

3-D-Secure - dodatkowe zabezpieczenie transakcji wykonywanych w internecie, realizowane przy uzyciu,
PeoPay, SMSKodu lub e-PINu u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia.
Rezygnacja z uzycia 3-D Secure u akceptantéw oferujgcych to zabezpieczenie, lub brak e-PIN, jesli jest
to konieczne, uniemozliwia przeprowadzenie transakcji,
akceptant - przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate za towary i ustugi przy uzyciu kart ptatniczych lub kart
dodanych do mobilnych urzadzen ptatniczych, oznaczajgcy miejsce, w ktérym prowadzi dziatalnosc,
w spos6b umozliwiajacy jednoznaczne ustalenie, przy uzyciu jakich instrumentéw ptatniczych jest
mozliwe wykonanie zapfaty,
aplikacja - aplikacja umozliwiajgca dodanie i usuniecie karty oraz zarzgdzanie nig w mobilnym
urzagdzeniu ptatniczym (zablokowanie, odblokowanie ptatnosci), w tym:
1) Portfel - aplikacja na urzadzenia dziatajgce na systemie operacyjnym 10S lub Android, umozliwiajgca
dodanie kart do Apple Pay oraz Google Pay,
2) Fidesmo - aplikacja umozliwiajgca dodanie karty do Fidesmo Pay, w celu wykonywania transakgc;ji
urzgdzeniami dziatajgcymi w technologii Fidesmo (np. obraczki),
3) Samsung Wallet — aplikacja na urzgdzenia Samsung, umozliwiajgca dodanie karty do Samsung Pay,
4) Garmin Connect — aplikacje umozliwiajgca dodanie karty do Garmin Pay,
autoryzacja — wyrazenie przez posiadacza/uzytkownika zgody na wykonanie transakcji kartg ptatnicza
lub kartg dodang do mobilnego urzadzenia ptatniczego, w tym za posrednictwem odbiorcy, dostawcy
odbiorcy albo dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji. Wyrazenie zgody nastepuije:
1) w przypadku transakcji w terminalach - przez uzycie karty lub karty dodanej do mobilnego urzgdzenia
ptatniczego i podanie PIN lub ztoZenie przez posiadacza/uzytkownika wiasnorecznego podpisu
na potwierdzeniu wykonania transakcji, zgodnego ze wzorem podpisu na rewersie karty,
2) w przypadku transakcji w bankomatach - przez uzycie karty w formie fizycznej lub dodanej
do mobilnego urzadzenia pfatniczego i podanie PIN,
3) w przypadku transakcji bez fizycznego przedstawienia karty lub mobilnego urzadzenia ptatniczego,
do ktérego zostata dodana karta: przez podanie numeru karty, daty waznosci karty oraz - jesli jest
to wymagane przez akceptanta: kodu CVC2/CVV2 lub klucza dostepu, a w przypadku transakgc;ji
internetowych dodatkowo podanie SMSKodu i ePIN w celu autoryzacji transakcji wykonywanych
u akceptantow korzystajgcych z zabezpieczenia 3-D Secure,
4) w przypadku transakcji zblizeniowych wykonywanych mobilnym urzgdzeniem ptatniczym, przez:
a) uzycie biometrii lub
b) wprowadzenie hasta lub
c) podanie PIN do karty lub
d) zblizenie mobilnego urzgdzenia ptatniczego do czytnika, do maksymalnej kwoty pojedyncze;j
transakcji zblizeniowej niewymagajgcej uzycia PIN. Limit pojedynczej transakciji, autoryzowane;j
zblizeniowo bez PIN w Polsce - 100 zt. Maksymalne kwoty transakcji zblizeniowych réznig sie
w zaleznosci od kraju. Limity obowigzujgce w pozostatych krajach mozna sprawdzi¢ na stronie
www.pekao.com.pl. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji moze wystgpi¢ koniecznos¢ podania
PIN do karty w celu akceptacji transakcji.

bank_- Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna,

bank dostawca - bank krajowy lub zagraniczny, jak réwniez instytucja lub podmiot bedgcy dostawcag
ustug ptatniczych,

bankowos¢ elektroniczna — ustuga zapewniajgca klientom biznesowym dostep do informacji

o produktach i ustugach bankowych, a takze umozliwiajgca klientom dostep do ich rachunkéw bankowych
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prowadzonych przez bank; zasady udostepniania i korzystania z bankowo$ci elektronicznej sg okreslone
w odrebnych regulacjach/umowach zawartych pomiedzy bankiem a klientem korzystajgcym z danego
rodzaju bankowosci elektronicznej,
beneficjent rzeczywisty — osoba fizyczna lub osoby fizyczne spetniajgce kryteria beneficjenta
rzeczywistego okreslone w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
biometria - mechanizm stuzgcy do identyfikacji uzytkownika, autoryzacji lub akceptacji transakciji,
wykorzystujgcy identyfikowanie cech fizycznych (danych biometrycznych) uzytkownika mobilnego
urzgdzania ptatniczego.
blokada karty — czasowe uniemozliwienie realizacji transakcji przy uzyciu karty, wykonane przez bank,
polegajgce na zablokowaniu karty w systemach,
blokada PeoPay - czasowe uniemozliwienie realizacji transakcji przy PeoPay, wykonane przez bank,
polegajgce na zablokowaniu PeoPay w systemach,
certyfikat rezydencji podatkowej — zaswiadczenie o miejscu zamieszkania (lub siedziby) dla celéw
podatkowych, wydane przez wiasciwy organ administracji podatkowej panstwa, w ktérym klient ma
miejsce zamieszkania (lub siedzibe),
cyfrowy portfel_- elektroniczny zamiennik portfela, umozliwiajgcy klientowi cyfrowego portfela dodanie
posiadanych kart i realizacje ptatnosci lub wyptat gotéwki w ciezar limitow kredytowych, m. in.:
1) Apple Pay — ktérego dostawcg jest Apple Inc., udostepniany na urzgdzeniu dziatajgcym na systemie
operacyjnym |OS,
2) Fidesmo Pay — udostepniany na urzadzeniach dziatajgcych na systemie operacyjnym 10S
oraz Android, stuzgcy do dodania karty do mobilnych urzgdzen ptatniczych dziatajgcych w technologii
Fidesmo,
3) Garmin Pay — ktérego dostawcg jest Garmin Ltd, udostepniany na urzgdzeniu Garmin,
4) Google Pay — udostepniany na urzadzeniach dziatajgcych na systemie operacyjnym Android
oraz urzadzeniach Fitbit,
5) Samsung Pay — ktorego dostawca jest Samsung Inc., udostepniany na urzagdzeniu Samsung,
data waluty — dzien, od ktérego lub do ktérego bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi
uznano lub obcigzono rachunek,
dzien roboczy - kazdy dzieh z wyjgtkiem sobét oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy,
w ktérym bank prowadzi regularnie dziatalnos¢ wymagang do wykonywania transakcji, w tym transakcji
ptatniczych oraz innych czynnosci objetych postanowieniami regulaminu lub dzien, w ktérym inny bank
dostawca lub inna instytucja Swiadczgca ustugi ptatnicze uczestniczagcy w wykonaniu tych
transakcji/czynnosci prowadzi regularnie dziatalno$¢ wymagang do ich wykonania, z tym,
ze dla przelewoéw realizowanych pomiedzy rachunkami prowadzonymi w banku — kazdy dzien,
dokument petnomocnictwa — dokument skltadany w banku przez posiadacza rachunku, reprezentanta
okreslajgcy dane osoby, ktérej klient udziela petnomocnictwa do rachunku, numery rachunkow
bankowych, do ktérych petnomocnik bedzie miat dostep, zakres udzielonego przez klienta
petnomocnictwa oraz wzor podpisu petnomocnika,
e-PIN - poufny numer przypisany do karty, stanowigcy indywidualne zabezpieczenie, odrebny dla kazde;j
karty, znany tylko uzytkownikowi; e-PIN tgcznie z innymi danymi stuzy do silnego uwierzytelniania
uzytkownika podczas wykonywania transakcji, bez fizycznego uzycia karty, w przypadku, gdy to silne
uwierzytelnianie nie jest mozliwe poprzez wykorzystanie logowania uzytkownika do bankowosci
elektronicznej.
godziny graniczne — ustalone w banku godziny graniczne, w ktérych bank:
1) rozlicza zlecenia ptatnicze otrzymane z rozrachunku miedzybankowego oraz zlecenia ptatnicze
dotyczace wykonania transakcji ptatniczych w tym samym dniu roboczym,
2) rozlicza przekazy otrzymanych/przyjmuje dyspozycje przekazéw wysytanych, do wykonania w tym
samym dniu roboczym. Komunikat okreslajgcy godziny graniczne stanowi zatgcznik nr 1
do regulaminu;
hasto - ciag znakow zdefiniowany przez posiadacza/ uzytkownika na mobilnym urzgdzeniu ptatniczym,
stuzgcy do odblokowania tego urzadzenia, autoryzacji transakcji lub identyfikacji posiadacza/
uzytkownika,

infolinia banku - centrum obstugi telefonicznej klientéw banku,
jednostka banku — oddziat, Punkt Obstugi Bankowej lub inna jednostka organizacyjna banku,
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karta — karta ptatnicza debetowa umozliwiajgca wykonywanie transakcji do wysokosci salda rachunku,
do ktérego wydano karte, powiekszonego o przyznany limit debetowy/limit kredytu w rachunku biezgcym,
karta uzytkownika — formularz bankowy zawierajgcy dane identyfikacyjne i teleadresowe uzytkownika,
sktadany przez posiadacza rachunku w banku,

klient — ilekro¢ w regulaminie jest mowa o kliencie — nalezy przez to rozumie¢ posiadacza rachunku
oraz reprezentantéw i petnomocnikéw dziatajagcych w zakresie udzielonych przez posiadacza rachunku
uprawnien,

klient biznesowy - przedsiebiorca i inny podmiot niebedgcy konsumentem, ktéry na mocy odrebnych
regulacji banku zostat zakwalifikowany jako klient biznesowy,

klucz dostepu (passkey) - sposéb potwierdzenia tozsamosci posiadacza/uzytkownika oparty

na biometrii lub kodzie urzgdzenia; klucz dostepu jest przechowywany na telefonie lub komputerze
posiadacza/uzytkownika karty i stuzy do autoryzacji transakcji wykonywanych kartg oraz

do uwierzytelnienia; o udostepnieniu tej metody uwierzytelnienia i autoryzacji bank powiadomi
posiadacza rachunku komunikatem na stronie www.pekao.com.pl.

kod CVC2/ CVV2 - trzycyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty stuzacy do uwierzytelniania

i autoryzaciji transakcji wykonywanych bez fizycznego uzycia karty; dla kart MasterCard nosi nazwe
CVC2, dla kart VISA — CVV2,

kod transakcji — jednorazowy, numeryczny kod generowany na zadanie uzytkownika PeoPay przez
PeoPay, stuzgcy do wykonywania transakcji w terminalach oraz bankomatach,

komunikat — tabela oprocentowania srodkéw na rachunkach klientow segmentu biznes w Banku Pekao
S.A. zamieszczana w jednostkach banku oraz na stronie internetowej banku okreslajgca wysokosci
stawek oprocentowania i zasad naliczania odsetek dla rachunkéw bankowych oferowanych przez bank,
kwota rozliczenia ,,netto” — (jezeli strony nie ustalg inaczej) stanowi iloczyn kwoty transakcji (wyrazonej
w walucie obcej) i wartosci bezwzglednej z réznicy uzgodnionego kursu wymiany i kursu wymiany pary
walutowej ustalonego przez bank w oparciu o obowigzujgcg tabele kursowg banku,

kwota lokaty — kwota srodkéw zdeponowanych na rachunku lokaty terminowej podlegajgca
oprocentowaniu (kapitat lokaty),

KWP — karta wzoréw podpiséw — dokument bedacy podstawg identyfikacji tozsamosci i uprawnien oséb
dziatajgcych w imieniu posiadacza rachunku, zawierajgcy wzory podpiséw reprezentantéw oraz sposéb
dysponowania przez kazdego z nich rachunkiem bankowym, a takze zawierajgcy wzor odcisku stempla
firmowego, o ile posiadacz rachunku sie nimi postuguje. KWP moze by¢ zastgpiona Kartg Klienta
Biznesowego, gdy klient jest jedyng osobg upowazniong do dysponowania rachunkiem,
MasterCard/VISA — organizacje miedzynarodowe, ktérych cztonkami sg instytucje finansowe, tworzgce
system rozliczen transakcji wykonywanych przy uzyciu kart,

mobilne urzadzenie ptatnicze_- urzgdzenie (np. telefon, zegarek, obrgczka, bransoletka, opaska lub
inne) wykorzystujgce technologie NFC, pozwalajgce na dodanie karty do aplikacji, umozliwiajgce
wykonywanie ptatnosci zblizeniowych,

NFC_- technologia umozliwiajgca bezstykowg wymiane danych,

nierezydent — w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,
osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicg oraz osoba prawna majgca siedzibe za granica,
a takze inne podmioty majgce siedzibe za granica, posiadajgce zdolnos¢ zaciggania zobowigzan

i nabywania praw we wiasnym imieniu,

odbiorca — beneficjent, osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng (w tym posiadacz rachunku, bedacy odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej), wskazana w tresci przelewu/przekazu, ktérej rachunek ma byé uznany lub na rzecz,
ktorej nalezy wykonaé wyptaty, w wyniku realizacji przelewu/przekazu,

panstwo EOG - panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), bedgce strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
petnomocnik — osoba umocowana do reprezentowania posiadacza rachunku w zakresie udzielonych
przez klienta uprawnienh (udzielonego petnomocnictwa) zawartych w dokumencie petnomocnictwa,
PeoPay- aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca uzyskiwanie
informacji o rachunkach, wykonywanie transakcji, w tym transakcji BLIK, sktadanie dyspozycji

i oswiadczen woli w ramach bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm,

PIN - poufny kod identyfikacyjny (indywidualne dane uwierzytelniajgce dla karty), ktory stuzy
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do uwierzytelniania uzytkownika karty, czyli potwierdzania jego tozsamosci; wprowadzenie go oznacza

autoryzacje przez uzytkownika transakcji lub zlecenia, w urzadzeniach, ktére tego wymagaja,

e podzielona_ptatnosc¢ - polecenie przelewu/przelew w ztotych pomiedzy przedsiebiorcami, wykonywane
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w rozumieniu art. 108 a ustawy PTU, rozliczany
za posrednictwem rachunku rozliczeniowego, przy jednoczesnym obcigzeniu/uznaniu rachunku VAT
kwotg podatku VAT,

e polecenie przelewu/ przelew — zlecenie obcigzenia rachunku bankowego okreslong kwotg ztotych
oraz uznania tg kwotg rachunku bankowego odbiorcy w banku lub innym banku krajowym, lub zlecenie
uznania rachunku bankowego otrzymane z innego banku krajowego w tym z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci,

o portfel 2 - cyfrowy portfel udostepniany na urzadzeniu Apple/ Android/ Garmin, umozliwiajacy
uzytkownikowi portfela zarejestrowanie posiadanych kart i wykonywanie ptatnosci lub wypfat gotowki
w ciezar przypisanych do nich rachunkéw (w przypadku kart debetowych) lub w ciezar limitu wydatkéw
w przypadku kart kredytowych,

e posiadacz rachunku — klient biznesowy, dla ktérego bank otworzyt rachunek bankowy na podstawie
zawartej umowy nazywany réwniez ,posiadaczem”,

e przekaz_- przekaz w obrocie dewizowym, wysytany przez bank na podstawie zlecenia ptatniczego klienta,
na rzecz wskazanego odbiorcy lub przekaz otrzymany przez bank z banku zagranicznego, zagranicznej
instytucji finansowej lub banku krajowego, w celu uznania rachunku klienta,

o przekaz/ przelew SEPA — przekaz otrzymany/wystany w walucie euro realizowany pomiedzy bankami
uczestnikami rozliczen SEPA (SCT-SEPA CREDIT TRANSFER) wedtug jednolitych zasad prawnych
realizowany przez bank za posrednictwem systemu EuroELIXIR,

e przelew na telefon_- krajowe polecenie przelewu, ktérego unikatowym identyfikatorem jest numer
telefonu komoérkowego odbiorcy, inicjowane i autoryzowane przez uzytkownika PeoPay lub systemu
PekaoBiznes24,

o przekaz/ przelew SWIFT - przekaz otrzymany/wysytany przez bank za posrednictwem systemu SWIFT,

e reprezentanci - osoby wchodzgce w sktad organu uprawnionego do reprezentowania podmiotu
oraz ustanowieni przez podmiot prokurenci lub inne osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu,
ujawnione we wiasciwym rejestrze, a w przypadku jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowo$ci prawnej, niewpisanych do rejestru — osoby okreslone we wtasciwym akcie o utworzeniu,

a takze osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é zarobkowg na wiasny rachunek, w tym osoby fizyczne

bedgce przedsiebiorcami,

e rezydent - w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 lit. a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe: osoba
fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju oraz osoba prawna majgca siedzibe w kraju, posiadajgce
zdolnosc¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wtasnym imieniu, a takze inne podmioty majgce
siedzibe w kraju, réwniez znajdujgce sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa
utworzone przez nierezydentow,

e rachunek bankowy - prowadzony na rzecz posiadacza rachunku przez bank:

1) rachunek lokaty terminowej/lokata - rachunek stuzgcy do deponowania $rodkéw pienieznych
w ztotych lub w walucie obcej, na zadeklarowany przez posiadacza lokaty okres, zgodny z przyjetymi
w banku okresami lokowania $rodkow,

2) rachunek rozliczeniowy — rachunek biezgcy lub rachunek pomocniczy,

3) rachunek VAT — rachunek prowadzony w ztotych, otwierany przez bank (bez zawierania odrebnej
umowy) w powigzaniu z rachunkiem/rachunkami rozliczeniowymi (z wytgczeniem rachunkow
pomochiczych: Dobry Zysk dla firm, konta oszczednosciowego oraz rachunku stuzgcego wytacznie
do rozliczenia transakcji wykonywanych kartg debetowg), prowadzonymi w ztotych, stuzacy wytgcznie
do rozliczania podzielonych ptatnoéci oraz wykonywania innych transakcji, okreslonych przepisami
prawa,

4) konto oszczednosciowe - oprocentowany rachunek rozliczeniowy otwierany dla klientéw
posiadajgcych rachunek rozliczeniowy Konto Biznes z Zubrem/ Konto Biznes z Zubrem Plus, stuzgcy
do przechowywania srodkow pienieznych w ziotych,

2 ustuga dostepna w przypadku swiadczenia jej przez bank dla danego rodzaju karty
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rachunek techniczny — nieoprocentowany i bezptatny rachunek prowadzony przez bank, stuzacy

wytgcznie do obstugi lokat terminowych w przypadku, gdy klient nie posiada w banku rachunku

rozliczeniowego,

silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie posiadacza/uzytkownika zapewniajgce ochrone poufnosci

danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie posiadacz/ uzytkownik,

2) posiadanie czegos, co posiada wylgcznie posiadacz/ uzytkownik,

3) cechy charakterystyczne posiadacza/ uzytkownika bedace integralng czescig tego uwierzytelniania
oraz niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

Sposdb dokonywania silnego uwierzytelniania w poszczegdlnych sytuacjach jest wskazany na stronie

banku www.pekao.com.pl. o koniecznosci zastosowania silnego uwierzytelnienia w bankowosci

elektronicznej, uzytkownik informowany jest odpowiednimi komunikatami. Silne uwierzytelnianie ma
zastosowanie w przypadkach, gdy posiadacz/ uzytkownik:

1) uzyskuje bezposredni dostep do rachunku w trybie online, a od ostatniego silnego uwierzytelniania
mineto co najmniej 90 dni,

2) uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwem dostawcy, a od ostatniego silnego uwierzytelniania
mineto co najmniej 180 dni,

3) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza,

4) przeprowadza czynnos$¢ za pomoca kanatu zdalnego, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa
ptatniczego lub innych naduzyc,

5) w innych przypadkach, w ktérych jest to wymagane przepisami prawa.

Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w przypadkach okreslonych przepisami prawa;

SMSKod — jednorazowy kod stuzgcy do identyfikacji uzytkownika i autoryzaciji transakcji wykonywanej

przez internet z wykorzystaniem zabezpieczenia 3-D Secure lub do weryfikacji osoby wykonujace;j

rejestracji karty w mobilnym urzgdzeniu ptatniczym, przestany w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu komoérkowego uzytkownika wskazany w karcie uzytkownika,

SWIFT - Stowarzyszenie dla Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (Society for

Worldwide Interbank Financial Telecommunication), miedzynarodowe stowarzyszenie instytuciji

finansowych utrzymujgce sie¢ telekomunikacyjng stuzgca do wymiany informacji pomiedzy bankami

i innymi instytucjami finansowymi przytgczonymi do tej sieci,

system EuroELIXIR - miedzybankowy, elektroniczny system rozliczen ptatnosci w EUR, funkcjonujgcy

w ramach Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,

system platniczy — podmiot prawny tworzacy system rozliczen transakcji wykonywanych przy uzyciu

kart — odpowiednio bank, MasterCard lub VISA,

TARGET - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System,

paneuropejski system miedzybankowych rozliczen w euro, wykorzystywany przy realizacji przekazéw

w euro,

taryfa — obowigzujgca w banku ,Taryfa optat i prowizji bankowych dla Biznesu” lub ,Taryfa optat i prowizji

bankowych dla Kont Biznes z Zubrem oraz Konta Oszczednos$ciowego Biznes”,

terminal — bankomat, terminal ptatniczy oraz inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce posiadaczowi/

uzytkownikowi wykonywanie transakcji przy uzyciu karty w formie fizycznej lub dodanej do mobilnego

urzgdzenia ptatniczego,

token_(numer konta mobilnego urzadzenia ptatniczego) — numer nadawany w procesie dodawania

karty do mobilnego urzgdzenia ptatniczego, w tym w procesie dodania karty do cyfrowego portfela,

uzywany zamiast numeru karty podczas realizacji transakcji wykonywanych za pomocg mobilnego
urzadzenia ptatniczego, w tym cyfrowego portfela,

transakcja — czynnosci dokonywane przy uzyciu karty lub karty dodanej do mobilnego urzadzenia

ptatniczego okreslone jako transakcja bezgotéwkowa, transakcja gotéwkowa lub transakcja zblizeniowa:

1) wyptata gotowki w bankomatach oraz upowaznionych placéwkach, wyposazonych w terminale,
oznaczonych znakiem systemu pfatniczego umieszczonego na karcie (w tym wyptaty wykonywane
mobilnym urzgdzeniem ptatniczym do ktérego dodana zostata karta ora wyptaty w ramach ustugi
CashBack wykonywane kartg w formie fizycznej lub dodanej do mobilnego urzgdzania ptatniczego),

2) zaptata za nabywane towary i ustugi wykonywana:
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a) placéwkach handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem systemu ptatniczego umieszczonego
na karcie, w tym zapfata wykonana w trybie transakcji zblizeniowej/ Apple Pay/ Garmin Pay/
Google Pay,
b) bez fizycznego uzycia karty oraz mobilnego urzadzenia ptatniczego/ Apple Pay/ Garmin Pay/
Google Pay, np. zamdwienia skladane telefonicznie, listownie lub za posrednictwem internetu,
c) przelew z kart kredytowych na rachunek Posiadacza prowadzony w Banku, wykonywany
za posrednictwem bankowosci elektronicznej, w tym za posrednictwem dostawcy,
o transakcja bezgotéwkowa - ptatno$¢ kartg lub mobilnym urzadzeniem pfatniczym za towary lub ustugi:
1) w terminalach pfatniczych w placéwkach handlowych i ustugowych,
2) bez fizycznego uzycia karty, np. zamoéwienia sktadane telefonicznie, listownie lub za posrednictwem
internetu (z wylgczeniem ptatnosci Fidesmo Pay, Garmin Pay),
o transakcja gotéwkowa_- kazda transakcja, ktora nie jest transakcjg bezgotéwkowa, w tym wyptata
gotéwki w bankomatach, oddziatach bankéw lub innych placéwkach wyposazonych w terminale, wypfaty
w ramach ustugi CashBack na rachunek posiadacza prowadzony w banku, wykonywany
za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
e transakcja zblizeniowa - transakcja gotéwkowa lub bezgotéwkowa przy uzyciu funkcji ptatnosci
zblizeniowych?® (kartg w formie fizycznej lub dodang do mobilnego urzgdzenia ptatniczego):

1) bez koniecznosci wprowadzania PIN lub sktadania podpisu przez posiadacza/ uzytkownika,
do wysokosci kwoty ustalonej w danym kraju,
2) potwierdzona PIN lub podpisem dla transakcji przewyzszajgcych kwote, o ktérej mowa powyzej,
e umowa;
1) umowa bedaca podstawg otwarcia i prowadzenia przez bank rachunkéw bankowych, na podstawie,
ktérej bank wydaje karte i rozlicza operacje karta,
2) umowa produktowa — jedna z nastepujgcych uméw pomiedzy Idea Bankiem i posiadaczem rachunku:

a) umowa o bankowos$¢ elektroniczng - umowa o korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej
na podstawie, ktérej bank udostepnia posiadaczowi rachunku mozliwos¢ korzystania z bankowosci
elektronicznej, w tym mozliwos¢ zawierania kolejnych uméw produktowych przez uzytkownikéw
gtéwnych,

b) umowa o karte — umowa o debetowg karte ptatniczg, na podstawie, ktérej bank wydaje karty
oraz rozlicza operacje kartg w ciezar rachunku rozliczeniowego,

¢) umowa o rachunek rozliczeniowy — umowa, na podstawie ktérej bank prowadzi dla posiadacza
rachunku rachunek rozliczeniowy,

d) umowa o rachunek lokaty terminowej — umowa, na podstawie ktérej bank prowadzi dla posiadacza
rachunku rachunek lokaty terminowej,

e) umowa rachunku wyodrebnionych wptywdéw — umowa, na podstawie ktérej bank prowadzi
dla posiadacza rachunku rachunek wyodrebnionych wptywow,

f) inna umowa pomiedzy bankiem a osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowg na wtasny
rachunek, w tym osobg fizyczng bedgcg przedsiebiorcg, spétkg osobowg lub inng jednostki
organizacyjng posiadajgcg osobowos$¢ prawng lub zdolnos¢ prawng, ktéra zgodnie
z postanowieniami tej umowy, wtasciwego regulaminu lub innych uregulowanh lub uzgodnien
majgcych zastosowanie do tej umowy stanowi umowe produktowg w rozumieniu regulaminu.

W przypadku zawierania nowych umow produktowych od dnia 23 listopada 2021 r., za umowy
produktowe uwaza sie umowy bedgce podstawg otwarcia i prowadzenia przez bank rachunkéw
bankowych na rzecz posiadacza rachunku, a takze $wiadczenia innych ustug bankowych zgodnie
z postanowieniami umowy i regulaminu, na rzecz posiadacza rachunku.

e unikatowy identyfikator — odpowiednio:
1) numer rachunku bankowego klienta bedgcego odbiorca lub ptatnikiem transakcji ptatniczej stosowany

w polskim (format NRB) lub miedzynarodowym (format IBAN) systemie numeracji rachunkow,

do oznaczenia i jednoznacznej identyfikacji rachunku prowadzonego przez bank lub innego dostawce,

3 posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia/ ponownego wigczenia funkgiji ptatnosci zblizeniowych na kazdej
z posiadanych kart — w jednostce banku lub telefonicznie pod numerem infolinii +48 519 222 222 lub za posrednictwem
bankowosci elektroniczne;j.
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2) numer telefonu uzgodniony z posiadaczem rachunku, stuzgcy do realizowania transakc;ji ptatniczych
PeoPay,

urzadzenie mobilne — telefon komaérkowy lub tablet, lub inne urzadzenie, ktére spetnia wymagania

techniczne pozwalajgce na korzystanie z PeoPay; szczegdtowe wymagania techniczne pozwalajgce

na obstuge PeoPay zostaty okreslone na stronie www.pekao.com.pl,

urzadzenie Apple — urzadzenie obstugujgce Apple Pay,

urzadzenie Fitbit - zegarek, bransoletka lub inne urzadzenie z NFC, umozliwiajgce wykonywanie

transakcji portfelem,

urzadzenie Garmin - zegarek lub inne urzgdzenie z NFC, umozliwiajgce wykonywanie transakc;ji

portfelem,

urzadzenie Android_— urzadzenie obstugujgce Google Pay,

urzadzenie zaufane - Device Fingerprint (DFP) — urzgdzenie mozliwe do zidentyfikowania przez bank

przez ustalenie jego unikalnych cech, znajdujgce sie na liscie zaufanych urzadzen klienta; traktowane jest

jako element posiadania w procesie silnego uwierzytelniania,

ustawa PTU — Ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. ze zmianami

wprowadzonymi Ustawg o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw

z dnia 15 grudnia 2017 r.,

UUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,

uwierzytelnianie — weryfikacja tozsamosci posiadacza/ uzytkownika lub waznos$ci stosowania karty badz

innego instrumentu ptatniczego,

uzytkownik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, upowazniona przez posiadacza

rachunku do wykonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakcji okreslonych w umowie, ktérej dane

identyfikacyjne (wraz z nazwa posiadacza) sg umieszczone na karcie, w tym uzytkownik gtéwny

oraz uzytkownik dodatkowy,

uzytkownik dodatkowy — osoba fizyczna uprawniona przez uzytkownika gtéwnego lub posiadacza

rachunku do wykonywania w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku czynnosci faktycznych, czynnosci

prawnych oraz sktadania oswiadczen woli w zwigzku z zawieraniem i wykonywaniem uméw zawartych

z bankiem, w zakresie wyznaczonym przez uzytkownika gtéwnego lub posiadacza rachunku,

uzytkownik gtéwny — osoba fizyczna uprawniona do wykonywania w imieniu i na rzecz posiadacza

rachunku czynnosci faktycznych, czynnosci prawnych oraz sktadania oswiadczen woli w zwigzku

z zawieraniem i wykonywaniem uméw o rachunek rozliczeniowy, umowy o rachunek lokaty terminowe;j,

umowy o bankowos$¢ elektroniczng, umowy o karte oraz innych umoéw produktowych,

wskaznik referencyjny — wskaznik referencyjny w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia BMR,

opracowany dla konkretnego tenoru (okresu) (np. 1M - jednomiesieczny, 3M - trzymiesieczny, 6M -

szesciomiesieczny, 12M - dwunastomiesieczny) i stanowigcy podstawe ustalenia wysokosci

oprocentowania lub zgodnie, z ktérym ustalana jest wysokos$¢ oprocentowania na podstawie postanowien

umowy,

WFS — ,Wykaz Funkcji Serwisow” - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w poszczegdlnych serwisach

Pekao24 i w jednostkach banku wraz z wykazami operaciji, ktére wymagajg zaakceptowania/ autoryzacji

lub sg zabezpieczone oddzwonieniem, umieszczony na stronie banku www.pekao.com.pl,

zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie karty w systemach, wykonywane przez bank

na wniosek posiadacza lub uzytkownika,

zlecenie ptatnicze — dyspozycja skierowana do banku, zawierajgca polecenie wykonania transakcji

ptatniczej,

zleceniodawca — posiadacz rachunku lub osoba przez niego wskazana, zlecajgca bankowi wykonanie

Zlecenia ptatniczego.
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https://intranet.cn.in.pekao.com.pl/portal/regulacje/Zarzadzenia/DZIAŁ%20A%20-%20Rachunki,%20operacje%20i%20usługi%20bankowe/Zarzadzenie_nr_A_72_2026_z_31_07_2026_roku/Z%20A%2072%202026/www.pekao.com.pl
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