


__________________________________________________________________

__________________________________________________________

_____________________________

____________________________________________

_____________________________________________________________

______________________________________________________________________

__________________________________________________________________

___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________



1. W regulaminie opisujemy zasady korzystania z Pekao24 dla firm. 
w Pani/ Panu 

nami a w ramach korzystania z
2. W sprawach, które nie w regulaminie

z których Pani/ Pan prowadzenia rachunków bankowych
(kredytowych).

1.
1) w trybie pasywnym po Pani/ Pan ,
2) w trybie aktywnym po podpisaniu przez umowy.

2. Generujemy dla PIN do -em na numer telefonu 
komórkowego w dnia roboczego od zawarcia umowy
od momentu 

nie w PIN w jednym z
banku.

3. Kiedy do serwisu internetowego Pekao24 lub aplikacji PeoPay
-u, który . Podczas pierwszego logowania ustanawia . Dodatkowo 

podczas pierwszego logowania do PeoPay ustanawia PIN do PeoPay do logowania
i autoryzowania transakcji.

4. Numer klienta, PIN i nas, 
które Pani/ Pan posiada u nas i do Pani/ Pana numeru klienta.

5. Pani/ Pan dane 
6. U jest any:

1) do do serwisów Pekao24 dla firm oraz wykonywania transakcji i innych
dyspozycji

2) do zachowania tajemnicy danych logowania do
lub technologii do
korzystanie z Pekao24 dla firm, przechowywania ich z

3) nieprzechowywania w mobilnym, do korzystania z Pekao24 dla firm, danych 
biometrycznych osób trzecich, zgodnie z uzgodnieniem z bankiem dane biometryczne 

w ramach biometrii, 

Informacja

W regulaminie opisujemy zasady korzystania z
elektronicznej Pekao24 dla firm w Pani/ Panu 

nami, a w ramach korzystania z

Gdy piszemy:

reprezentanta klienta,

bank mamy na ,

w i w
na



4) ochrony do korzystania z Pekao24 dla firm, przed szkodliwym oprogramowaniem 
,

5) systemu 

6) www.pekao.com.pl.
7. Zarówno Pani/ Pan jak i wskazany przez ani

do nie nia do korzystania z Pekao24 dla firm i

8. nie jest wymieniony w Karcie 
Wzorów Podpisów, nadanie mu do korzystania z Pekao24 dla firm jest równoznaczne
z do wykonywania, w imieniu i na Pani/ Pana rzecz

w regulaminie.

1. W WFS znajdzie Pani/ Pan:
1) zakresy i informacje, w

w banku,
2) autoryzacji oraz wykaz innych dyspozycji,

lub .
www.pekao.com.pl, w banku oraz u naszych 

konsultantów na infolinii.
2. w w Pekao24 

dla firm. Gdy to zrobimy, poinformujemy na naszej stronie 
www.pekao.com.pl, przez serwis Pekao24 dla firm i PeoPay lub w banku. Gdy 

i operacji Pani/ Pan w
lub , to tak zmian wprowadzimy na zasadach 

i w trybie zmiany regulaminu oraz taryfy.
3. Pani/ Pan z Pekao24 dla firm w trybie:

1) pasywnym czyli wtedy, gdy chce Pani/ Pan
a) saldo i swoich rachunków u nas,
b) kursy walut, produkty i
c) aktualne promocje, nasze i naszych partnerów, 

2) aktywnym czyli wtedy, gdy chce Pani/ Pan:
a) w pkt 1,
b) ,
c) w regulaminie i WFS.

4. Pani/ Pan lub lub
w ust. 3 Pani/ Pan

1) nasz serwis telefoniczny (automatyczny, z konsultantem),
2) serwis internetowy Pekao24 dla firm,
3) PeoPay,
4) dostawców w przekazywaniu danych.

5.
1) serwisu telefonicznego potrzebuje Pani/ Pan telefonu (w przypadku automatycznego systemu 

z wybieraniem tonowym),
2) serwisu internetowego (czat, audio, wideo) musi Pani/ Pan i do internetu,
3) aplikacji PeoPay potrzebuje Pani/ Pan z do internetu i naszej 

aplikacji.
6. Wszystkie rozmowy z i przechowywane dla Pani/ Pana 

i
7. w serwisie telefonicznym oraz na naszych stronach 

internetowych.



8. Powinna Pani / p

9.
na stronie www.pekao24.pl.

10. z:
1) do informacji o rachunku, lub
2) , lub
3)

do na naszej stronie 
www.pekao.com.pl), 

11. Z uzasadnionych i z nieuprawnionym
lub do rachunku przez , w tym nieuprawnionym zainicjowaniem 

:
1) dostawcy - do informacji o rachunku, lub
2) dostawcy - do rachunku.

12.O odmowie i jej przyczynie poinformujemy telefonicznie na telefon do oddzwonienia. 
w

nie w kolejnym dniu roboczym po dniu odmowy. Chyba, przekazanie tej informacji
nie z lub jest sprzeczne
z przepisami prawa.

1. do
1) numeru klienta,
2) PIN-u do Pekao24 dla firm lub W przypadku PeoPay 

biometrii,

3) kodu SMS lub kodu wygenerowanego w aplikacji PeoPay.
2. lub kodu wygenerowanego w aplikacji PeoPay podczas 

logowania nie
3. Aby zlecenia e oraz zaakcept inne dyspozycje zlecane za

Pekao24 dla firm, w wybranej przez siebie formie (kod SMS/ kod wygenerowany
w aplikacji PeoPay).

4. z z do logowania, autoryzacji
i akceptacji innych dyspozycji.

5. U kod SMS/ kod wygenerowany w aplikacji PeoPay :
1) autoryzacja) i
2) wykonanie dyspozycji, która nie ma i otrzymanie tej 

dyspozycji przez nas.
6. a lub

inn dyspozycj uznajemy za . 
O nie zrealizujemy zlecenia/ dyspozycji oraz o kontakcie ze strony konsultanta poinformujemy 

przez komunikat systemowy.
7. Autoryzacja zlecenia / do realizacji przez nas 

z do weryfikacji.
8. klient/ e-mail z lub danych 

do logowania do Pekao24 dla firm lub danych do autoryzacji
korzystanie z Pekao24 dla firm lub do serwisu internetowego trakt to jako 

i do nas.
9. Pekao24 dla firm posiada mechanizm, który automatycznie wyloguje klienta/ po okresie 



10. autoryzacji kodem jednorazowym, kodem
BLIK, PIN- lub , zgodnie z WFS.

11.Autoryzacja za konsultanta, w serwisie internetowym Pekao24
lub aplikacji PeoPay jest realizowana jako zlecenie w przypadku:
1) przelewów na prowadzone u nas,
2) przelewów z

12. autoryzacji kodem jednorazowym. Kody 
zgodnie z wyborem :

1) PeoPay zainstalowanej w
2) telefon komórkowy - kody SMS.

13.W aplikacji PeoPay biometrii, kodu PIN 
oraz kodu BLIK (dla transakcji BLIK).

14.Autoryzacje transakcji BLIK wykonuje zgodnie z zasadami autoryzacji w Pekao24 dla firm, 
przy czym musi dodatkowo poda kod BLIK.

15. w aplikacji PeoPay:
1) akceptantów, u których transakcje BLIK realizowane w ramach umowy nie

BLIK,
2) lub w ramach umowy do zlecenia transakcji BLIK, które

nie podania kodu BLIK.
16.W jednym momencie autoryzacji.
17. w tryb autoryzacji.
18.Tryb autoryzacji na innej 

w
19. autoryzacji zgodnie z

20.Aby zmi tryb autoryzacji na kody SMS dodatkowo zaakcept kodem SMS.
21.Kodu na do lub

22. lub wprowad
otrzymany kod do systemu.

23. kodu SMS, na do autoryzowania transakcji 
lub

24.Przeprowadzimy dodatkow weryfikacj
lub

wykonuje je osoba nieuprawniona
innej dyspozycji oraz jego danych osobowych Autoryzacja

z
25.Konsultant oddzwania na telefon do oddzwonienia

i innej dyspozycji zgodnie z WFS.
26. po

innej dyspozycji do nas, a w przypadku niepowodzenia wykonuje co najmniej trzy próby 

27.Konsultant podejmuje próby telefonicznego kontaktu w
czasowych:
1) do nas godz. 22.01 

a godz. 24.00 -
2) do

a godz. 7.00 -
3) do nas

22.00 - do godz. 

28. przekazu w obrocie dewizowym, konsultant 
po do nas zlecenia, a w przypadku nieudanej próby ponawia go

maksymalnie w od zlecenia
do nas w godzinach 22.00-7.00, w przypadku których kontakt ponawiany jest:



1) w godz. 22.01-
24.00,

2) w godz. 00.01-7.00.

29. godzinach konsultantowi nie nie

z WFS.
30. poda

uznamy za ostanie o tym poinformowany przez konsultanta w trakcie rozmowy.
31. lub ha , w tym ha do aplikacji PeoPay, 

ze zablokujemy serwis, do lub
jako ostatnie.

32.Poinformujemy o blokadzie w serwisie, w
33.

1) poprawnie zaloguje do innego serwisu lub
2) w oddziale banku

34. do aplikacji PeoPay w serwisie telefonicznym, a 
zautoryzuje

35.Zablokujemy Pekao24 dla firm, :
1) b wprowadzi PIN lub
2) wprowadzi trzy kolejne kody jednorazowe.

36.Poinformujemy o wykonanej blokadzie w serwisie, w wykonana próba 
logowania/ autoryzacji/ akceptacji.

37. do logowania/ autoryzacji/ w posiadaniu 
osoby trzeciej, za do Pekao24 dla firm i poinformujemy o tym telefonicznie

za do oddzwonienia.
38. do logowania/ autoryzacji/ akceptacji jak

i telefon do w
Pekao24 dla firm w oddziale banku. Dodatkowo, na wniosek , 

i
przyczynie blokady.

39. wprowadzonej blokadzie nie dotyczy przypadków, gdy przekazanie 
lub zabronione z

przepisów.
40.Blokada jest skuteczna od
41.Odblokujemy Pekao24 dla firm, w oddziale 

banku od dnia roboczego po
dyspozycji.

42.Zmiana do wszystkich serwisów Pekao24 
dla firm. Blokada jest skuteczna do czasu odblokowania w oddziale banku
otrzymaniu PIN).

43.
1) za w serwisie internetowym lub w oddziale banku,
2) Pani/ Pana w oddziale banku.

44.Blokada jest skuteczna od
45. po z WFS.
46.U y do lub

nad danymi/ do korzystania z Pekao24 dla firm i
do Pekao24 dla firm lub

do korzystania z Pekao24 dla firm.
47. zgodnie z WFS.
48. do Pekao24 dla firm 

za



49. z serwisów i
do ustanowi podczas pierwszego logowania

w
50. utraci lub do logowania

lub do
, ujawnienia numeru PIN, musi

1) w serwisie internetowym lub
PIN lub lub metody autoryzacji zgodnie z WFS, lub

2) z konsultantem w do Pekao24 dla firm lub anulowania 
danych do logowania i

3) w oddziale banku.

1. W Pekao24 dla firm przelewy do banków krajowych oraz przekazy w obrocie 
dewizowym.

2. i realizacji przelewów krajowych oraz przekazów w
regulamin prowadzenia i regulamin kart kredytowych, z których Pani/ 
Pan korzysta.

3. Przy ustanawianiu zlecenia i

4. U w tym status (wznowienie, zawieszenie), do
z siebie cyklu. Zmiany wykonane w dniu 

od
5. U do

z s w dniu realizacji jest skuteczne od
6. Zmiany i

w
7. .
8. w
9. Przelewy z wykonujemy w terminie wskazanym przez w

za w serwisie internetowym Pekao24 lub aplikacji PeoPay na
przelew z lub za
w oddziale banku w godzinach jego pracy, w serwisie internetowym i PeoPay do

10.Przelewy zlecane w dni, które nie dniami roboczymi oraz przelewy z i
, który nie jest dniem roboczym, wykonujemy w tym dniu,

z w innych bankach (w tym za
w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

11. realizujemy w terminach wskazanych przez od tego, czy 
termin ich realizacji przypada w dniu roboczym czy w dniu, który nie jest dniem roboczym.

12. na w serwisach Pekao24 dla firm ze wskazanym przez

13.
lub lub za , nie po udzieleniu

po udzieleniu odbiorcy zgody na jej wykonanie.
14. z rachunków, z zrealizowane.
15.Na

zlecenia, które zostanie wydrukowane z serwisu internetowego i dostarczone do banku.
16. lub innej dyspozycji poinformujemy

w serwisie, w którym zlec wykonanie tego zlecenia lub za
dostawcy



17. z zleconych
za , poinformujemy 

a na numer telefonu komórkowego podany do w serwisie internetowym i PeoPay
uzyska

u konsultanta.
18. przyczyn , nie skutkuje 

jego automatycznym wykonaniem.
19. do limitu dziennego i w

i do wszystkich rachunków prowadzonych przez nas dla Pani/ Pana. 
20.Przelewy wykonane z rachunków prowadzonych w limit dzienny

i w po kursie kupna danej waluty na PLN 
nas w formie tabeli kursowej banku, aktualnej w dniu realizacji transakcji. Kursy walut 

stosowane w tabeli kursowej banku w oparciu o referencyjne kursy walut ustalane przez nas 

i publikowane w
w w u nas

banku jest ustalona na poziomie 6% kursu 
referencyjnego. Aktualna tabela kursowa banku w banku oraz na stronie 
www.pekao.com.pl.

21.W chwili u nia Pekao24 dla firm, limit dzienny i ustalony jest przez nas
tych limitów podajemy na naszej stronie www.pekao.com.pl.

22. w dowolnym momencie z WFS. Limit dzienny
nie .

23.Kwoty przelewów z w dniu realizacji przelewu, 
a nie w Zmiana limitów lub przelewu
z w

24.Aby zlecenie e lub przelew z y przez nas zrealizowane, musi Pani/ Pan

1) przy zasileniu rachunku zleceniem 
z innego banku,

2) przy zasileniu rachunku przelewem
z rachunku prowadzonego w banku i w którym przelew 

25.Przelewy z karty kredytowej w ramach Pekao24 dla firm
w

26. z karty kredytowej kwota transakcji nie
do nas.

27.W dni robocze w godzinach 9.00-17.00 e 
rachunkami z w sekcji 

-> Wymiana walut.

1. Transakcje wykonywane aplikacji PeoPay, to jest z bankomatów kodami 
BLIK, transakcje BLIK oraz przelewy na numer telefonu wy PeoPay, rozliczymy
z rachunku przypisanego do PeoPay. Rachunek przypisany do aplikacji PeoPay
lub pomocniczy prowadzony w

2. Rachunek przypisany do aplikacji PeoPay to rachunek w
nas, zgodnie z WFS.

3. Przelewy otrzymywane przez nas, dla których unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu (przelewy 
do aplikacji PeoPay.

4. z PeoPay na w bankomatach oznaczonych logo BLIK.



5. W aplikacji PeoPay lub
transakcji BLIK (serii) na rzecz tego samego akceptanta. Kiedy wyrazi
1) m w ramach tej serii i

w ramach tej serii, albo
2) k i lub

w ramach tej serii.

Zrealizujemy takie transakcje BLIK zlecone przez akceptanta w wybranym przez niego momencie, o ile 
w ramach zgody udzielonej przez i na rachunku w

do PeoPay nie
6. esz do

z numerem telefonu w systemie BLIK.
7. w aplikacji PeoPay

1) d w sklepie stacjonarnym maksymalna kwota transakcji 
PeoPay, które na w ,

2) d PeoPay, które na
wy w bankomatach w

8. Gdy aktywuje Pekao24 dla firm ustalone limity w
1) d w sklepie stacjonarnym ,
2) d

9. W dowolnym momencie z zasadami:
1) d w do kwoty 100 000 

,
2) d do

10. PeoPay w z
1) z z aplikacji PeoPay,
2) w ,
3) w przypadku gdy ie doprowadzi do nieautoryzowanej transakcji,
4) w przypadkach przewidzianych w

terroryzmu.

1. do wybranego serwisu na dowolny okres zgodnie z WFS. Zawieszenie 
jest skuteczne od

2. do
na w Pekao24 dla firm (przelewów z i
cyklicznych).

3. do
w od

4. do zawieszonego serwisu 
dyspozycja uaktywnienia serwisu zostanie u konsultanta lub w serwisie internetowym 

zgodnie ze stosowanym trybem akceptacji. Ponownie 
ud nimy serwis:
1) po uaktywnieniu w serwisie internetowym lub za
2) od po tym jak y dyspozycj w oddziale banku.

5. chce, aby po
z i ), musi ponownie 

nowe dyspozycje.
6. a wykonywanych 

zlecanych za i



7. i
za Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientów Biznesowych
i .

8. Za korzystanie z Pekao24 dla firm oraz za
dyspozycji realizowanych za i prowizje zgodnie 
ze w taryfie.

9. Za korzystanie z w z
wskazanego przez .

10. i prowizje w
z rachunku, na którym wykonywana 

11.Prowizje i za w obrocie dewizowym pobieramy z rachunku, z
wykonywana w dniu realizacji przekazu lub w dniu roboczym.

12. w t Pani/ Panu 
wraz z w w trybie przewidzianym dla zmiany 
regulaminu, a opisanym w r .

13. nie w roku, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej
z
1)

finansowych/bankowych, zakresie, w
regulaminu do z takiej zmiany,

2) lub lub innych aktów 

i
i

lub i Pracowniczych Programów Emerytalnych lub inne 
lub organy administracji publicznej, w zakresie, w e orzeczenia

lub do
albo generalnie  (np. rekomendacja skierowana do banków) i

regulaminu do z lub
3) lub

w regulaminu w
regulaminu w do rozszerzenia lub

w do rozszerzenia lub wprowadzenia nowej 
z Pani/ Pan.

Za skorzystanie z lub lub w
w taryfie. W nie skorzysta Pani/ Pan z lub

zmiana regulaminu nie Pani/ Pana
4) modyfikacji sposobu lub

a) od lub informatycznymi,
b) lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez nas z

c) lub

w zakresie, w do
z nie

do Pani/ Pana

5) nie
Pani/ Pana Pani/ Pana 

14.W przypadku zmiany regulaminu Pani/ Panu nowy 
tekst regulaminu:
1) Pani/ Pan z - za

po zalogowaniu,



2) nie korzysta Pani/ Pan z - w formie pisemnej na Pani/ Pana adres 
korespondencyjny

15. w serwisie internetowym
Pekao24 dla firm, za w dniu, w w
elektronicznej przez z

16. regulamin, poinformujemy 
w
1) Pani/ Pan nie sprzeciwu ani nie wypowie umowy do w

Pani/ Pan na zmiany, 
2) Pani/ Pan nie wypowie umowy, umowa z

w
Pani/ Pan w

w Umowa w w ust. 3 r
po , zgodnie z ust.2 r .

17. Pani/ Pan jest , ma Pani/ Pan
korzystania z w z

18.Do umów o Pekao24 dla firm zawartych do 28.04.2021 r. nie
z
1) dziale II ustawy z i 32a,
2) art. 34-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 44 ust. 2, art. 45, art. 47-48, art. 51, oraz art. 144-146.

19. z pkt.13 regulaminu, regulaminów 
rachunków bankowych oraz kart kredytowych, z których Pani/ Pan korzysta.

1.
2. z zachowaniem 

3. musi Pani/ Pan o
w jednym z banku.

4.
5. M my z Pekao24 dla firm tylko z o jest:

1) nieprzekazania przez dokumentów lub informacji wymaganych w celu zastosowania 
z

finansowaniu terroryzmu, w tym informacji o beneficjentach rzeczywistych, lub
2) gdy taki wynika z lub

3) umieszczenia osób/ lub OFAC 
(Office of Foreign Assets Control 
USA):
a) Pani/ Pana klienta

lub krajów ich siedziby/ rezydencji/ obywatelstwa, 
b) strony transakcji realizowanej na Pani/ Pana rachunku, lub

4) umieszczenie Pani/ Pana

6. usuniemy wszystkie dyspozycje na 
w Pekao24 dla firm (przelewy z i ).

7. Pani/ Pan z Pekao24 dla firm w Pani/ Pan w
z w oddziale banku, która jest 

równoznaczna z anulowaniem dyspozycji.
8. Wypowiedzenie umowy Pani/ Pana nas jest 

równoznaczne z:
1) wypowiedzeniem umowy - z okresem wypowiedzenia 

umowy rachunku,



2) z w trybie pasywnym - z
wypowiedzenia umowy rachunku.

9. Przez 6 lat od umowy, ma Pani/ Pan do informacji o zmianach
i do Pekao24 dla firm 

e Pani/ Pan w Pekao24 dla firm
i banku w WFS.

10.Dokumenty i Pani/ Panu  przez Pekao24 dla firm, nie
o umowy oraz przez 6 

lat od Nie do tych dokumentów i informacji po ich 
lub

akceptant - oznaczony logo BLIK, za towary i w aplikacji
PeoPay,



www.pekao.com.pl

klienta

- osoba, która mo w imieniu firmy

a)

b) internetowy serwis Pekao24 dla firm do rachunku przez internet,
c) PeoPay serwis do rachunku za

do zainstalowania w mobilnym,



w

w

Pani/ Panu

www.pekao.com.pl,

b)

),




