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Rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe i oszczędnościowe 
(konta)         

Rodzaj zleceń HaloPekao Warunki

zawarcie umowy o: 
•	 rachunek oszczędnościowy w złotych 
•	 rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe w złotych i walutach 

obcych

•	 indywidualne
•	 wspólne (o ile bank otrzymał pełnomocnictwo wzajemne)

realizacja polecenia przelewu wewnętrznego

•	 pomiędzy własnymi rachunkami
•	 na potrzeby:

	– otwarcia rachunku oszczędnościowego lokat terminowych 
	– nabycia jednostki uczestnictwa Funduszy inwestycyjnych

dodanie współposiadacza do:
•	 rachunku oszczędnościowego w złotych
•	 rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych  

oraz w walutach obcych
w ramach udzielonego pełnomocnictwa wzajemnego

negocjowanie stawek opłat i prowizji dla rachunków oszczędnościowo-
-rozliczeniowych w złotych oraz w walutach obcych zapytaj doradcę banku, czy w danym momencie jest taka możliwość

konwersja lub zamiana indywidualnego rachunku oszczędnościowo-
-rozliczeniowego na inny typ rachunku z zachowaniem aktualnego 
numeru rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego

nie dotyczy rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych,  
które mają pożyczkę lub limit w rachunku

wydanie zaświadczenia do rachunku oszczędnościowego w złotych  
i rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych oraz  
w walucie obcej

wykonanie czynności, które prowadzą do zamknięcia:
•	 rachunku oszczędnościowego w złotych 
•	 rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych  

i w walutach obcych

o ile zlecenie nie dotyczy ostatniego rachunku lub gdy ostatni  
rachunek będzie miał zerowe saldo (bez nadwyżek i debetów)

OBSŁUGA 
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Rachunki oszczędnościowe lokat terminowych 
(lokaty)

Rodzaj zleceń HaloPekao Warunki

otwarcie:
•	 rachunków oszczędnościowych lokat terminowych w złotych 

i w walutach obcych zgodnych z ofertą banku
•	 rachunków oszczędnościowych lokat terminowych wspólnych

wspólne rachunki lokat założone:
•	 w ramach udzielonego sobie nawzajem pełnomocnictwa do 

jednoosobowego otwierania wspólnych rachunków oszczędno-
ściowych lokat terminowych, które to pełnomocnictwo zostało 
uprzednio przekazane bankowi

•	 ze wspólnego rachunku (dla lokat z aktualnej oferty banku)

dodawanie lub usuwanie pełnomocnika do istniejącego rachunku 
oszczędnościowego lokaty terminowej

negocjowanie stawki oprocentowania lokat negocjowanych, również 
dla lokat wspólnych zapytaj doradcę banku, czy w danym momencie jest taka możliwość

rozwiązanie umowy rachunków oszczędnościowych lokat termino-
wych w złotych i walucie obcej oraz przeksięgowanie salda zamyka-
nej lokaty na wskazany rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy  
w banku w walucie lokaty

Karty płatnicze  
(karty debetowe)

Rodzaj zleceń HaloPekao Warunki

zawarcie aneksu do umowy rachunku o wydanie karty debetowej

zamawianie nowych kart debetowych i kodów PIN karty i kody PIN bank dostarcza zgodnie z treścią umów o te karty

wykonanie czynności, które dotyczą wymiany kart

zamawianie duplikatu kart

zamawianie nowych kart płatniczych w miejsce zastrzeganych

zamawianie duplikatu PIN do kart

zmiana limitów transakcyjnych karty debetowej

zamknięcie karty debetowej
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Karty kredytowe    

Rodzaj zleceń HaloPekao Warunki

wnioskowanie o wydanie kolejnej karty kredytowej do istniejącego 
limitu kredytowego

zmiana limitów kart dodatkowych (zmniejszenie limitu)

wnioskowanie o duplikat kart kredytowych wydanych przez bank

wnioskowanie o duplikat PIN do kart kredytowych

realizacja zmian w zakresie automatycznej spłaty karty kredytowej

zmiana numeru rachunku do automatycznej spłaty karty kredytowej

realizacja dyspozycji dotyczącej spłaty w ratach dla karty kredytowej 
(karta kredytowa Elastyczna)

zamknięcie karty dodatkowej wydanej do karty głównej bez zamknięcia umowy o limit kredytowy i kartę kredytową

wydawanie zaświadczeń, które potwierdzą, że karta kredytowa 
została zamknięta

Fundusze inwestycyjne    

Rodzaj zleceń HaloPekao Warunki

wypełnienie kwestionariusza preferencji, potrzeb, podejścia do  
inwestowania oraz adekwatności (ankiety MIFID)

zawarcie „Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceń  
dotyczących jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”

realizacja czynności w ramach „Umowy o przyjmowanie i przekazy-
wanie zleceń dotyczących jednostek uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych”: sporządzanie, podpisywanie oraz przekazywanie do 
realizacji zleceń na podstawie oświadczeń złożonych telefonicznie. 
Pełnomocnictwo obejmuje zlecenia:

•	 otwarcia konta (w schemacie konta indywidualnego), w tym 
otwarcia  konta w ramach Wyspecjalizowanych Programów 
Inwestycyjnych (z wyłączeniem Programu IKE i Programu IKZE)

•	 nabycia jednostek uczestnictwa, w tym nabycia na warunkach 
zgodnych z Ofertami Specjalnymi obowiązującymi w banku

•	 konwersji jednostek uczestnictwa pomiędzy różnymi funduszami 
oraz zamiany jednostek uczestnictwa pomiędzy subfunduszami

•	 ustanowienia i zniesienia blokady, z wyłączeniem zleceń  
ustanowienia i zniesienia blokady nieodwołalnej oraz zastawu

•	 zamiany jednostek uczestnictwa z kategorii „A” na kategorię „I” 
oraz z kategorii „I” na kategorię „A”

o ile Statut funduszu, prospekt informacyjny lub stosowne ogłoszenia 
danego funduszu przewidują możliwość składania takich zleceń
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Inne czynności

Rodzaj zleceń HaloPekao Warunki

realizacja czynności, które prowadzą do odblokowania lub zabloko-
wania pojedynczego serwisu Pekao24 lub całej usługi Pekao24

składanie dyspozycji, dzięki którym będzie możliwe uzyskanie szcze-
gółowych informacji o posiadanych produktach lub usługach wymie-
nionych w pełnomocnictwie w pkt. 1-4 (rachunki bankowe, Pekao24, 
karty debetowe, karty kredytowe, Pożyczki Ekspresowe – gotówkowe, 
fundusze inwestycyjne)

składanie oświadczeń woli w imieniu klienta, o których mowa  
w Umowie o obsługę HaloPekao

uruchamienie usługi Kantor Pekao24

negocjowanie warunków transakcji przewalutowania zapytaj doradcę banku, czy w danym momencie jest taka możliwość

realizacja przewalutowania według standardowych lub 
wynegocjowanych stawek

wykonanie czynności związanych z modyfikacją lub odwołaniem  
zleceń stałych

wykonanie polecenia przelewu wewnętrznego z tytułu opłacenia 
składki ubezpieczeniowej na wskazany rachunek ubezpieczyciela 
prowadzony przez bank

ustalanie indywidualnych warunków cenowych lub objęcie  
warunkami oferty specjalnej obowiązującej w banku

składanie lub odwoływanie oświadczeń dotyczących wyrażenia lub 
wycofania dla spółek z grupy kapitałowej zgody na przetwarzanie 
danych osobowych w celach marketingowych, zgody na przesyłanie 
informacji handlowych drogą elektroniczną lub zgody na kontakt 
telefoniczny w celach marketingowych

treść zgód musi zostać odczytana przez pracownika

Wymienione zlecenia można składać po zawarciu umowy o obsługę HaloPekao i udzieleniu Bankowi Pekao S.A. pełnomocnictwa do składania 
dyspozycji w oparciu o te zlecenia

Kwiecień 2022 r.

•	 zmiany Prowadzącego Dystrybucję oraz Pracownika Prowadzą-
cego Dystrybucję

•	 reinwestycji

o ile Statut funduszu, prospekt informacyjny lub stosowne ogłoszenia 
danego funduszu przewidują możliwość składania takich zleceń

przekazanie z rachunków w banku (zgodnie z dyspozycjami) środków  
na nabycie jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy
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