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ПРАВИЛА 
одноразової платіжної транзакції - транзакції умовного обміну, укладеної за посередництвом 

сервісу Pekao24  з використанням функціональних можливостей Обмінника Pekao24 
(далі  іменовані - «Правилами»)  

 
 

ПРЕДМЕТ ПРАВИЛ  
§ 1 

Правила визначають засади та умови надання послуги одноразової платіжної транзакції  - 
транзакції умовного обміну, укладеної за посередництвом  Pekao24  з використанням 
функціональних можливостей Обмінника Pekao24.  
 

ВИЗНАЧЕННЯ  
§ 2 

 
Під термінами, використаними в Правилах, слід розуміти: 

 
1) відміна пропозиції – відкликання пропозиції клієнтом, що також призводить до 

автоматичного розблокування коштів, заблокованих на рахунку клієнта для здійснення 
транзакції умовного обміну.  Це можливо з моменту подачі пропозиції клієнтом до моменту 
її прийняття Банком; 

2) Банк – Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna з головним офісом у Варшаві, вул. Жубра 1, 
01-066 Варшава, зареєстрований у Реєстрі підприємців Районного суду для столичного 
міста Варшави у Варшаві, XIII Господарчий відділ Національного судового реєстру, KRS: 
0000014843, NIP: 526-00-06-841, статутний та оплачений капітал: 262 470 034 злотих, під 
наглядом Комісії фінансового нагляду; 

3) робочий день – кожен день з понеділка по п’ятницю, за винятком офіційно встановлених 
вихідних;  

4) клієнт - фізична особа, яка є споживачем і має повну дієздатність для вчинення 
правочинів; 

5) пропозиція – пропозиція (у розумінні ст. 66  § 1 Цивільного кодексу) укладення транзакції 
умовного обміну, визначена та подана клієнтом відповідно до § 4 Правил, яка визначає 
умови цієї транзакції. 

6) Pekao24 – електронний і телефонний банкінг, що дозволяє: отримувати інформацію про 
рахунки, здійснювати транзакції  на рахунках та подавати розпорядження і волевиявлення 
щодо укладення окремих договорів через автоматизовані сервіси або консультантів 
TelePekao Умовний обмін може виконуватись виключно в сервісі PekaoInternet (вебсайт), 
тобто через електронний банкінг;  

7) платіжне доручення на внутрішній переказ – послуга, що дозволяє передавати грошові 
кошти між платіжними рахунками, які веде Банк. Розпорядження щодо виконання 
внутрішнього переказу виконується в результаті прийняття Банком пропозиції клієнта; 

8) прийняття пропозиції – заява Банку про прийняття пропозиції, що призводить до 
укладення транзакції умовного обміну; 

9) рахунок - рахунок, який ведеться Банком для клієнта на підставі окремого договору: 
поточний рахунок, або ощадно-розрахунковий рахунок;  

10) сторони – клієнт та Банк, які укладають транзакцію умовного обміну через Pekao24; 
11) термін дії пропозиції –  дата, година і хвилина, визначені клієнтом у пропозиції, до яких 

Банк може прийняти пропозицію,  не більше ніж 90 календарних днів з дати подання 
пропозиції;  

12) транзакція умовного обміну  / умовна транзакція – доручення на внутрішній переказ, що 
виконується між рахунками клієнта, яке розглядається як одноразова платіжна транзакція  
(умови якої визначені у пропозиції клієнта), яка дозволяє здійснити обмін валюти на 
майбутню дату за курсом, запропонованим клієнтом і яка виконується за умови прийняття 
цієї пропозиції Банком;  

13) подача пропозиції – подання клієнтом заяви згідно з § 4 п. 3. 
 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
§3 

 
1. За посередництвом Pekao24,  використовуючи функціональність Обмінника Pekao24 можливо 

здійснити одноразову платіжну транзакцію – транзакцію умовного обміну, яка дозволяє 
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провести обмін валюти з майбутньою датою за курсом, запропонованим клієнтом, за умови, що 
пропозиція клієнта буде прийнята Банком.  

2. Банк надає можливість здійснення транзакції умовного обміну повнолітнім клієнтам:  
1) які мають у Банку рахунки щонайменше у двох валютах, включаючи валютні пари, вказані у 

п. 4, між якими можуть здійснюватись внутрішні перекази; 
2) які мають активний доступ до сервісу PekaoInternet; 
3) після підтвердження клієнтами умов користування транзакціями умовного обміну, 

викладених у Правилах, через вибір кнопки, що підтверджує прийняття клієнтом Правил в 
Pekao24 у вкладці Обмінник Pekao24. 

3. Подача пропозиції або її відкликання клієнтом можлива в Pekao24 у вкладці Обмінник Pekao24 
у робочі дні з 9:00 до 17:00 за польським часом.  

4.  Транзакція  умовного обміну доступна для наступних валютних пар: EUR/PLN, USD/PLN, 
CHF/PLN, GBP/PLN 

5. Подача пропозиції можлива в межах суми: 
1) мінімальна: 100 EUR/USD/GBP/CHF,  
2) максимальна: до розміру залишку на рахунку, з якого має бути виконана транзакція 

умовного обміну. 
6. Одночасно Клієнт може мати поданих не більше трьох пропозицій, які ще не втратили свою 

чинність і не були ще прийняті Банком. 
7. Правила, після їх прийняття клієнтом, доступні у вкладці e-Документи в Pekao24.  
 

УКЛАДАННЯ ТРАНЗАКЦІЇ УМОВНОГО ОБМІНУ У РЕЖИМІ ПРИЙНЯТТЯ ПРОПОЗИЦІЇ КЛІЄНТА  
§ 4 

 
1. Для подачі пропозиції здійснення транзакції умовного обміну в Pekao24 клієнт повинен 

зазначити у формі, розміщеній у Pekao24 у вкладці Обмінник Pekao24, умови пропозиції, що 
містять:  
1) суму транзакції умовного обміну, 
2) тип транзакції умовного обміну – тобто купівлю або продаж іноземної валюти за польські 

злоті, 
3) визначення валютної пари – тобто валюти, яка є предметом відповідної умовної транзакції, 
4) обмінний курс – тобто курс обміну валютної пари, запропонований клієнтом, 
5) термін дії пропозиції – тобто дату, годину та хвилину закінчення пропозиції, 
6) рахунки клієнта, які є відповідними для розрахунків умовної транзакції, 
7)  згідно з п. 5,  спосіб, яким клієнт буде повідомлений про прийняття пропозиції Банком. 

2. На момент подачі пропозиції клієнт зобов’язаний забезпечити наявність суми валюти, яку він 
продає на рахунку, який відповідно до пропозиції є рахунком для списання цієї суми в рамках 
транзакції умовного обміну. У разі відсутності необхідної суми пропозиція буде відхилена. 

3. Подача пропозиції відбувається в момент затвердження клієнтом форми, що містить умови 
пропозиції, за посередництвом спеціальної кнопки. 

4. Пропозиція діє з моменту її подачі до завершення терміну її дії.  
5. Клієнт отримує повідомлення про прийняття пропозиції Банком відповідно до обраного ним 

способу: SMS або електронною поштою.  
6. У момент подачі пропозиції Банк блокує суму валюти, яку клієнт продає, на рахунку, 

зазначеному в п. 2.  Блокування триває відповідно до:  
1) дня прийняття пропозиції Банком,  
2) дня відкликання пропозиції, 
3) закінчення терміну дії пропозиції.  

7. Укладення умовної транзакції через прийняття пропозиції Банком здійснюється відповідно до 
умов, зазначених клієнтом у формі пропозиції. На момент прийняття пропозиції курс обміну для 
умовної транзакції може відрізнятися від актуального курсу обміну, доступного на  
https://www.pekao.com.pl/kursy-walut.html. У зв’язку з цим умовна транзакція може принести 
клієнту або прибуток або збиток. 

 
РОЗРАХУНОК ТРАНЗАКЦІЇ 

§ 5 
 

1. Розрахунок транзакцій умовного обміну здійснюється у формі внутрішнього переказу з 
використанням рахунків клієнта, з одного відповідно списується сума валюти, що продається,а 
на другий відповідно зараховується сума придбаної валюти. 

2. Внутрішній переказ Банк здійснює не пізніше кінця наступного робочого дня після дня, у який 
відбулося укладення умовної транзакції внаслідок прийняття пропозиції Банком. 
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3. Розрахунок умовної транзакції Банк підтверджує випискою з рахунку, за посередництвом якого 
здійснювався розрахунок умовної транзакції, а також безпосередньо в Pekao24 у вкладці 
«Умовний обмін». 

4. Клієнт може перевірити актуальний статус пропозиції у вкладці «Умовний обмін». 
5. Список виконаних внутрішніх переказів у Pekao24  (з зазначенням курсу, за яким було здійснено 

обмін валют) доступний у сервісі PekaoInternet (вебсайт).  
 

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДЛЯ КОРИСТУВАННЯ ПОСЛУГАМИ ТРАНЗАКЦІЇ УМОВНОГО ОБМІНУ В 
Pekao24 

 
§ 6 

 
Для користування послугами транзакції умовного обміну, у межах, визначених Правилами, 

необхідно: 
1) доступ до пристрою з можливістю виходу в інтернет,  
2) наявність мобільного телефону з польським номером, який дозволяє отримувати та 

відправляти SMS-повідомлення у разі його використання клієнтом для отримання 
повідомлень про прийняття пропозиції, 

3) наявність електронної пошти у разі використання її клієнтом для отримання повідомлень про 
прийняття пропозиції, 

4) у разі подачі пропозиції умовного обміну через мобільний пристрій – наявність операційної 
системи Android версії 7.0 або новішої, чи iOS версії 14.0 або новішої. 

  
 

РЕКЛАМАЦІЇ (СКАРГИ)  
§7 

 
Правила подачі та розгляду рекламацій визначають «Правила подачі та розгляду рекламацій 
Клієнтів Банку Polska Kasa Opieki S. A., що є споживачами» доступні на сайті 
https://www.pekao.com.pl/o-banku/reklamacje/klient-indywidualny.html Klienta/Reklamacje/. 

 
 

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 
§ 8 

 
Інформація про права клієнта, які випливають із обробки Банком персональних даних, доступна 
на сайті Банку: https://www.pekao.com.pl/o-banku/stopka/rodo.html. 

 
 

ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 
§ 9 

 
1. Клієнт не має права на відмову від укладеного договору транзакції умовного обміну. 
2. Користуючись послугою транзакції умовного обміну, клієнт не може надавати Банку 

інформацію незаконного характеру. 
3. Правом, яке застосовується до пропозиції транзакції умовного обміну, її укладення та 

виконання, а також до вирішення спорів, що випливають із таких операцій, є польське право.  
4. Кошти клієнта, пов'язані з використанням ним Pekao24, а також правила їх стягнення визначені 

в документі «Тарифи банківських комісій та зборів для індивідуальних клієнтів (фізичних осіб)». 
5. Комісії відповідно до «Тарифів банківських комісій та зборів для індивідуальних клієнтів 

(фізичних осіб)», пов’язані з транзакцією умовного обміну, стягуються у розмірі, який діє на 
момент прийняття клієнтом Правил для такої транзакції умовного обміну. 

6. У питаннях, не врегульованих Правилами: 
1) які стосуються рахунків, платіжних транзакцій і Pekao24,застосовуються положення 

«Правил користування банківськими рахунками Banku Pekao S.A. для фізичних осіб», 
2) застосовуються положення чинного законодавства Польщі. 
  

 
 

       Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna 
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