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Karta produktu do ubezpieczenia

W PODROZY ZAGRANICZNEJ POSIADACZY KART
BANKU POLSKA KASA OPIEKI S.A.

Ogodlne informacje dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna
Ubezpieczajgcy: Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
Ubezpieczony: 1) w Pakiecie Platynowym posiadacz aktywnej Platynowej karty kredytowej

Banku Polska Kasa Opieki S.A. oraz dwie osoby towarzyszgce mu w podrézy
zagranicznej;

2) w Pakiecie Ztotym posiadacz aktywnej Ztotej karty kredytowej oraz
aktywnej Ztotej karty charge Banku Polska Kasa Opieki S.A. oraz dwie
osoby, towarzyszgce mu w podrdzy zagranicznej;

3) w Pakiecie Srebrnym posiadacz aktywnej Srebrnej karty kredytowej Banku
Polska Kasa Opieki S.A.

W stosunku do oséb posiadajgcych wiecej niz jedng aktywnq karte zastosowanie znajdqg zapisy § 1
ust. 3 i 4 szczegblnych warunkéw ubezpieczenia.

Osoby towarzyszqce w podrézy zagranicznej:
osoby odbywajgce wspdlnie z Ubezpieczonym podrdz do miejsca pobytu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, udokumentowang biletami podréznymi
(lotniczymi, kolejowymi lub autokarowymi) lub potwierdzeniami rezerwacji
noclegdéw, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Daty rezerwacji noclegéw
oraz daty transportu oséb towarzyszgcych muszq sie pokrywac z datami
noclegdéw oraz transportu posiadacza karty.

Uposazony: osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego, ktérym
przystuguje Swiadczenie na wypadek Smierci Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie:

— Generalnej umowy ubezpieczenia w podrdzy zagranicznej posiadaczy kart Banku Polska Kasa Opieki S.A. zawartej w dniu 22.12.2011 roku przez
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych oraz

—  Szczegodlnych warunkdw ubezpieczenia w podrézy zagranicznej posiadaczy kart Banku Polska Kasa Opieki S.A. (obowigzujgcych od dnia 10 paz-
dziernika 2015 roku) zwanych dalej: szczegdlnymi warunkami ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres terytorialny ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq: 3. W Pakiecie Platynowym:
1. W Pakiecie Platynowym, Ztotym i Srebrnym: Odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) Ubezpieczonego w zwigzku z czy-
1) Koszty leczenia i pomocy w podrézy — Assistance (KLA) ponie- nami niedozwolonymi — za szkody wyrzqgdzone osobom trzecim,
sione w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego zaréwno osobowe (OC/O), jak i rzeczowe (OC/R), w zwigzku z wyko-
wypadku, w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, poza gra- nywaniem przez niego czynnosci zwigzanych z zyciem prywatnym,
nicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa,
Ubezpieczonego (ustugi dotyczqgce: Kierowcy zastepczego, pokry- jest on zobowigzany do naprawienia szkody.
cia kosztéw wezesdniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren Zakres terytorialny ubezpieczenia:
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie wszystkich panstw
oraz ,CONSIERGE — osobisty asystent” ) dotyczg wytgcznie Swiata, z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
Pakietu Platynowego. Ustuga Pokrycia kosztoéw poniesionych zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze jednorazowy pobyt
w zwigzku z opdznieniem odlotu — dotyczy wytgcznie Pakietu Ubezpieczonego poza granicami RP nie przekracza 60 dni.
Platynowego i Ztotego); Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia NNW jest udzie-
2) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) powodujgce: lana dodatkowo na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warun-
a) trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktéry ujawni sie w ciggu roku od kiem, ze podrdz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest czescig
dnia nieszczesliwego wypadku podrézy zagranicznej i Ubezpieczony przedstawi Allianz bilety (kole-
albo jowe, lotnicze, autokarowe) dokumentujgce podréz lub potwierdzenia
b) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego rezerwacji noclegéw poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona
wypadku. ubezpieczeniowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej trwa nie dtuzej
2. W Pakiecie Platynowym i Ztotym: niz 24 godziny przed momentem przekroczenia granicy
Bagaz podrézny (BP) Ubezpieczonego w czasie podrdzy zagranicz- Rzeczypospolitej Polskiej jezeli Ubezpieczony wyjezdza w podréz
nej — przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego, wchodzgce w sktad zagraniczng oraz 24 godziny po przekroczeniu granicy
jego bagazu podrdznego, to jest wytqcznie: walizy, torby, nesesery, Rzeczypospolitej Polskiej w drodze powrotnej z podrézy
plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoscig w postaci zagranicznej.

odziezy i rzeczy osobistych.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Ogoélne przestanki odmowy bqgdz zmniejszenia $wiadczenia: razie nie sg one podstawq do zadoséuczynienia za doznane

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje zdarzen krzywdy, bél, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty
ubezpieczeniowych, bedgcych nastepstwem choréb przewlektych materialne wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezgcych
Ubezpieczonego, choréb psychicznych Ubezpieczonego, a takze do Ubezpieczonego (przy czym odpowiedzialnos¢ za straty mate-
bedgcych nastepstwem ich powiktan oraz zaostrzen. rialne wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezqgcych do

2. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bélu nie jest objety zakresem Ubezpieczonego wystepuje w odniesieniu do ubezpieczonego

ubezpieczenia, ani nie wptywa na wysokos¢ swiadczenia. W zadnym
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bagazu podréznego, zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci opisa-

nym w szczegdblnych warunkach ubezpieczenia).

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce
przed rozpoczeciem podrdzy zagranicznej z wyjgtkiem Ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia NNW. Jest ona udzie-
lana dodatkowo na terytorium RP, pod warunkiem, ze podréz na

terenie RP jest czesdciq podrézy zagranicznej i Ubezpieczenie przed-
stawit Allianz bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe) dokumentujgce

podréz. Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dtuzej niz 24 godziny
przed momentem przekroczenia granicy RP jesli Ubezpieczony
wyjezdza w podrdz zagraniczng oraz 24 godziny po przekroczeniu
granicy RP w drodze powrotnej z podrdzy zagranicznej.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku jednora-
zowego pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego trwajgcego dtuzej niz 60 dni.
5. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztoéw
kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych

wypadkow, ktére wystgpity przed rozpoczeciem podrézy
zagranicznej.

. Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w szczegdlnych

warunkach ubezpieczenia moze by¢ opdznione na skutek udoku-
mentowanych przez Centrum Operacyjne strajkdw, zamieszek, nie-
pokojow spotecznych, aktow terroru, wojny domowej, wojny

0 zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujgcego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity
wyzszej, a takze ograniczenia w poruszaniu sie, wprowadzonego
decyzjami wtadz administracyjnych. Ubezpieczyciel nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za ww. opdznienia lub brak mozliwosci zapewnienia
pomocy z ww. powoddw.

Niezaleznie od ogdlnych przestanek wytgczenia odpowiedzialnosci
bqdz jej ograniczenia, w stosunku do poszczegdlnych zakreséw
ochrony ubezpieczeniowej, zastosowanie majg zapisy § 11-14 szcze-
golnych warunkow ubezpieczenia dotyczgce wytgczen
odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia (goérny limit odpowiedzialnoséci Ubezpieczyciela) dla ubezpieczenia:

Pakiet Srebrny Pakiet Ztoty Pakiet Platynowy
NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ZA GRANICA (NNW)
Smieré NNW 10 000 zt 100 000 zt 100 000 zt

10000 zt 100 000 zt 100 000 zt

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

odpowiedni procent Swiadcze-
nia - zgodnie z tabelg
uszczerbku na zdrowiu

odpowiedni procent Swiadcze-
nia - zgodnie z tabelg
uszczerbku na zdrowiu

odpowiedni procent Swiadcze-
nia - zgodnie z tabelg
uszczerbku na zdrowiu

KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA (KLA)

Koszty leczenia, w tym: 30000 zt 100 000 zt 150 000 zt
Zakup i naprawa okularéw, protez, aparatéw stuchowych 900 zt 900 zt 2000 zt
Wizyta pielegniarki 5 wizyt 5 wizyt 5 wizyt
Leczenie dentystyczne 300 zt 750 zt 1000zt
Transport medyczny do Polski (repatriacja medyczna) 30000zt 100 000 zt 150 000 zt
Transport zwtok 14 000 zt 14000 zt 14000 zt
Zakup trumny 12 000 zt 12 000 zt 12 000 zt
ASSISTANCE W PODROZY

Powrét dzieci 5000 zt 5000 zt 5000 zt
Wizyta osoby bliskiej - transport (hospitalizacja powyzej 7 dni) 5000 zt 5000 zt 5000 zt
Wizyta osoby bliskiej - nocleg (hospitalizacja powyzej 7 dni) 5000 zt 5000 zt 5000 zt
Przekazywanie wiadomosci tak tak tak
Pomoc prawna - pokrycie kosztow 15000 zt 15000 zt 15000 zt
Kaucja - pozyczka zwrotna 15000 zt 15000 zt 15000 zt
Zwrotna pozyczka w przypadku kradziezy karty 1500 zt 1500 zt 1500 zt
Pokrycie kosztow w zwigzku z opdznieniem lotu min. 4 godziny 1000 zt 1000 zt
Kierowca zastepczy 5200zt
Koszty wczesniejszego powrotu do kraju 5000 zt
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP)

Opdznienie bagazu min. 24 godziny 1000 zt 1000zt
Zaginiecie, uszkodzenie bagazu 2000 zt 2000 zt
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM (OC)

Szkody na osobie w czasie podrozy 100 000 zt
Szkody na rzeczy w czasie podrézy 10000 zt




Wyptata swiadczenia

1. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej
sg realizowane w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i sta-
nowiqg réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na
walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego, wedtug kursu opubliko-
wanego przez NBP tabeli A kurséw $rednich walut obcych w dniu
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, z wyjgtkiem swiadcze-
nia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest
okreslana na podstawie orzeczonego w procentach trwatego
uszczerbku na zdrowiu, odnoszonego do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego, zwrot wczesdniej poniesionych przez
niego kosztow zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialno-
scig Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia KLA, OC, BP przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego, ktérzy przedstawiq akt zgonu, pra-
womocne postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku lub zareje-
strowany akt poswiadczenia dziedziczenia i udokumentujq
poniesione koszty.

4. Ubezpieczony moze wskazaé¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu
umowy o limit i karte, jak i w kazdym czasie jej trwania; Ubezpieczony
ma prawo w kazdym czasie trwania umowy zmieni¢ Uposazonego;
zmiana obowigzuje od dnia, w ktérym Ubezpieczyciel mogt zapo-
znacé sie z wnioskiem o takg zmiane; w sytuacji gdy suma wskazan
procentowych Uposazonych nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze
udziaty tych oséb w kwocie naleznego Swiadczenia sq wyznaczane
z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajgcych ze wskazania
Ubezpieczonego; jezeli Uposazony nie zostanie wskazany na pismie,
obowigzujg regulacje Kodeksu Cywilnego.

5. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczgc od
daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 5 wyjasnienie wszystkich okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia zasadnosci lub zakresu wyptaty
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie wypta-
cone w ciggu 14 dni, liczgc od dnia, w ktérym przy zachowaniu nale-
zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca
w terminie przewidzianym w ust. 5.

7. Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw. Jest rdwniez
zobowigzany umozliwi¢ Ubezpieczycielowi oraz Centrum
Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia oko-
licznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

8. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub osobe wystepujgca w jego imieniu obowigzkéw
dotyczgcych powiadomienia o wypadku, Ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

9. Podstawq do wyptaty przez Ubezpieczyciela Swiadczen jest przed-
stawienie oryginatéw dokumentdw wymienionych w szczegdlnych
warunkach ubezpieczenia lub kopii tych dokumentéw poswiadczo-
nych za zgodnos¢ z oryginatem przez pracownika instytucji wysta-
wiajgcej dany dokument, notariusza, uprawnione osoby wskazane
przez Ubezpieczyciela.

Czynniki majgce wptyw na zmiane wysokosci $wiadczenia:

1) w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia i pomocy w podrézy — assistance (KLA):

Jezeliw ciggu 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia Ubezpieczony lub
osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum
Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub powiadomie-
nia o powstatych kosztach, Allianz ma prawo zmniejszy¢ Swiadcze-
nie, jezeli naruszenie powyzszego obowigzku nastgpito z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa i przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku,
chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie
skontaktowali sie z Centrum Operacyjnym z powodu powaznego
zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udoku-
mentowanych przez Ubezpieczonego).

2) w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego
(BP):

Ustalajgc wysoko$¢ odszkodowania, Allianz stosuje ceny rynkowe
towardéw obowigzujgce w dniu ustalenia odszkodowania z uwzgled-
nieniem stopnia zuzycia.

Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac wartosci

faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej

powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Zgtaszanie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o kon-
takt z Centrum Operacyjnym Mondial Assistance pod nr telefonu

(22) 563 12 57 lub (22) 383 22 57. Numery czynne catg dobe.

W celu identyfikacji, osoba zgtaszajgca szkode zobowigzana jest
podaé nastepujgce dane dotyczgce Ubezpieczonego:

— imie i nazwisko posiadacza karty,

— nazwe/rodzaj i fragment numeru posiadanej karty oraz

— numer PESEL posiadacza karty.

Terminy zgtaszania szkody:

Koszty leczenia i pomocy w podrézy — Assistance (KLA) — zdarzenia
ubezpieczeniowe powinny zostac zgtoszone przed podjeciem przez
Ubezpieczonego jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie w celu
uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw,

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia,

Bagaz podrézny (BP) — szkoda powinna zosta¢ zgtoszona w ciggu

10 dni od jej zaistnienia, a w przypadku kradziezy, w ciggu 6 dni, chyba

ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu
wystgpienia zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowied-
nio udokumentowanych przez Ubezpieczonego); zgtoszenie szkody
powinno zawiera¢ date, miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan,
jakie podjgt Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia,

Odpowiedzialnosé cywilna (OC) — zdarzenie powodujgce szkode
powinno zosta¢ zgtoszone w ciggu 10 dni od daty zaistnienia tego zda-
rzenia. W przypadku gdy zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto
niemozliwe z powodu wystgpienia powaznych zdarzenh losowych lub
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego), Ubezpieczony jest zobowig-
zany powiadomi¢ Centrum Operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozli-
wiajgcych zgtoszenie zdarzenia w terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym.

Szczegoblne zasady zgtaszania roszczen wynikajg z zapiséw § 16-19
szczego6lnych warunkéw ubezpieczenia.

Sktadka

Do optacania sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy (Bank Polska Kasa Opieki S.A.)
Ubezpieczenie Assistance jest czescig pakietu dodawanego do karty kredytowej.



Okres ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie obowigzywania
umowy o karte Banku Polska Kasa Opieki S.A. okreslong w szczegdl-
nych warunkach ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz od
momentu aktywowania tej karty.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego:

1) z kohcem dnia, w ktérym nastgpita wyptata $wiadczenia z tytutu
zgonu Ubezpieczonego,

2) z kohcem dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy odstgpit od generalnej
umowy ubezpieczenia,

3) z kohcem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozwig-
zanie umowy dotyczqgcej karty pomiedzy Ubezpieczajgcym
a ubezpieczonym posiadaczem karty,

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym przypada dodatkowy ter-
min okreslony w wezwaniu do zaptaty, w przypadku nieoptacenia
sktadki,

5) z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia generalnej
umowy ubezpieczenia, chyba ze wczeséniej nastgpito rozwigzanie
umowy dotyczqcej karty pomiedzy Ubezpieczajgcym a ubezpie-
czonym posiadaczem karty,

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w sytuacjach opisa-
nych w punktach 5, 6 i 7 ponizej.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia KLA
w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie po
wyczerpaniu sum ubezpieczenia i limitdw okreslonych w szczegdl-
nych warunkach ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie trwatego uszczerbku
na zdrowiu w ramach ubezpieczenia NNW w ramach jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpie-
czenia okreslonej w szczegdlnych warunkach ubezpieczenia dla
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OC
i BP konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia i limitéw okreslo-
nych w szczegdlnych warunkach ubezpieczenia dla wszystkich zda-
rzeh ubezpieczeniowych w trakcie kazdego rocznego okresu ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczynajgcego sie w dniu 1. stycznia lub
w momencie aktywowania wydanej Karty.

6. Ubezpieczony ma mozliwos¢ ztozenia u Ubezpieczajgcego rezygna-
cji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania.
Ubezpieczony nie ponosi zadnych optat z tytutu rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Skargi i zazalenia

Skargi, reklamacje lub zazalenia mozna zgtaszaé do:

TUIR Allianz Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,

lub do:

Mondial Assistance Sp. z o0.0. ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze

zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej Klientdéw oraz

w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

- wformie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujg-
cej Klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowq w rozu-
mieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub
postanca,

+ ustnie —telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej Klientow lub w siedzibie Allianz,

» wformie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnio-
nego na stronie www.allianz.pl lub za pomocqg poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzgd Allianz lub

osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

do Klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przy-
padkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpo-
wiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zostac wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Informacja do Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamagji i udzielenia odpowiedzi wskazywacé bedzie przyczyne opdz-
nienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosénika informacji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na
whniosek Klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujgcych Klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika
Finansowego.

Karta Produktu prezentowana jest jedynie w celach informacyjnych.
Szczegotowy zakres ubezpieczenia znajduje sie w Szczegélnych
Warunkach Ubezpieczenia w podrézy zagranicznej posiadaczy kart
Banku Polska Kasa Opieki S.A.



