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Regulamin

Karty kredytowe Banku Pekao S.A.
wydawane Klientom Bankowosci Prywatnej



Rozdziat 1 - Postanowienia ogdlne

§ 1.1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki umow dotyczgcych kart
kredytowych Banku Pekao S.A. i stosuje sie go tgcznie z postanowieniami Umowy o limit
kredytowy i karte kredytowg Banku Pekao S.A.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) akceptacja transakcji — potwierdzenie przez Bank mozliwosci realizacji autoryzowanej
transakcji, ktérego nastepstwem jest pomniejszenie kwoty limitu kredytowego o kwote
transakcji w momencie otrzymania przez Bank zlecenia obcigzenia limitu kredytowego z
tytutu transakdiji,

2) akceptant - przedsiebiorca, przyjmujacy zaptate przy uzyciu kart ptatniczych, oznaczajagcy
miejsce, w ktérym prowadzi dziatalno$¢, w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne ustalenie
przy uzyciu jakich kart jest mozliwe dokonywanie zaptaty,

3) automatyczna sptata — forma rozliczenia bezgotdwkowego w ziotych pomiedzy
Posiadaczem karty a Bankiem, polegajgca na obcigzaniu rachunku Posiadacza karty
prowadzonego przez Bank kwotg sptaty zadtuzenia wskazang przez Posiadacza karty w
dyspozycji automatycznej sptaty,

4) autoryzacja - wyrazenie przez Posiadacza karty/ Uzytkownika zgody na wykonanie
transakciji, w sposob okreslony w Regulaminie, w tym za posrednictwem Odbiorcy,
Dostawcy Odbiorcy albo Dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,

5) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna (Bank Pekao S.A.), ktéry jest wydawcyg
karty, podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; adres e-mail:
info@pekao.com.pl,

6) Centrum - catodobowe centrum obstugi telefonicznej klientéw Banku (numery telefonéw
Centrum podane sg w folderze, z ktérym przekazywana jest karta, w Zestawieniu transakcji
oraz na stronie internetowej Banku pod adresem www.pekao.com.pl),

7) cykl rozliczeniowy — jeden z nastepujgcych miesiecznych okresow rozliczeniowych,
ustalany przy zawieraniu Umowy i okreslony w Umowie:

a) od 2 dnia danego miesigca do 1 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
b) od 6 dnia danego miesigca do 5 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
¢) od 11 dnia danego miesigca do 10 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
d) od 16 dnia danego miesigca do 15 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
e) od 21 dnia danego miesigca do 20 dnia nastepnego miesigca wigcznie,
f) od 26 dnia danego miesigca do 25 dnia nastepnego miesigca witgcznie,

8) Dodatkowe zestawienie transakcji ptatniczych — zestawienie transakcji sporzagdzane w
formie papierowej na zyczenie Posiadacza karty korzystajacego z Pekao24 w terminach
sporzadzania Zestawienia transakdji,

9) Dostawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna $wiadczaca
ustugi dostepu do informacji o rachunku, inicjowania lub wykonywania transakcji
ptatniczych,

10) doradca bankowy - pracownik Banku odpowiedzialny za bezposrednig, merytoryczng
obstuge Klientow Bankowosci Prywatne;j,

11) Dostawca ustugi — firma wspétpracujgca z Bankiem, swiadczgca ustugi na rzecz Klienta,

12) dzien roboczy - kazdy dzieh z wytgczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy
oraz sobot, w ktérym Bank regularnie prowadzi dziatalno§¢ wymagang do wykonania
transakgji ptatniczych objetych postanowieniami Regulaminu, lub dzien, w ktérym bank lub
inna instytucja swiadczgca ustugi ptatnicze, uczestniczgcy w wykonaniu tych transakciji,
regularnie prowadzi dziatalno$¢ wymagang do ich wykonania, z zastrzezeniem, ze dla
przelewow wewnetrznych realizowanych za posrednictwem Pekao24, na rachunek
prowadzony w Banku — kazdy dzien,

13) e-PIN - poufny kod identyfikacyjny, przypisany do karty, stanowigcy indywidualne
zabezpieczenie, odrebny dla kazdej karty; e-PIN tgcznie z innymi danymi wskazanymi w
Regulaminie stuzy do autoryzacji transakcji i silnego uwierzytelniania Klienta podczas
dokonywania transakcji, bez fizycznego uzycia karty w przypadku, gdy silne
uwierzytelnianie Klienta jest wymagane, a nie jest mozliwe przez zalogowanie Klienta do
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bankowosci elektronicznej; e-PIN moze by¢ pozyskany przez Klienta w Centrum lub w inny
sposob okreslony na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

jednostka Banku - Oddziat lub Filia Banku na terenie kraju; wykaz wszystkich jednostek
Banku, ich adresow i godzin otwarcia jest dostepny na stronie www.pekao.com.pl oraz w
kazdej jednostce Banku,

karta - karta kredytowa wydana przez Bank, ktérej uzycie jest réwnoznaczne z
wykorzystaniem przyznanego przez Bank limitu kredytowego: karta jest wlkasnoscig Banku,
karta gtéwna - kazda karta wydana Posiadaczowi karty,

karta dodatkowa - karta wydana Uzytkownikowi,

Klient - Posiadacz karty / Uzytkownik,

Klient Bankowosci Prywatnej — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynno$ci
prawnych, bedgca konsumentem, obstugiwana w ramach Bankowosci Prywatne;j,

kod CVC2/CvVv2 - 3-cyfrowy kod zamieszczony na rewersie karty, za polem
przeznaczonym na podpis, stuzgcy do uwierzytelniania | autoryzacji transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty; dla kart MasterCard nosi nazwe CVC2, dla kart
VISA - CVV2,

kredyt odnawialny — kredyt, w ramach ktérego sptaty czesci lub catosci kredytu w okresie
trwania umowy kredytowej umozliwiajg ponowne zadtuzanie sie do wysokosci przyznanego
kredytu,

kwota minimalna do sptaty- wykazana w Zestawieniu transakcji minimalna kwota, jaka
Posiadacz karty jest zobowigzany zaptaci¢ Bankowi z tytutu zadtuzenia, w terminie od daty
wystawienia Zestawienia transakcji do okreslonego w nim, dnia sptaty,

kwota calkowita do sptaty — wykazana w Zestawieniu transakcji kwota zadtuzenia na
koniec cyklu rozliczeniowego,

limit karty - przyznany przez Bank limit do wysokosci ktérego mogg by¢ dokonywane
transakcje karta, z uwzglednieniem dostepnych srodkéw w ramach limitu kredytowego,
limit kredytowy/ catkowita kwota kredytu - okreslona w Umowie kwota kredytu
odnawialnego,

Odbiorca - beneficjent ptatnosci realizowanej w trybie transakcji bezgotowkowej,

Pekao24 - bankowos$¢ elektroniczna oraz telefoniczna umozliwiajgca uzyskiwanie
informacji o wykorzystaniu limitu kredytowego, dokonanych transakcjach oraz realizacje
transakcji i dyspozycji dotyczgcych kart, a takze sktadanie dyspozycji i oSwiadczen woli w
zakresie zawierania umow szczegotowych,

PIN - kod identyfikacyjny, poufny numer przypisany do danej karty i znany tylko Klientowi,
stanowigcy indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktéry tgcznie z danymi zawartymi na
karcie stuzy do uwierzytelnienia Klienta oraz autoryzacji transakcji w urzgdzeniach
wymagajgcych jego wprowadzenia,

PIN do Pekao24 - poufny numer (kod cyfrowy) stanowigcy indywidualne dane
uwierzytelniajgce dla Pekao24, znany tylko osobie korzystajgcej z tej ustugi, stuzacy do
elektronicznej identyfikacji osoby korzystajgcej z ustugi,

Posiadacz karty — Klient Bankowosci Prywatnej, ktéry zawart z Bankiem Umowe o limit
kredytowy i karte kredytowg Banku Pekao S.A.; Posiadacz karty moze dokonywa¢ w swoim
imieniu i na swojg rzecz transakgji przy uzyciu karty gtownej,

przelew - polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych, realizowane w ciezar limitu
kredytowego na rachunek wiasny Klienta prowadzony w Banku za posrednictwem
Pekao?24,

rachunek do sptaty zadtuzenia - rachunek do dokonywania sptaty zadtuzenia, ktérego
numer Bank podaje w Zestawieniu transakciji,

silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie Posiadacza karty/ Uzytkownika zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Posiadacz karty/ Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Posiadacz karty/ Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Posiadacza karty/Uzytkownika,
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bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze

naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Sposéb

dokonywania silnego uwierzytelniania w poszczegolnych sytuacjach jest wskazany na

stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

Silne uwierzytelnianie ma zastosowanie w przypadkach gdy Klient:

a) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza lub

b) przeprowadza czynnos$¢ za pomoca kanatu zdalnego, ktéra moze wigzac¢ sie z ryzykiem
oszustwa pfatniczego lub innych naduzyc¢.

Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w przypadkach okreslonych na stronie

internetowej Banku www.pekao.com.pl., zgodnych z przepisami prawa,

Strony Umowy - Bank i Posiadacz karty,

system platniczy - podmiot prawny tworzacy system rozliczen transakcji dokonywanych

przy uzyciu kart — odpowiednio Bank, MasterCard, VISA,

Taryfa - obowigzujgca w Banku Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych,

okreslajgca stawki prowizji i optat stosowane w odniesieniu do Klientéw Bankowosci

Prywatnej,

Terminal - bankomat, terminal pfatniczy oraz inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce

Klientowi dokonywanie transakcji przy uzyciu karty,

transakcja - transakcja ptatnicza zainicjowana przez Posiadacza karty/ Uzytkownika,

Odbiorce lub Dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania ptatnosci tj.:

a) transakcja bezgotéwkowa:

- pflatnos¢ za nabywane towary lub ustugi dokonana u akceptantéw, w tym réwniez
ptatnos¢ dokonana bez fizycznego uzycia karty w trybie zamodwienia sktadanego
pisemnie, telefonicznie lub przez Internet,

- transakcja zblizeniowa — pfatnos¢ za nabywane towary lub ustugi dokonywana u
akceptantow przy uzyciu funkcji ptatnosci zblizeniowych oznaczonej na kartach

symbolem ) (albo opisem PayPass na kartach MasterCard) w terminalu ptatniczym

zaopatrzonym w czytnik zblizeniowy,
b) transakcja gotowkowa - wyplata gotéwki w bankomatach, bankach i urzedach

pocztowych,

C) przelew,
Umowa - Umowa o limit kredytowy i karte kredytowg Banku Pekao S.A.,
uwierzytelnianie — weryfikacja tozsamosci Posiadacza karty/ Uzytkownika lub waznosci
karty,
unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego w standardzie NRB (Numer
Rachunku Bankowego) dla rozliczen krajowych, numer IBAN (Miedzynarodowy Numer
Rachunku Bankowego) uzywany w rozliczeniach miedzynarodowych, lub numer karty dla
wptat bezgotéwkowych przekazywanych bezposrednio na numer karty,
Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
osoba, ktora ukonczyta trzynasty rok zycia i znajduje sie pod wiadzg rodzicielskg
Posiadacza karty, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania transakcji w
imieniu i na rzecz Posiadacza karty,
Whiosek - wniosek o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, sktadany przez
Posiadacza karty,
Whniosek o wydanie kolejnej karty - wniosek o wydanie kolejnej karty kredytowej w
ramach Umowy dla Posiadacza karty lub Uzytkownika, sktadany przez Posiadacza karty,
Wykaz Funkcji Serwiséw — wykaz okreslajgcy szczegbdtowy zakres czynno$ci jakie mogag
by¢ wykonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwa¢ we wszystkich serwisach
Pekao?24,
zastrzezenie karty - nieodwotalne zablokowanie karty przez Bank w systemach
ptatniczych,
zadtuzenie - zadtuzenie Posiadacza karty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu kart
wydanych w ramach Umowy oraz odsetek, prowizji i optat z tytutu obstugi tych kart,



§2.1.

2.

§ 3.1.

48) Zestawienie transakcji - wycigg zawierajgcy zestawienie rozliczonych w danym cyklu

rozliczeniowym: transakcji dokonanych przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy,
naleznych prowizji, optat i odsetek z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego, kwote
catkowitg do sptaty i kwote minimalng sptaty oraz termin sptaty,

49) 3-D Secure - dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie, u

akceptantow oferujgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia i stuzgce do silnego
uwierzytelniania. 3-D Secure wymaga potwierdzenia transakcji w bankowosci elektronicznej
(zgodnie z metodg autoryzacji transakcji stosowang przez Klienta w Pekao24), a w
przypadku Klientéw nieposiadajgcych bankowosci elektronicznej - podania na stronie
internetowej, wyswietlonej przez akceptanta, kodu autoryzacyjnego otrzymanego z Banku
na numer telefonu komérkowego oraz e-PIN. Rezygnacja z uzycia 3-D Secure u
akceptantow oferujgcych to zabezpieczenie, uniemozliwia przeprowadzenie transakcji.

Rozdziat 2 - Zasady wydawania kart

W ramach jednej Umowy do jednego limitu kredytowego moze byé wydanych tacznie 6 kart
dla Posiadacza karty i Uzytkownikow.

O wydanie kolejnej karty w ramach Umowy Posiadacz karty moze wystgpi¢ w okresie trwania
Umowy, skifadajgc w Banku ,Wniosek o wydanie kolejnej karty”. Wniosek ten wraz z otrzymang
kartg nalezy traktowa¢ jako aneks do Umowy, modyfikujgcy te Umowe w zakresie liczby kart
wydanych w ramach Umowy.

Numer PIN moze by¢ udostepniony w sposéb uzgodniony z Posiadaczem karty: do odstuchania

przez telefon pod numerem Centrum, przestany w formie papierowej lub ustalony w innej formie

udostepnianej przez Bank.

Po zawarciu Umowy Bank dorecza karte Klientowi Bankowosci Prywatnej w uzgodniony z nim

sposob.

Jezeli zgodnie z decyzjg Klienta Bankowosci Prywatnej koperta z PIN zostata przekazana do

doradcy bankowego, koperta z PIN jest doreczana przez doradce bankowego w sposob

uzgodniony z Klientem Bankowosci Prywatne;j.

Jezeli do zawartej Umowy sg wydawane kolejne karty dla Posiadacza karty/Uzytkownika, karta i

PIN sg doreczane w sposob okreslony w ust.1-2.

Jezeli Klient:

1) nie otrzymat przesyiki z PIN lub z kartg, ani pisma o odmowie wydania karty w ciggu 20 dni
od ztozenia Wniosku/ Wniosku o wydanie kolejnej karty lub

2) otrzymat tylko jedng z przesytek (z kartg lub z PIN) i nie otrzymat w ciggu kolejnych 4 dni
drugiej przesyiki, lub

3) otrzymat jedng lub obydwie przesytki uszkodzone w sposéb umozliwiajgcy odczytanie
numeru karty lub PIN przez osobe nieupowazniong,

powinien zgtosi¢ ten fakt doradcy bankowemu — w celu bezzwlocznego ztozenia polecenia

zastrzezenia karty. Jezeli karta jest w posiadaniu Klienta, Klient powinien jg zniszczy¢é w sposéb

uniemozliwiajgcy postugiwanie sie karta.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia, Bank przygotuje nowg karte i nowy PIN i

doreczy je Klientowi w trybie okreslonym odpowiednio w ust. 1-2.

Rozdziat 3 - Zasady uzytkowania karty

§4.1.

Wysytana karta jest nieaktywna. Karte nalezy uaktywnic:

1) poprzez dokonanie prawidtowej transakcji przy uzyciu PIN, z zastrzezeniem, ze nie jest
mozliwe uaktywnienie karty poprzez dokonanie transakcji zblizeniowej z PIN lub

2) za posrednictwem Pekao24, zgodnie z Wykazem Funkcji Serwiséw, lub

3) telefonicznie w Centrum, lub

4) za posrednictwem doradcy bankowego lub w jednostce Banku.

2. Posiadacz karty /Uzytkownik moze:



§5.1.

§6.1.

1) zmieni¢ PIN swojej karty w bankomacie Banku, w ktérym jest dostepna funkcjonalnosc
zmiany PIN,

2) sktada¢ dyspozycje wigczenia lub wytgczenia funkcjonalnosci zblizeniowej, zgodnie z
postanowieniami ust. 3 — 5.

Dyspozycja Posiadacza karty dotyczgca wiaczenia funkcjonalnosci zblizeniowej, ztozona przed

wydaniem karty, jest realizowana:

1) w momencie aktywacji karty w sposéb wymagajacy uzycia PIN lub

2) w momencie dokonania transakcji z PIN.

Dyspozycje wigczenia lub wytgczenia funkcjonalnosci zblizeniowej po wydaniu karty, Posiadacz

karty/Uzytkownik moze zgtosic telefonicznie za posrednictwem Centrum, pisemnie w jednostce

Banku, lub po udostepnieniu przez Bank (zgodnie z Wykazem Funkcji Serwisow) - za

posrednictwem Pekao24.

Dyspozycje takg Posiadacz karty /Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnej karty. Wigczenie

lub wytgczenie funkcjonalnoéci zblizeniowej jest skuteczne od momentu dokonania transakcji

kartg, poprzez umieszczenie karty w czytniku terminala ptatniczego lub bankomatu, jezeli ta

transakcja ma miejsce nie wczesniej niz w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu dyspozycji.

Wytaczenie funkcjonalnosci zblizeniowej uniemozliwia dokonywanie transakcji zblizeniowych.

Klient jest zobowigzany podpisa¢ karte bezposrednio po jej otrzymaniu. Podpis na karcie

powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ustanowionym przez Klienta jako wzor podpisu dla

Banku. Podpisem zgodnym ze wzorem podpisu Posiadacz karty i Uzytkownik powinni

postugiwaé sie przy dokonywaniu transakcji autoryzowanych poprzez ztozenie podpisu.

Osobg uprawniong do postugiwania sie kartg jest wytgcznie Klient, ktérego imie i nazwisko
widnieje na karcie.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie karty. Karta, ktorej okres
waznosci zakohczyt sie powinna zostaC zniszczona w sposob uniemozliwiajgcy dalsze
postugiwanie si¢ nia.

Transakcje dokonywane w ciezar limitu kredytowego sg realizowane z uwzglednieniem limitu
karty, limitbw wskazanych Komunikacie stanowigcym zatgcznik do Regulaminu i postanowien
ust.4.

Po otrzymaniu karty Klient moze ustali¢ limit dzienny albo miesieczny (obejmujgcy miesigc
kalendarzowy) dla transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty. Dyspozycja moze by¢é
ztozona telefonicznie, za posrednictwem Centrum, pisemnie w jednostce Banku, lub po
udostepnieniu przez Bank (zgodnie z Wykazem Funkcji Serwiséow) - za posrednictwem
Pekao24.

Limit, o ktorym mowa w ust.4, moze by¢ ustalony jako limit kwoty transakcji albo limit liczby
transakgciji lub jednoczesnie limit liczby i kwoty transakcji.

W przypadku wydawania nowej karty w miejsce zastrzezonej, limity transakcji dokonywanych
bez fizycznego uzycia karty wymagajg ponownego ustanowienia, zgodnie z postanowieniami
ust. 4i5.

Akceptanci, bankomaty, banki i placowki pocztowe oraz pozostate miejsca, w ktérych moga byé
dokonywane transakcje przy uzyciu karty sg oznaczane symbolem systemu pfatniczego, w
ramach ktorego zostata wydana karta.

Umowa jest zawierana na okres waznosci pierwszej karty gtéwnej wydanej Posiadaczowi karty,
tj. do ostatniego dnia miesigca podanego na jej awersie, po uptywie ktorego ulega przedtuzeniu
na nastepny i kolejne okresy waznosci tej karty gtdwnej lub kolejnych kart wydanych
Posiadaczowi karty. Umowa nie zostanie przedtuzona, jezeli w terminie nie pdzniej niz 45 dni
przed uptywem terminu zakonczenia Umowy Posiadacz karty lub Bank ztozg drugiej Stronie
Umowy pisemne oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy.

Bank sktada Posiadaczowi karty, w formie pisemnej, oswiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy
jezeli:

1) sytuacja finansowa Posiadacza karty ulegnie istotnemu pogorszeniu, rozumianemu jako:



§7.

a) trwajgca dtuzej niz 3 miesigce utrata dochodu Ilub obnizenie wysokosci dochodu
Posiadacza karty o co najmniej 1/3 w stosunku do poziomu dochoddéw osigganych w
dniu zawarcia Umowy lub

b) zwiekszenie zobowigzan Posiadacza karty o kwote stanowigcg co najmniej 1/3
dochodéw osigganych w dacie zawarcia Umowy,

2) Bank wystgpit do Posiadacza karty z pisemnym wezwaniem o przekazanie dokumentow o
wysokosci i zrédle uzyskiwanych dochoddw oraz informacji o zobowigzaniach Posiadacza
karty i Posiadacz karty pomimo wezwania nie przekazat informacji o aktualnej sytuaciji
finansowej w ciggu 60 dni od dnia doreczenia Posiadaczowi karty wezwania,

3) karta wydana w ramach Umowy zostata wycofana z oferty Banku ze wzgledow
technologicznych, na skutek zmian rynkowych lub rozwigzania umowy zawartej przez Bank
z partnerem zewnetrznym, na podstawie ktérej byta wydawana wycofana karta. Jednakze
Umowa moze byC przediuzona, jezeli Posiadacz karty zaakceptuje oferte nowej karty,
zgodnie z § 38.

Przed uplywem terminu waznosci karty, podanym na awersie karty, w okresie obowigzywania

Umowy, Bank wznawia karte na kolejny okres waznosci. Karta wznowiona przez Bank:

1) ma nowy termin waznosci,

2) ma przypisany ten sam PIN, co dotychczas uzywana karta,

3) jest przesytana do doradcy bankowego celem doreczenia Klientowi,

4) jest nieaktywna - Klient powinien aktywowac karte w sposob okreslony w § 4 ust. 1,

5) zachowuje ustanowione limity dla transakcji bezgotéwkowych dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty.

W przypadku:

1) nieotrzymania przesytki zawierajgcej wznowiong karte przed uptywem terminu waznosci
karty dotychczas uzywanej lub

2) oftrzymania przesyiki z kartg uszkodzonej w sposéb umozliwiajgcy odczytanie numeru karty,

Klient jest zobowigzany postgpi¢ w sposéb opisany w § 3 ust.5.

Posiadacz karty/ Uzytkownik moze ziozy¢ dyspozycje dotyczacg wydania duplikatu PIN —
telefonicznie, za posrednictwem Centrum, w formie pisemnej w jednostce Banku, lub po
udostepnieniu przez Bank (zgodnie z Wykazem Funkcji Serwiséw) - za posrednictwem
Pekao24.

Duplikat PIN moze by¢ udostepniony w sposéb uzgodniony z Klientem: do odstuchania przez
telefon pod numerem Centrum w ciggu dwdch dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji,
przestany w formie papierowej lub ustalony w innej formie udostepnianej przez Bank.

Rozdziat 4 - Autoryzacja transakciji

§8.1.

2.

Dokonanie transakcji karta wymaga autoryzacji przez Posiadacza karty/Uzytkownika oraz

akceptacji transakcji przez Bank.

Autoryzacja transakcji moze by¢ dokonana w jeden z ponizszych sposobow:

1) poprzez ztozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji, zgodnego z podpisem na
karcie lub wprowadzenie PIN podczas dokonywania zaptaty u akceptanta oraz w
przypadku realizacji wyptaty gotéwki w jednostkach bankow,

2) poprzez wprowadzenie PIN — w przypadku uzycia karty w bankomacie,

3) w przypadku transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty: przez podanie numeru
D Secure jest udostepnione przez akceptanta takze przez potwierdzenie ptatnosci w
bankowo$ci elektronicznej lub dla Klientéw nieposiadajgcych bankowosci elektronicznej,
przez podanie otrzymanego z Banku kodu autoryzacyjnego wraz z e-PIN,

4) przy zastosowaniu mechanizmow autoryzacyjnych Pekao24 - w przypadku transakcji
realizowanych za posrednictwem tej ustugi,

5) poprzez zblizenie karty do terminala ptatniczego w przypadku transakcji zblizeniowej, a w
przypadku transakcji zblizeniowej powyzej limitéw okreslonych w pkt 1 lub 2 Komunikatu
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stanowigcego zatgcznik do Regulaminu — dodatkowo poprzez wprowadzenie PIN lub

ztozenie podpisu;

Informacja o wysokosci maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej, autoryzowanej

wytgcznie poprzez zblizenie karty do terminala ptatniczego jest ustalana dla danego kraju

przez systemy ptatnicze i jest dostepna:

a) dla Polski - w Komunikacie stanowigcym zatgcznik do Regulaminu, na stronie
internetowej Banku www.pekao.com.pl., w Centrum oraz w jednostkach Banku,

b) dla innych krajow - na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl., w Centrum oraz w
jednostkach Banku.

3. Informacje o autoryzacji transakcji Bank otrzymuje w trybie:

© ©

10.

§9.1.

1) on-line - kwota autoryzowanej transakcji (transakcja on-line) pomniejsza dostepny limit
kredytowy w momencie dokonywania autoryzaciji,

2) off-line - kwota autoryzowanej transakcji (transakcja off-line) pomniejsza limit kredytowy w
momencie otrzymania przez Bank z systemu ptatniczego zlecenia obcigzenia limitu
kredytowego z tytutu danej transakcji, z uwzglednieniem postanowien § 23 ust. 4.

Transakcje off-line sg dokonywane w ramach limitdbw zapisanych w mikroprocesorze karty,

ktorych kwotowe i liczbowe wartosci okresla Komunikat, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

Dla transakcji off-line w ztotych limit autoryzacji jest ustalony kwotowo - gdy tagczna wartosé

kolejnych transakcji off-line przekracza wartos¢ limitu kwotowego podang w Komunikacie —

dokonanie kolejnej transakcji w trybie off-line nie jest mozliwe.

Dla transakcji off-line w walucie innej niz ztoty limit autoryzacji ustalony jest liczbowo - gdy

kolejna transakcja off-line przekracza liczbe dopuszczalnych transakcji podang w Komunikacie

— dokonanie kolejnej transakcji w trybie off-line nie jest mozliwe.

. W przypadku przekroczenia limitow off-line, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, kolejng transakcjg

moze by¢ wylgcznie transakcja w trybie on-line.

Limity transakcji off-line podlegajg automatycznemu odnowieniu kazdorazowo po dokonaniu
transakcji on-line w bankomacie lub terminalu ptatniczym, po umieszczeniu karty w czytniku.

Dla transakcji on-line dziennym limitem autoryzacji jest dostepny limit karty.

Zrealizowane transakcje, autoryzowane zgodnie z postanowieniami ust. 2, uznaje sie za
prawidtowo wykonane.

Klient przy dokonywaniu transakcji obowigzany jest okaza¢ na prosbe banku lub akceptanta
dokument stwierdzajgcy tozsamos¢. Odmowa okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢
moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji transakcji.

Posiadacz karty/Uzytkownik moze odwotaé autoryzacje transakcji do momentu jej dokonania, w
trybie przewidzianym dla danego rodzaju transakciji.

Posiadacz karty /Uzytkownik nie moze odwotac¢ transakcji kartg po dokonaniu jej autoryzaciji.

W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana przez Dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz nie moze
odwotaé transakcji po udzieleniu Dostawcy sSwiadczacemu ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na
wykonanie transakcji pfatniczej.

Kwoty z tytutu zwroconych transakcji bezgotowkowych oraz inne uznania dokonane na numer
karty w biezgcym cyklu rozliczeniowym nie pomniejszajg kwoty minimalnej do spfaty i kwoty
catkowitej do spfaty wskazanej w Zestawieniu transakcji za poprzedni cykl rozliczeniowy.

Rozdziat 5 - Zasady bezpieczenstwa

§ 10.1. Posiadacz karty/ Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN oraz e-PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w
sposob zabezpieczajgcy przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg
karty oraz nie przechowywania karty razem z PIN oraz e-PIN,

2) uzywania PIN, e-PIN oraz kodu CVC2/CVV2 w sposob zabezpieczajgcy przed ich przejeciem

i poznaniem przez osoby nieuprawnione,
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§ 11.

3) nie udostepniania karty lub jej danych osobom nieuprawnionym i nie ujawniania PIN oraz e-
PIN,

4) nie ujawniania kodu CVC2/CVV2 osobom nieuprawnionym,

5) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty karty, PIN oraz e-PIN nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do karty, PIN, e-PIN lub kodu CVC2/CVV2, lub kradziezy karty, lub
jej przywtaszczenia,

6) zgtoszenia Bankowi zatrzymania karty w bankomacie, celem jej zastrzezenia przez Bank,

7) podpisania karty po jej otrzymaniu, z uwzglednieniem postanowien § 4 ust. 6,

8) zniszczenia karty po uptywie terminu waznosci karty lub po uptywie terminu wypowiedzenia

Umowy,
9) przestrzegania postanowien Regulaminu.
W przypadku utraty karty w wyniku przestepstwa lub postugiwania sie nig przez osobe
nieuprawniong wskazane jest, by Posiadacz karty/Uzytkownik zgtosit ten fakt Policji kraju, na
obszarze ktérego miato miejsce zdarzenie oraz przedtozyt w Banku wydane przez Policje
potwierdzenie dokonania zgtoszenia.
Posiadacz karty/Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Banku o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie zainicjowanych Ilub
wykonanych transakcjach, w sposdb wskazany w ,Regulaminie sktadania i rozpatrywania
reklamacji Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna bedgcych konsumentami”, o
ktorym mowa w § 33.
W przypadku nie dokonania takiego powiadomienia Banku, o ktérym mowa powyzej, w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku do sptaty zadluzenia albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza karty z tego tytutu wzgledem Banku
wygasaja.
W przypadku wystgpienia transakcji nieautoryzowanej, o ile powiadomienie Banku nastgpi w
terminie podanym powyzej, Bank niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostata
obcigzona karta, lub po dniu otrzymania zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 3, zwraca
Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej transakcji, przywracajgc obcigzony limit kredytowy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca transakcja nieautoryzowana, z wyjgtkiem
przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw.
W przypadku, gdy transakcja jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy swiadczgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, Bank niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg
zostata obcigzona karta, lub po dniu otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, zwraca
Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej transakcji, przywracajgc obcigzony limit kredytowy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca transakcja nieautoryzowana.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo obrotu:
1) numer karty i kod CVC2/CVV2 nie mogg by¢ podawane osobom trzecim w innych celach niz
dokonanie transakciji,
2) numer karty nie moze by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz zgtoszenie utraty
karty lub odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb Banku.
Dokonujac ptatnosci bez fizycznego uzycia karty nalezy przestrzegac srodkow bezpieczenstwa,
aby dane karty nie zostaty udostepnione osobom nieupowaznionym. Przy dokonywaniu
ptatnosci kartami w sieci Internet nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania
Internetu opisanych na stronach www.pekao24.pl lub www.pekao.com.pl oraz uzywaé
aktualnych programoéw antywirusowych i zapor sieciowych (firewall).
Klient powinien przechowywac¢ potwierdzenia dokonanych transakcji w celu udokumentowania
ewentualnej reklamaciji.

1. Limit kredytowy obcigzajg transakcje dokonane przez Posiadacza karty/Uzytkownika.

Uzytkownik korzysta z karty do wysokosci limitu karty, w ramach dostepnego limitu
kredytowego, limitow wskazanych w Komunikacie stanowigcym zatgcznik do Regulaminu i z
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§ 12.1.

§ 13.1.

§ 14.1.

2.

zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 4. Uzytkownik dokonuje transakcji w imieniu i na rzecz
Posiadacza karty, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania Uzytkownika.

Posiadacz karty powinien zapozna¢ Uzytkownika ze wszystkimi obowigzkami przewidzianymi w
Regulaminie i Umowie oraz zapewni¢ dochowanie tych obowigzkow przez Uzytkownika.

Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje nieautoryzowane do kwoty stanowigce;j
réwnowartos¢ w ziotych 50 euro, jedli sg one skutkiem postuzenia sie kartg utracong lub
skradziong lub przywtaszczenia karty z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Réwnowarto$¢ w ziotych kwot okreslonych w euro oblicza sie wedlug kursu $redniego euro

ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania

nieautoryzowanej transakcji.

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1 jezeli:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia karty przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy Posiadacz karty/ Uzytkownik
dziatat umysinie, lub

2) utrata karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika Banku.

Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci jesli doszto do

nich w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej

jednego z obowigzkéw okreslonych w § 10 ust. 1 pkt 1-6i § 14 ust.1.

Posiadacz karty nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje - po dokonaniu

zgtoszenia, zgodnie z § 14 ust. 1, chyba, ze Posiadacz karty /Uzytkownik doprowadzit umysinie

do nieautoryzowanej transakcji.

W przypadku kart objetych, na wniosek Posiadacza karty, ustugg zabezpieczenia transakcji

kartg, polegajaca na przejeciu przez Bank odpowiedzialnosci za transakcje nieautoryzowane, z

wylgczeniem transakcji wskazanych w ust. 3, istnieje mozliwos¢ rezygnacji z tej ustugi przez

Posiadacza karty, po zlozeniu pisemnej rezygnacji w jednostce Banku lub ustnej za

posrednictwem Centrum, ze skutkiem na nastepny dzien po ztozeniu rezygnaciji.

Bank ma prawo zablokowa¢ karte w przypadku:

1) pojawienia sie nieuprawnionych transakcji lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty,

2) umysinego doprowadzenia przez Klienta do nieautoryzowanej transakgciji,

3) zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej, w tym braku sptaty
lub nieterminowej sptaty zobowigzan kredytowych Posiadacza karty zaciggnietych w Banku
lub w innych instytucjach finansowych,

4) przewidzianym w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank poinformuje Klienta o zablokowaniu karty, przed jej zablokowaniem lub jezeli nie bedzie to

mozliwe - niezwtocznie po zablokowaniu, na ostatni wskazany przez Klienta humer telefonu lub

za posrednictwem Pekao24, chyba ze przekazanie informacji o blokadzie bedzie zabronione na

mocy przepisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W

przypadku, gdy karta zostata zablokowana na podstawie przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, na prosbe Posiadacza karty/Uzytkownika, Bank
moze wskazac organ, ktéry zazgdat dokonania blokady.

. W przypadku ustania przyczyny zablokowania karty, Bank odblokuje karte.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum, celem zastrzezenia karty, fakt utraty
karty, ujawnienia PIN lub kodu CVC2/CVV2, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty i PIN lub kodu CVC2/CVV2, kradziezy karty, przywtaszczenia Karty,
zrealizowania nieautoryzowanych transakcji. Numery telefonéw Centrum do zgtoszen sg
zamieszczone na Zestawieniu transakcji i na stronach internetowych Banku. Jezeli
skontaktowanie sie z Centrum nie jest mozliwe nalezy niezwiocznie powiadomi¢ dowolng
jednostke Banku lub bank w kraju lub za granicg, uczestniczagcy w systemie MasterCard lub
VISA.

Klient dokonujgc telefonicznego zgtoszenia powinien poda¢ dane pozwalajgce na identyfikacje
karty, ktérej dotyczy zgtoszenie.



§ 15.1.

Posiadacz karty/ Uzytkownik po pozytywnej identyfikacji, moze otrzymac informacje dotyczgce
zastrzezenia karty (data i godzina zastrzezenia, nazwa karty i 4 ostatnie cyfry numeru karty), w
tym potwierdzi¢ dokonanie zastrzezenia, kontaktujgc sie z Centrum.

Wszystkie rozmowy telefoniczne kierowane do Centrum sg rejestrowane przy pomocy urzgdzen
nagrywajgcych.

Karta odnaleziona po jej zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Karte nalezy zniszczy¢ w
sposob uniemozliwiajgcy postugiwanie sie karta.

W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje nowg karte z nowym numerem oraz nowym PIN i
dorecza jg w trybie okreslonym w § 3 ust.1 i 2, z uwzglednieniem postanowien § 4.

W przypadku zniszczenia karty, fakt ten nalezy zgtosi¢ doradcy bankowemu lub w jednostce
Banku. W zaleznosci od dyspozycji Posiadacza karty, Bank moze wydaé¢ duplikat dotychczas
uzywanej karty.

Bank ma prawo odméwic¢ realizacji autoryzowanych transakcji, w tym transakcji inicjowanej za
posrednictwem Dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej albo Odbiorce
lub za jego posrednictwem, w przypadkach:

1) przekroczenia dostepnego limitu kredytowego, limitu karty, limitbw wskazanych w
Komunikacie stanowigcym zatgcznik do Regulaminu lub ustanowionego limitu dla transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty,

2) stwierdzenia braku sptaty kwoty minimalnej do sptaty w terminie wskazanym w Zestawieniu
transakgciji,

3) rozwigzania Umowy,

4) przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i w Ustawie Prawo bankowe,

5) pojawienia sie nieuprawnionych transakcji lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty.

Akceptant ma prawo odmowié przyjecia zaptaty kartg jesli:

1) uptynat termin waznosci karty,

2) karta jest zablokowana,

3) podpis Klienta na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

4) Klient odmowit okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$é,

5) kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,

6) brak jest mozliwosci dokonania akceptacji transakcji.

Btedne, czwarte, kolejne wprowadzenie PIN przy dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe

wykonania transakcji do czasu skontaktowania sie z Bankiem.

O odmowie wykonania transakcji oraz, jesli jest to mozliwe, o powodach odmowy, Bank

informuje Posiadacza karty/Uzytkownika za posrednictwem akceptanta lub w formie komunikatu

w Terminalu przy probie dokonania transakcji lub za posrednictwem komunikatu przekazanego

Dostawcy $wiadczagcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej albo Odbiorcy lub za jego

posrednictwem, jezeli autoryzowane zlecenie transakcji zostato zainicjowane za posrednictwem

Dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej albo Odbiorce lub za jego

posrednictwem.

Posiadacz moze korzysta¢ z ustugi dostepu do informacji o rachunku lub ustugi inicjowania

transakgji ptatniczej, Swiadczonych przez Dostawcow tych ustug.

Bank moze odmowi¢ Dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informaciji o rachunku lub

Dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do rachunku z

uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub

nielegalnym dostepem do rachunku przez Dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
transakcji ptatniczej.

Bank informuje Posiadacza o odmowie i jej przyczynie telefonicznie na telefon do

oddzwonienia. Informacja ta jest przekazywana o ile to mozliwe, przed odmowg dostepu, a w

przeciwnym razie bezzwtocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu odmowy,

chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami prawa.
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§ 16.1.

Celem ochrony przed nieuprawnionymi transakcjami Bank jest uprawniony do monitorowania
wszelkich transakcji oraz prob realizacji transakcji. Bank ma prawo kontaktowac¢ sie z
Posiadaczem karty lub z Uzytkownikiem celem potwierdzenia autentyczno$ci transakciji.

W przypadkach przewidzianych prawem Bank jest uprawniony przekazywac¢ dane o kartach,
transakcjach oraz Posiadaczach karty/Uzytkownikach do organdéw $cigania, Bankowego
Rejestru oraz do agentow rozliczeniowych.

W  przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wystgpienia innego zdarzenia
stanowigcego zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego $rodkéw  Posiadacza
zdeponowanych w Banku lub bezpieczenstwa instrumentow ptatniczych, Bank kontaktuje sie w
tej sprawie z klientem telefonicznie lub przez serwis Pekao24.

W przypadku dokonywania transakcji bezgotéwkowych autoryzowanych w trybie off-line, o
ktorych mowa w § 8 ust.3 pkt 2, istnieje mozliwoS¢ przekroczenia limitu kredytowego.
Posiadacz karty powinien kontrolowa¢ zadtuzenie wobec Banku oraz biezgce wykorzystanie
limitu kredytowego, tak, aby autoryzowane transakcje oraz nalezne Bankowi opfaty, prowizje i
odsetki nie spowodowaty jego przekroczenia. W przypadku przekroczenia limitu kredytowego
kwota o ktérg limit zostat przekroczony powieksza wymagalng kwote minimalng do sptaty.
Nieotrzymanie Zestawienia transakcji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku wptaty kwoty
minimalnej do spfaty. W takim przypadku Bank ma obowigzek udzielenia Posiadaczowi karty
informacji o terminie dokonania sptaty i wysokosci kwoty minimalnej do sptaty — na kazde jego
zgdanie.

3. Poziom wykorzystania limitu kredytowego oraz wysoko$¢ kwoty minimalnej do sptaty Posiadacz

karty moze sprawdza¢ w Pekao24, w Centrum, w jednostce Banku i za posrednictwem doradcy
bankowego.

Rozdzial 6 — Zasady oprocentowania kredytu

§17.1.

Wykorzystany kredyt jest oprocentowany wedlug zmiennej stopy procentowej, ustalanej na
podstawie zmiennej stopy podstawowej Banku i marzy Banku statej w calym okresie
obowigzywania Umowy.

. Wysokos¢ oprocentowania kredytu nie moze przekroczy¢ wysokosci odsetek maksymalnych

okreslonej na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa. Jezeli wysokosé
oprocentowania przekrocz wysokos¢ odsetek maksymalnych, oprocentowanie kredytu bedzie
rowne wysokosci odsetek maksymalnych, okreslonej na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wysoko$¢ zmiennej stopy podstawowej Banku jest ustalana na podstawie stopy odniesienia
WIBOR 1M (wskaznik referencyjny) - z uwzglednieniem postanowien zawartych w ust. 4 - 6 i
podawana do publicznej wiadomosci w lokalach jednostek Banku oraz na stronie internetowe;j
Banku.

Stopa odniesienia WIBOR 1M wyliczana jest w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca

kalendarzowego jako Srednia arytmetyczna ze wszystkich dziennych notowan oprocentowania
1-miesiecznych ziotowych pozyczek miedzybankowych WIBOR, publikowanych w okresie
ostatniego miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc, dla ktérego jest obliczana.
Zmiana wysokosci obowigzujacej stopy odniesienia WIBOR 1M nastepuje w przypadku, gdy
roznica pomiedzy wyliczong w danym miesigcu (zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4)
stopg odniesienia WIBOR 1M, a stopg odniesienia WIBOR 1M dotychczas obowigzujgca
wynosi wiecej niz 0,20 punktu procentowego.

W przypadku spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 5, ustalana jest nowa wysokosc
obowigzujgcej stopy odniesienia WIBOR 1M, rowna $redniej arytmetycznej wyliczonej zgodnie z
zasadami okre$lonymi w ust. 4 i obowigzuje od 1-go roboczego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym ta réznica wystgpita.

Wysokos¢ dotychczas obowigzujgcej stopy odniesienia WIBOR 1M, wysokosS¢ stopy
odniesienia WIBOR 1M wyliczonej w ostatnim dniu roboczym miesigca kalendarzowego
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12.

13.

14.

poprzedzajgcego miesigc, dla ktdrego jest ustalana oraz wysokos¢ stopy odniesienia WIBOR
1M majacej obowigzywaé w miesigcu kalendarzowym dla ktérego jest ustalana, sg podawane
do publicznej wiadomosci w lokalach jednostek Banku oraz na stronie internetowej Banku.
W przypadku zmiany wysokosci stopy odniesienia WIBOR 1M zgodnie z ust. 5 — 6, zmianie
ulega réwniez wysokos¢ stopy podstawowej Banku. Wysokos¢ stopy podstawowej Banku
zmienia sie o tyle punktow procentowych, o ile ulegta zmianie stopa odniesienia WIBOR 1M.
Zmiana wysoko$ci stopy podstawowej Banku nastepuje z dniem zmiany wysoko$ci stopy
odniesienia WIBOR 1M.
W przypadku zmiany wysokosci stopy podstawowej Banku, zgodnie z ust. 8, wysokosc
oprocentowania kredytu zmieni sie o tyle punktéw procentowych, o ile zmieni sie ta stopa, z
zastrzezeniem ust. 2. Zmiana wysokos$ci oprocentowania kredytu nastepuje z pierwszym dniem
cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu zmiany wysokosci stopy podstawowej Banku.
Zmiana wysokosci oprocentowania kredytu dokonana zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym paragrafie, nie wymaga uprzedniego powiadomienia Posiadacza karty.
Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania kredytu jest zamieszczana w Zestawieniu
transakciji. W przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza karty Umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Zestawienia transakcji, zawierajgcego informacje o0 zmianie wysokosci
oprocentowania, do uplywu okresu wypowiedzenia kredyt jest oprocentowany wedtug
dotychczasowej stopy procentowej.
W  przypadku wystgpienia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego, stuzgcego
do ustalania wysokoéci oprocentowania kredytu, Bank, o ile przepisy prawa nie stanowig
inaczej, od dnia nastepujgcego po dniu wystgpienia istotnej zmiany wskaznika referencyjnego,
stosuje dotychczasowy wskaznik referencyjny uwzgledniajacy jego istotng zmiane,
skorygowany o $rednig arytmetyczng z réznic miedzy dotychczasowym a skorygowanym
wskaznikiem referencyjnym (polegajgcych na odjeciu wartosci po zmianie od wartosci przed
zmiang) za okres 125 dni roboczych poprzedzajgcych dzien wystgpienia istotnej zmiany
dotychczasowego wskaznika referencyjnego. Istotna zmiana wskaznika referencyjnego oznacza
zdefiniowang przez podmiot opracowujgcy dany wskaznik referencyjny istotng zmiane
kluczowych elementow metody stosowanej do obliczania i opracowywania danego wskaznika
referencyjnego, zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw
funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 zwanego dalej: ,Rozporzadzeniem”.
Przez skorygowanie poziomu wskaznika referencyjnego nalezy rozumie¢ podwyzszenie
wartosci tego wskaznika referencyjnego o wartos¢ odpowiednio obliczonej $redniej
arytmetycznej, jezeli wartos¢ tej $redniej jest dodatnia albo obnizenie wartoéci wskaznika
referencyjnego o wartos¢ bezwzgledng sredniej arytmetycznej, jezeli wartos¢ tej sredniej jest
ujemna.
W przypadku zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego, stuzgcego do ustalania
wysokosci oprocentowania kredytu, Bank, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, od dnia
nastepujgcego po dniu zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego stuzgcego do
ustalania wysokosci oprocentowania zastosowanego w Umowie, stosuje zastepczy wskaznik
referencyjny opracowany i publikowany przez certyfikowanego administratora, skorygowany o
Srednig arytmetyczng =z roznic miedzy dotychczasowym a zastepczym wskaznikiem
referencyjnym (polegajacych na odjeciu wartosci wskaznika zastepczego od wartosci wskaznika
dotychczasowego) za okres 125 dni roboczych poprzedzajgcych dzien zaprzestania
opracowywania dotychczasowego wskaznika referencyjnego. W przypadku gdyby dostepny byt
wiecej niz jeden wskaznik zastepczy, Bank bedzie stosowat wskaznik referencyjny najlepiej
odzwierciedlajgcy podstawowe parametry dotychczasowego wskaznika, uwzgledniajgc
dodatkowo nastepujgce kryteria adekwatnosci:

1) zgodnos¢ z Rozporzadzeniem,

2) zgodnos$¢ walut z dotychczasowym wskaznikiem,

3) odzwierciedlenie wartosci pienigdza w czasie,
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16.

4) powszechnos$¢ stosowania na rynku polskim.

W przypadku braku mozliwosci wyboru wskaznika zgodnie z ust. 14, poczawszy od dnia
zaprzestania opracowywania dotychczasowego wskaznika referencyjnego, wartosc
oprocentowania kredytu obowigzujgca w ostatnim dniu opracowywania dotychczasowego
wskaznika referencyjnego bedzie zmienia¢ sie zgodnie z terminami zmiany oprocentowania
ustalonymi w Umowie o sume warto$ci zmian wysokosci stopy referencyjnej NBP, ktore
nastgpity od poprzedniej zmiany wysokosci oprocentowania.

Bank informuje Posiadacza karty o zaistniatej istotnej zmianie lub zaprzestaniu opracowywania
dotychczasowego wskaznika referencyjnego oraz konstrukcji oprocentowania obowigzujgcej po
tym zdarzeniu. W przypadku zastosowania zastepczego wskaznika referencyjnego, wzgledem
wskaznika, ktérego opracowywania zaprzestano, Bank poinformuje Posiadacza karty o
szczegotach dokonanej analizy adekwatnosci zastepczego wskaznika referencyjnego, na
podstawie ktérej zostata podjeta decyzja, ze zastepczy wskaznik referencyjny jest odpowiednig
alternatywg dla dotychczas stosowanego wskaznika referencyjnego.

Rozdziat 7 — Zasady naliczania i pobierania odsetek od transakcji

§ 18.1. Od wykorzystanego kredytu Bank nalicza i pobiera w ciezar limitu kredytowego nastepujgce

naleznosci:

1) dla transakcji bezgotowkowych innych niz przelewy w ciezar limitu kredytowego — odsetki
za kazdy dzien od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji, do dnia poprzedzajgcego
catkowitg sptate zadtuzenia, przy czym odsetki sg naliczane:

a) od catej kwoty transakcji, od dnia obcigzenia Banku kwotg transakcji do dnia
poprzedzajgcego czesciowg sptate zadtuzenia,

b) od niesptaconej kwoty transakcji, od dnia dokonania czesciowej sptaty do ostatniego
dnia danego cyklu rozliczeniowego,

odsetki nie sg naliczane jesli kwota catkowita do spfaty zostanie sptacona w catosci do

dnia sptaty okre$lonego w Zestawieniu transakcji,

2) dla transakcji gotdwkowych oraz przelewéw w ciezar limitu kredytowego — prowizje od
dokonanych transakcji oraz odsetki za kazdy dzien poczgwszy od dnia obcigzenia Banku
kwotg transakcji gotéwkowych lub od dnia obcigzenia limitu kredytowego kwotg przelewu,
do dnia poprzedzajgcego catkowitg sptate zadtuzenia. Jezeli Posiadacz karty dokona sptaty
czesci zadtuzenia sg naliczane:

a) od petnej kwoty transakcji, od dnia obcigzenia odpowiednio Banku lub limitu
kredytowego kwotg dokonanych transakcji do dnia poprzedzajgcego czesciowg sptate,

b) od niesptaconej kwoty transakcji, od dnia dokonania czesciowej sptaty do ostatniego
dnia danego cyklu rozliczeniowego.

. W przypadku braku sptaty kwoty minimalnej do sptaty Bank nalicza odsetki od wykorzystanego

kredytu w wysokosci odsetek maksymalnych, o ktérych mowa w § 17 ust.2, poczgwszy od
pierwszego dnia cyklu, w ktérym nie nastgpita wymagana sptata, do ostatniego dnia cyklu
poprzedzajgcego cykl, w ktérym zalegta sptata zostata dokonana.

. Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni wykorzystania limitu

kredytowego w stosunku do 365 dni w roku.

. Za dzien dokonania sptaty przyjmuje sie dzien wptywu Srodkow na rachunek do sptaty

zadtuzenia wskazany w Zestawieniu transakc;ji.

Rozdziat 8 - Zasady funkcjonowania przyznanego przez Bank limitu kredytoweqo

§ 19.1.

2.
3.

Przyznany Posiadaczowi karty limit kredytowy ma charakter odnawialny, a wykorzystanie limitu
kredytowego nastepuje poprzez dokonywanie transakcji w ciezar limitu karty.

Optaty, prowizje oraz odsetki obcigzajg przyznany przez Bank limit kredytowy.

W trakcie trwania Umowy przyznany limit kredytowy moze zostaé zmieniony. Bank podejmie
decyzje o podwyzszeniu limitu kredytowego po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana
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§ 20.1.

§ 21.1.

limitu kredytowego wymaga podpisania aneksu do Umowy lub jego akceptacji za posrednictwem
Pekao24.

W przypadku ustanowienia prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu, stopien zabezpieczenia
limitu kredytowego Bank bada przy uzyciu wskaznika LTV wyrazajgcego stosunek wartosci
limitu kredytowego, dla ktérego ustanowiono prawne zabezpieczenie, do wartosci przedmiotu
zabezpieczenia aktualnej na moment weryfikacji okreslonej zgodnie z ust. 3.

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpito zmniejszenie wartosci

ustanowionych prawnych zabezpieczen sptaty kredytu, skutkujgce podwyzszeniem wskaznika

LTV do poziomu co najmniej 110 % wartosci tego wskaznika, Bank jest uprawniony do

wnioskowania o dodatkowe prawne zabezpieczenie sptaty kredytu. Posiadacz karty

zobowigzany jest — na wniosek Banku — do przedstawienia dodatkowego prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu, w terminie uzgodnionym z Bankiem.

Warto$¢ aktualng przedmiotu zabezpieczenia na moment weryfikacji Bank okresla w dniu

dokonywania tej weryfikacji i na podstawie:

1) w przypadku depozytéw - kwoty $srodkéw zdeponowanych na rachunku, przy czym w
przypadku depozytéw w walutach obcych ich wartos¢ jest okreslana w ziotych po
przeliczeniu wg $redniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym dzien
weryfikaciji,

2) w przypadku certyfikatow depozytowych i bonéw skarbowych - ostatniej dostepnej wyceny
sprzed dnia weryfikacji, opublikowanej w sposéb przyjety przez emitenta,

3) w przypadku obligacji skarbowych - ostatniego notowania na gietdzie sprzed dnia weryfikac;ji,

4) w przypadku funduszy inwestycyjnych - ostatniej dostepnej wyceny funduszy, opublikowanej
przez Pioneer Pekao TFI S.A. na stronie www.pioneer.com.pl przed dniem weryfikaciji.

Posiadacz karty jest zobowigzany do dokonywania wptaty na rzecz Banku (z tytutu sptaty
zadtuzenia), co najmniej kwoty minimalnej do sptaty, w wysokos$ci i w terminie okreslonym w
Zestawieniu transakciji.
Posiadacz karty moze dokonac¢ wptaty na rachunek do sptaty zadtuzenia w trakcie trwania cyklu
rozliczeniowego. Dokonana wpfata powigksza dostepny limit karty gtéwnej z limitem réwnym
limitowi kredytowemu.
Kwota wptaty przewyzszajgca zadiuzenie jest nieoprocentowana. Nadpftacona kwota na
zakonczenie cyklu rozliczeniowego jest zaliczana przez Bank na poczet transakcji, opfat,
prowizji i odsetek z tytutu uzytkowania karty w biezgcym i kolejnych cyklach rozliczeniowych.
Dla Umoéw zawartych do dnia 28.11.2007r. tj. do dnia poprzedzajgcego dzien prawnej integraciji
Banku Pekao S.A. i wydzielonej czesci Banku BPH S.A. w prawa ktorych wstgpit Bank
minimalna kwota do spfaty stanowi sume optat, prowizji, odsetek oraz kwoty przekroczenia
przyznanego limitu kredytowego plus 5% wartosci transakcji (nie mniej niz 29 zt oraz nie mniej
niz wysokos¢ naliczonych odsetek; jezeli catkowita kwota do sptaty jest mniejsza niz 29 zt to
nalezy jg sptaci¢ w cato$ci). Do wyliczonej w ten sposob minimalnej kwoty do sptaty Bank doda
niesptacong czes¢ minimalnej kwoty do spfaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego. Dla
Umow zawartych po tym dniu zasady ustalania minimalnej kwoty do sptaty zadtuzenia sag
okreslone w Umowie.
Woptaty:
1) gotéwkowe na rachunek do spfaty zadtuzenia dokonywane w jednostkach Banku,
2) bezgotowkowe na rachunek do sptaty zadtuzenia dokonywane z rachunkéw prowadzonych
w Banku
sg udostepniane na tym rachunku niezwtocznie.
Whptaty bezgotowkowe na rachunek do sptaty zadtuzenia przekazywane z innych bankow sa
udostepniane na tym rachunku niezwtocznie po uznaniu rachunku Banku kwotami tych wptat.
Wptaty dokonane na karte, gdzie unikatowym identyfikatorem Odbiorcy jest numer karty
ptatniczej, powiekszajg Srodki dostepne w ramach limitu karty, natychmiast po uznaniu
rachunku Banku kwotami tych wptat. Bank odmawia realizacji otrzymanego zlecenia, gdy karta
jest zastrzezona lub zablokowana.
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§ 22.1.

Posiadacz karty skfadajgc Whniosek lub w trakcie trwania Umowy, moze ztozyé pisemna

dyspozycje, zwang dalej ,dyspozycjg automatycznej sptaty” w ramach, ktoérej upowaznia Bank

do automatycznego pobierania, z jego rachunku w ztotych prowadzonego przez Bank, zgodnie z

zasadami funkcjonowania tego rachunku:

1) kwoty minimalnej do sptaty albo

2) kwoty catkowite] do spfaty

wskazanej ha Zestawieniu transakcji, pomniejszonej o wptaty zaksiegowane na rachunku do

sptaty zadtuzenia nie pézniej niz na dwa dni robocze przed terminem sptaty.

Dyspozycja automatycznej sptaty moze by¢ takze ztozona za posrednictwem Pekao24 oraz

telefonicznie w Centrum.

Dyspozycja automatycznej sptaty bedzie realizowana przez Bank poczgwszy od najblizszego

terminu sptaty zadtuzenia nastepujgcego po jej ztozeniu, jezeli dyspozycja zostata ztozona

najpozniej do godziny 16.30 w dniu poprzedzajgcym dzien realizacji sptaty.

W kolejnych Zestawieniach transakcji przekazywanych do Posiadacza karty bedzie

umieszczana informacja przypominajgca o koniecznosci zapewnienia srodkow na wskazanym

rachunku, niezbednych dla realizacji automatycznej sptaty.

Dyspozycja automatycznej sptaty ztozona po godzinie 16.30 w dniu poprzedzajacym dzien

realizacji sptaty bedzie realizowana poczawszy od kolejnego terminu sptaty zadtuzenia.

Dyspozycja automatycznej sptaty moze zosta¢ zmieniona przez Posiadacza karty poprzez

ztozenie nowej dyspozycji automatycznej sptaty, zgodnie z postanowieniami ust. 1. Zmieniona

dyspozycja bedzie obowigzywata:

1) od najblizszego terminu sptaty zadtuzenia po jej ztozeniu - jezeli zostata ztozona najpdzniej
do godziny 16.30 w dniu poprzedzajgcym dzien realizacji sptaty lub

2) najpdzniej od drugiego terminu sptaty zadluzenia - jezeli zostata zlozona po godzinie 16.30
w dniu poprzedzajgcym dzieh realizacji sptaty.

Do czasu rozpoczecia realizacji ptatnoéci w oparciu o zmieniong dyspozycje lub w przypadku

odmowy jej przyjecia przez Bank, ptatnosci bedg realizowane w oparciu o dotychczas

realizowang przez Bank dyspozycje automatycznej spiaty.

W celu realizacji dyspozycji automatycznej sptaty Posiadacz karty zobowigzuje sie do

zapewnienia na rachunku, z ktérego ma by¢ realizowana sptata, na koniec dnia roboczego

poprzedzajgcego dzienh sptaty, sSrodkéw w wysokosci zapewniajgcej dokonanie sptaty, zgodnie

ze zlozong dyspozycjg i nie dysponowania nimi do czasu obcigzenia przez Bank rachunku

tytutem spfaty.

W przypadku, gdy w momencie wykonywania przez Bank dyspozycji automatycznej sptaty na

rachunku, z ktérego ma by¢ realizowana sptata nie bedzie srodkéw niezbednych do dokonania

sptaty, zgodnie ze zlozong dyspozycjg automatycznej sptaty, dyspozycja nie zostanie

wykonana. Posiadacz karty powinien dokonac nie zrealizowanej sptaty we wlasnym zakresie.

Dyspozycja automatycznej sptaty nie zostanie wykonana, poza przypadkiem opisanym w ust. 6,

takze jesli:

1) umowa rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 zostata rozwigzana lub

2) Posiadacz karty odwotat dyspozycje automatycznej sptaty, lub

3) srodki na rachunku, o ktorym mowa w ust. 1 zostang zajete przez sgdowe lub
administracyjne organy egzekucyjne, lub

4) wystgpig okoliczno$ci wynikajgce z zapisbw umowy o prowadzenie rachunku,
uniemozliwiajgce jej realizacje przez Bank.

W przypadku braku mozliwosci wykonania dyspozycji automatycznej sptaty z przyczyn

okreslonych w ust. 7, Posiadacz karty powinien dokonac nie zrealizowanej sptaty we wiasnym

zakresie oraz ustali¢ z Bankiem forme realizowania najblizszej oraz kolejnych sptat zadtuzenia.

W przypadku braku ustalen w tym zakresie Posiadacz karty jest zobowigzany dokonywac spfaty

zadtuzenia we wlasnym zakresie, zgodnie z postanowieniami Umowy.

. Jesli Posiadacz karty, mimo realizacji przez Bank dyspozycji automatycznej sptaty, dokona

sptaty zadtuzenia we wiasnym zakresie - dla nadpftaconej kwoty majg zastosowanie
postanowienia § 21 ust. 21 3.
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§ 23.1.W ramach limitu kredytowego Posiadacz karty/Uzytkownik moze dokonywaé transakcji w kraju i

10.

11.

za granicg. Transakcje sg realizowane w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, chyba ze
Klient decyduje sie na zawarcie transakcji w innej walucie oferowanej przez akceptanta.

2. Limit kredytowy jest obcigzany rownowartoscig ztotowg kwot transakcji dokonanych za granica.
Transakcje dokonane za granicg przy uzyciu kart sg przeliczane z waluty transakcji na ztote
wedtug kursu sprzedazy obowigzujgcego w Banku w dniu otrzymania zlecenia obcigzenia limitu
kredytowego, a w przypadku braku kursu Banku dla waluty, w ktorej byta dokonana transakcja —
beda przeliczane z waluty transakcji na dolary amerykanskie wedtug kursu stosowanego w dniu
rozliczenia transakcji przez system ptatniczy VISA (w przypadku kart VISA) lub system
ptatniczy MasterCard (w przypadku kart MasterCard) i nastepnie przeliczane na ztote wedtug
kursu sprzedazy dolara amerykanskiego obowigzujgcego w Banku w dniu otrzymania zlecenia
obcigzenia limitu kredytowego.

3. Informacje o kursach walutowych stosowanych przez systemy pfatnicze VISA i MasterCard
udostepniane sg na stronach internetowych tych systeméw  (www.VISA.com;
www.MasterCard.com ) w postaci kalkulatorow umozliwiajgcych przeliczenie kwoty w walucie
transakcji na dolary amerykanskie.

4. Za moment otrzymania zlecenia obcigzenia limitu kredytowego z tytulu transakcji uznaje sie
dzien roboczy, w ktérym Bank otrzymat z systemu pfatniczego informacje o rozliczeniu danej
transakciji. Obcigzenie limitu kredytowego z tytutu transakcji nastepuje najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia obcigzenia limitu kredytowego.

5. Informacje o kursie zastosowanym do przeliczenia konkretnej transakcji Bank podaje na
Zestawieniu transakcji wraz z kwotg transakcji w walucie transakcji i po przeliczeniu na ziote.

6. Kursy walut stosowane przez Bank sg zamieszczane w Tabeli kursowej Banku Pekao S.A.
udostepnianej w jednostkach Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl.

7. Tabela kursowa Banku Pekao S.A. obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do
momentu, od ktérego obowigzuje kolejna Tabela kursowa Banku Pekao S.A.

. Kursy walut Banku Pekao S.A. sg ustalane w oparciu o kursy walut dostepne na miedzybankowym

rynku walutowym, prezentowane i publikowane w serwisie Refinitiv (dawniej Reuters), zwane dalej
kursami referencyjnymi i sg pomniejszane w przypadku kursdow kupna oraz powiekszane w
przypadku kurséw sprzedazy o obowigzujgcg w Banku marze kursowg na wysoko$¢ ktorej
wplywaja:
1) zmiennos¢ kursow walut,
2) ptynnos¢ walut,
3) ceny, po ktérych Bank moze kupi¢ lub sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym.
Wysokos¢ marzy kursowej Banku nie moze przekroczy¢ poziomu 10% kursu referencyjnego z
zastrzezeniem ust.9.
Bank informuje o marzy stosowanej dla transakcji realizowanych w euro lub innej walucie bedgcej
walutg panstwa cztonkowskiego EOG. Marza to r6znica pomiedzy kursem walutowym stosowanym
do rozliczenia transakcji a najbardziej aktualnym kursem referencyjnym wymiany euro ogtaszanym
przez Europejski Bank Centralny i jest podawana jako warto$¢ procentowa tej réznicy w stosunku
do wspomnianego kursu Europejskiego Banku Centralnego.
Informacja o wysoko$ci marzy podawana jest przez Bank:
1) na stronie internetowej www.pekao.com.pl,
2) Posiadaczowi karty - niezwlocznie po otrzymaniu przez Bank zlecenia wyptaty gotowki z
bankomatu lub ptatnosci w punkcie sprzedazy, gdy zlecenie to jest denominowane w euro lub w
innej niz ztoty walucie panstwa cztonkowskiego EOG.
Infformacja o marzy stosowanej dla danej waluty jest przekazywana Posiadaczowi karty po
pierwszej transakcji w miesigcu kalendarzowym dokonanej w danej walucie.
Dyspozycja w zakresie sposobu przekazywania informacji o marzy, a takze dyspozycja rezygnaciji
z przekazywania tej informacji moze by¢ ztozona przez Posiadacza karty za posrednictwem
Pekao24, lub Centrum, lub w jednostce Banku.
Bank bedzie uprawniony do zaprzestania kupna i sprzedazy danej waluty lub powigkszenia
wysokosci marzy, o ktorej mowa w ust.8 w przypadku:
1) niedostepnosci serwisu Refinitiv (dawniej: Reuters) w momencie ustalania Tabeli kursowej
Banku Pekao S.A.,

16


http://www.visa.com/
http://www.mastercard.com/

12.

§ 24.1.

§ 25.

§ 26.

2) zawieszenia handlu dang walutg na rynku miedzybankowym,
skutkujgcym brakiem mozliwosci uzyskania notowan kursu referencyjnego.
Zmiana wysokosci marzy bedzie nie wigksza niz  20% kursu referencyjnego, w oparciu o ktory
byta ustalana ostatnia Tabela kursowa Banku Pekao S.A.
Zaprzestanie kupna i sprzedazy danej waluty przez Bank moze by¢ réowniez podyktowane decyzjg
biznesowa, z zastrzezeniem, ze decyzja ta nie bedzie miata wptywu na dotychczas zawarte Umowy.

Posiadacz karty moze zada¢ zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez Odbiorce
ptatnosci dokonanej kartg (lub za jego posrednictwem), jesli w momencie autoryzacji nie zostata
okreslona doktadnie kwota transakcji i byta ona wyzsza niz kwota jakiej Posiadacz karty mogt sie
spodziewac¢, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji oraz istotne okolicznosci
sprawy.

Na wniosek Banku Posiadacz karty jest zobowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne
wskazujgce spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Posiadacz karty moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku do sptaty zadtuzenia kwotg transakciji.

W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty
transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu. Jesli Posiadacz karty nie zgadza sie
z przedstawionym uzasadnieniem, moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu
sktadania i rozpatrywania reklamaciji Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna bedgcych
konsumentami”, o ktérym mowa w § 33.

W przypadku naruszenia przez Bank postanowien Ustawy o kredycie konsumenckim, Posiadacz
karty, po ztozeniu pisemnego oswiadczenia w tej sprawie, zwraca kwote wykorzystanego limitu
kredytowego bez oprocentowania i innych kosztéw limitu kredytowego, za wyjatkiem kosztéw
ustanowienia zabezpieczenia, w ciggu 90 dni od daty ztozenia o$wiadczenia.

Posiadacz karty niezwtocznie informuje Bank o:
1) zmianie:
a) imienia, nazwiska - w jednostce Banku, okazujgc dokument tozsamosci, na podstawie
ktorego ta zmiana jest zlecana,
b) adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru telefonu wskazanego do kontaktu
oraz serii i numeru dokumentu tozsamosci - w jednostce Banku lub w Pekao24.
Uzytkownik moze dokona¢ zmiany swoich danych w jednostce Banku lub w Pekao24.
2) trwajacym dtuzej niz 3 miesigce istotnym pogorszeniu jego sytuacji finansowej, polegajgcym na
utracie dochodu lub obnizeniu wysokosci dochodu Posiadacza karty o co najmniej 1/3 w
stosunku do poziomu dochodéw osigganych w dacie zawarcia Umowy.

§ 27.1. Bank udostepnia Posiadaczowi karty Zestawienia transakciji:

1) poprzez Pekao24, pod warunkiem zawarcia przez Posiadacza karty z Bankiem umowy o
korzystanie z Pekao24,

2) w drodze przesyitki pocztowej, jesli Posiadacz karty nie zawart umowy o korzystanie z Pekao24
lub ztozyt dyspozycje przesytania Zestawien transakcji lub Dodatkowych zestawien transakcji
ptatniczych pocztg, z uwzglednieniem postanowienh ust. 3.

Istnieje  mozliwos¢ zmiany dyspozycji dotyczgcej otrzymywania Zestawienia transakcji/

Dodatkowych zestawien transakcji ptatniczych w jednostce Banku lub w Centrum. Zmiana bedzie

obowigzywa¢ najpdzniej od cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po cyklu, w ktérym zostata

ztozona dyspozycja.

W przypadku wyboru przez Posiadacza karty formy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 Bank przesyta

Zestawienie transakcji/ Dodatkowe zestawienie transakcji ptatniczych przesytkg pocztowg na adres

do korespondencji Posiadacza karty w terminie do 15 dni po zakohczeniu danego cyklu

rozliczeniowego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Bank nie wysyta Zestawienia transakcji/ Dodatkowego zestawienia transakcji ptatniczych przesytka

pocztows jesli:
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1)

2)

3)

§ 28.1.

nie zawiera ono zadnych transakcji i optat wynikajgcych z posiadania bgdz uzytkowania karty
i na rachunku karty nie wystepuje obcigzenie ani uznanie limitu karty,

nastgpi drugi zwrot przesytki zawierajgcej Zestawienie transakcji z podanym tym samym
tytutem zwrotu (adresat nieznany, btedny adres, adresat sie wyprowadzit, btedne dane
adresowe),

Posiadacz karty ztozyt w Banku dyspozycje zlecajgcg nie wysytanie Zestawien transakciji.

Naleznos¢ z tytutu zobowigzania wynikajgcego z Umowy, niesptacona w terminie wskazanym w
Zestawieniu transakcji, albo sptacona w niepetnej wysokosci, zostanie uznana jako zadtuzenie
przeterminowane poczynajac od nastepnego dnia po terminie sptaty wskazanym w Zestawieniu
transakcji lub terminie sptaty okreslonym przez Bank w przestanym Posiadaczowi karty pismie
dotyczgcym wysokosci zadtuzenia do sptaty.

Jezeli w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 kredyt nie zostanie sptacony w catosci, Bank nalicza
odsetki od wykorzystanego kredytu w wysokosci odsetek maksymalnych okredlonej na
podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

O powstaniu zadtuzenia przeterminowanego wynoszgcego minimum 30 2zt Bank moze
poinformowaé Posiadacza karty oraz inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu prawnego
zabezpieczenia sptaty kredytu z wykorzystaniem nastepujgcych form komunikacji: korespondencja
papierowa, wiadomosci w poczcie elektronicznej, informacje w bankowosci elektronicznej,
komunikaty telefoniczne, rozmowy telefoniczne lub wiadomosci SMS.

Przekazanie informacji o zadtuzeniu przeterminowanym, o ktérym mowa wyzej, nastepuje nie
wczesniej niz w 3-cim dniu braku sptaty. Kolejne kontakty mogg by¢ podejmowane w zaleznosci od
stanu sptaty zadtuzenia oraz ustalenn poczynionych z osobg zobowigzang, az do momentu
uregulowania zadtuzenia. O ile informacja o zadluzeniu przeterminowanym bedzie przekazywana w
korespondencji papierowej, pierwszy list z informacjg o braku sptaty wymagalnej czesci zadluzenia,
moze zosta¢ wystany nie wczesniej niz w 7-mym dniu braku sptaty. Drugi taki list moze by¢ wystany
nie wczesniej niz w 30-tym dniu braku sptaty.

W przypadku dalszego utrzymywania sie zadiuzenia przeterminowanego, nie wczesniej niz w 60-
tym dniu braku sptaty wysytany jest trzeci list (wezwanie do dokonania sptaty wymagalnej czesci
zadluzenia). Nie wczesniej niz w 80-tym dniu braku sptaty wysytany jest kolejny — czwarty list
(o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy).

Listy w formie papierowej wysytane sg na adres korespondencyjny. Dwa pierwsze listy sg listami
zwyklymi, a list trzeci i czwarty sg listami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, za
wyjatkiem wysyiki pism do panstw, kitdére nie obstugujg przesytek poleconych za zwrotnym
potwierdzeniem obioru.

W przypadku wytoczenia powodztwa o zaptate wierzytelnosci Banku z tytulu Umowy, Bank
bedzie pobierat od zadtuzenia przeterminowanego odsetki w wysokos$ci odsetek maksymalnych
za opodznienie, okreslonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
zgodnie z uzyskanym tytutem wykonawczym.

Rozdziat 9 - Wypowiedzenie Umowy

§ 29.1.

Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej, z zachowaniem 2-

miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) niedostarczenia przez Posiadacza karty/Uzytkownika informacji lub dokumentéw
umozliwiajgcych Bankowi zastosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
wykorzystania rachunku do sptaty zadtuzenia przez Posiadacza karty/Uzytkownika do
wprowadzania do obrotu wartosci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych Ilub
nieujawnionych zrédet oraz finansowania terroryzmu,

2) gdy Posiadacz karty:

a) utraci zdolnos¢ kredytowg lub
b) nie sptaci w terminie okreslonym w Umowie dwdch kolejnych sptat minimalnych w
petnej wysokos$ci, po uprzednim wezwaniu Posiadacza karty do sptaty zalegtych
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2.
3.

§ 30.1.

§ 31.

§ 32.1.

naleznosci w terminie 14 dni od otrzymania informacji o braku sptaty wymagalnej
czeséci zadtuzenia, lub
c) zatai wskazane we Wniosku informacje wymagane przez Bank dla oceny jego
sytuacji finansowej albo udzieli Bankowi fatszywych informaciji), lub
d) przediozy w Banku nieprawdziwe dokumenty wymagane przez Bank dla oceny
sytuacji finansowej i prawnej Posiadacza karty, ktérych autentycznosé zostanie na
pismie zakwestionowana przez podmioty wskazane w nich jako wystawcy.
Wypowiedzenie Umowy skutkuje rozwigzaniem Umowy po uptywie okresu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Bank Posiadacz karty jest zobowigzany:
1) zwréci¢ do Banku karty wydane w ramach Umowy najpdzniej w pierwszym dniu po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy,
2) dokona¢ sptaty kwoty wykorzystanego limitu kredytowego wraz z naleznymi odsetkami,
prowizjami i optatami, w terminie wskazanym w pismie Banku o wypowiedzeniu Umowy.
Jezeli Posiadacz karty nie zwroci ktorejkolwiek z kart wydanych w ramach Umowy Bank
dokonuje jej zastrzezenia.
Jezeli Posiadacz karty nie dokona spfaty, o ktérej mowa w ust.3 pkt 2, niesptacona naleznos¢
stanowi zadiuzenie przeterminowane, od ktérego Bank nalicza odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie, okreslonej na podstawie przepisébw powszechnie
obowigzujgcego prawa, poczgwszy od nastepnego dnia po terminu wskazanego w pismie, 0
ktérym mowa w ust.3 pkt.2.

Posiadacz karty ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia wptywu do Banku pisemnego oswiadczenia o
wypowiedzeniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty jest on zobowigzany do zwrotu
karty/kart wydanych w ramach Umowy najpdzniej w pierwszym dniu po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy lub do zniszczenia karty/kart w sposdb uniemozliwiajgcy postuzenie sie
kartag/kartami.

. Posiadacz karty wypowiadajgc Umowe jest zobowigzany dokonaé sptaty zadtuzenia w terminie

sptaty okreslonym w Zestawieniu transakcji wystanym po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego w
ktérym zostato ztozone przez Posiadacza karty oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub po
zakonczeniu nastepnego cyklu rozliczeniowego po dniu ztozenia oSwiadczenia o
wypowiedzeniu. W przypadku transakcji zaksiegowanych po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz karty jest zobowigzany dokona¢ sptaty zadtuzenia z tytutu tych
transakcji w terminie okreslonym w kolejnym Zestawieniu transakcji lub informacji o braku sptaty
wymagalnej czesci zadtuzenia.

W przypadku braku sptaty zadluzenia w terminie wskazanym w ust.3 niesptacona naleznosé
stanowi zadtuzenie przeterminowane, od ktérego Bank nalicza odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie, okreslonej na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, poczgwszy od nastepnego dnia po uptywie tego terminu do dnia
poprzedzajgcego wptyw srodkdw na splate zadtuzenia na rachunek do sptaty zadtuzenia.

Za zgodg Posiadacza karty i Banku Umowa moze byC rozwigzana takze za porozumieniem
Stron.

W przypadku rezygnacji z karty w okresie jej waznosci Posiadacz karty zgtasza ten fakt do
Banku w formie pisemnego o$wiadczenia.

Rezygnacja Posiadacza karty z karty/kart, przy jednoczesnym pozostawieniu co najmniej jednej
karty wydanej Posiadaczowi karty w ramach Umowy, oznacza rozwigzanie Umowy (za
porozumieniem Stron Umowy) jedynie w czesci dotyczacej karty/kart z ktorej/ktérych Posiadacz
karty rezygnuje, z dniem ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji. Bank zastrzega karte/karty, z
ktorej/ktorych Posiadacz karty zrezygnowat, z dniem otrzymania oswiadczenia o rezygnacji oraz
obcigza limit kredytowy kwotami transakcji dokonanych przy uzyciu karty/kart do momentu
otrzymania rezygnaciji.
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Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z karty nie zwalnia Posiadacza karty z dokonania spfaty
zadtuzenia z tytutu transakcji wraz z naleznymi Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami.
Rezygnacja Posiadacza karty ze wszystkich kart wydanych Posiadaczowi karty w ramach
Umowy oznacza wypowiedzenie umowy przez Posiadacza karty w trybie § 30. Wraz ze
ztozeniem oswiadczenia o rezygnacji Posiadacz karty moze zwrécic¢ karte do Banku, zniszczy¢
ja w sposob uniemozliwiajgcy postugiwanie sie nig, lub korzysta¢ z karty do konca okresu
wypowiedzenia Umowy. Zwracang karte Bank zastrzega.

Rozdziat 10 - Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 33.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz uprawnienia dotyczgce zaskarzen decyzji
Banku wynikajgcych z rozpatrzenia reklamacji okresla ,Regulamin skfadania i rozpatrywania
reklamacji Klientéw Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna bedacych konsumentami”.

Rozdziat 11 - Postanowienia koncowe

§ 34.1.

§ 35.1.

§ 36.1.

Posiadaczowi karty przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku naruszenia przez
Bank wymogéw okreslonych w art. 26 ust. 1-3 lub 4 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o
ustugach pfatniczych.

Posiadacz karty ma prawo odstgpi¢ od Umowy nie pdozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania informaciji, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych.

Nalezne Bankowi optaty i prowizje za wykonanie czynnosci bankowych zwigzanych z obstugg
kart ptatniczych, w tym dotyczacych przyznanego przez Bank limitu kredytowego, okresla
Taryfa.

Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji w ciezar limitu kredytowego bez osobnej
dyspozycji Posiadacza karty w tej sprawie.

Zmiana Regulaminu lub Umowy jest mozliwa jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych

przyczyn:

dla Uméw zawartych od 9 stycznia 2016 r.:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczas obowigzujgcych przepiséw prawa,
regulujgcych sektor bankowy lub finansowy w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznosé¢
dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych przepisow,

2) zmiana wyktadni przepisdbw prawa, bedgca skutkiem orzeczeh sadéw, uchwat, decyzji,
rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski lub inne wtasciwe urzedy lub organy, w zakresie, w jakim spowoduje
to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan bedacych
konsekwencjg tych regulacji,

3) rozszerzenie zakresu ustug Banku lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci istniejgcych
ustug, w zakresie dotyczacym Regulaminu/Umowy, o ile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy przez Bank. Decyzje o korzystaniu z nowej ustugi/funkcjonalnosci podejmuje
Posiadacz karty. Za skorzystanie z nowej ustugi lub funkcjonalnosci Bank pobiera optate
lub prowizje w wysokosci okreslonej w Taryfie,

4) wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczenstwo korzystania przez Posiadacza
karty z ustug wykonywanych na podstawie Umowy - w zakresie, w jakim spowoduje to
koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu/Umowy do rozwigzan wynikajgcych z
tych zmian i zapewni jej nalezyte wykonanie,

5) modyfikacja sposobu lub zakresu $wiadczenia ustug, spowodowana:

a) niezaleznymi od Banku wzgledami technologicznymi lub informatycznymi,
b) zmiang lub wypowiedzeniem umowy zawartej przez Bank z partnerem zewnetrznym, na
podstawie ktérej Swiadczone sg te ustugi,
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c) ustaleniem nowego standardu funkcjonalnosci danej ustugi lub wprowadzeniem nowej
ustugi przez system ptatniczy wtasciwy dla danej karty,

w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien

Regulaminu/Umowy do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie

Umowy i nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza karty z

tytutu Umowy.

II. dla Uméw zawartych do 8 stycznia 2016 r. wigcznie:
1) wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczas obowigzujgcych przepiséw prawa, regulujgcych

sektor bankowy lub finansowy w zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych przepiséw,

2) zmiana wyktadni przepisow prawa, bedgca skutkiem orzeczeh sadéw, uchwat, decyzji,

rekomendaciji lub innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy
Bank Polski lub inne wiasciwe urzedy lub organy, w zakresie, w jakim spowoduje to
koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan bedgcych konsekwencjg
tych regulaciji,

3) wprowadzenie nowych produktow lub ustug do oferty Banku oraz modyfikacja funkcjonalnosci

§ 37.1.

produktow lub ustug (spowodowanych obiektywnymi wzgledami technologicznymi lub zmianami
rynkowymi, zmiang warunkoéw umowy zawartej przez Bank z partnerem zewnetrznym, na
podstawie ktérej jest wydawana karta) i metod $wiadczonej ustugi - w zakresie, w jakim
spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowienn Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych
z tych zmian i, o ile nie naruszy to intereséw Posiadacza karty, zapewni nalezyte wykonanie
Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza karty.
Zmiany postanowien Umowy, Regulaminu, Taryfy lub inne informacje, ktérych obowigzek
przekazania wynika z przepiséw prawa, Bank przekaze Posiadaczowi karty w sposdb wskazany
w Umowie.

Informacje o zmianach Umowy, Regulaminu, Taryfy zostang przekazane w terminie co najmniej
2 miesiecy przed datg wejscia w zycie przedmiotowych zmian.

Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian, okreslonych w ust. 3, Posiadacz karty nie
zglosi pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian — uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode i zmiany
obowigzujg Strony Umowy.

Posiadacz karty ma prawo, w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie proponowanych
zmian, okreslonych w ust. 3, wypowiedzie¢c Umowe bez ponoszenia optat. Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie pézniej niz od dnia wejscia w
zycie proponowanych zmian, w dniu wskazanym przez Posiadacza.

Jesli Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 4, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejsScia w zycie proponowanej zmiany,
bez ponoszenia optat.

W trakcie obowigzywania Umowy Posiadacz karty ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych, w formie okreslonej w § 37.

Zmiana Dostawcy ustugi wymaga uprzedniego powiadomienia Posiadacza karty i Uzytkownika i
uzyskania jego/ich zgody na przekazywanie nowemu Dostawcy ustugi danych osobowych
Posiadacza kart/Uzytkownika oraz informacji niezbednych do $wiadczenia ustugi przez nowego
Dostawce ustugi.

Bank powiadamia Posiadacza karty/Uzytkownika o zmianie Dostawcy ustugi w terminie
zapewniajgcym uzyskanie zgody Posiadacza karty/Uzytkownika przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi przez nowego Dostawce ustugi.

Bank przekazuje Posiadaczowi karty informacje, o ktérych mowa w § 36 ust. 2, zgodnie z

decyzjg Posiadacza karty odpowiednio:

1) elektronicznie - w serwisach Pekao24, okre$lonych w Wykazie Funkcji Serwiséw, a w
przypadku braku ustugi Pekao24 na adres e-mail, jesli Posiadacz karty podat adres e-mail i
wyrazit zgode na taki tryb informowania lub

2) listownie (w formie papierowej) na podany adres do korespondenciji,

3) osobiscie przez doradce bankowego.
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§ 38.1.

§ 39.

§ 40.

§41.1

§ 42.1.

§ 43.1.

. W przypadku przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w trybie uzgodnionym z

Posiadaczem karty, innym niz okreslony w ust. 1 - Bank pobiera optaty zgodnie z Taryfa.

Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 Bank moze zastgpi¢ karte inng kartg, w tym oznaczong znakiem

innego systemu pfatniczego, o innej nazwie lub karta o nowych rozwigzaniach

technologicznych, jesli spetnione zostang nastepujgce warunki:

1) nowa karta bedzie mie¢ co najmniej takg sama funkcjonalnos$c¢ jak poprzednia,

2) optaty i prowizje, w zakresie tych samych funkcjonalnosci nie bedg wyzsze niz w odniesieniu
do dotychczasowej karty.

Bank zawiadamia Posiadacza karty o wymianie karty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pozniej niz 2

miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany. Jesli przed proponowang datg

wejscia w zycie zmiany Posiadacz karty nie ztozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptaciji

zmiany, uwaza sie jg za przyjetg. Zastgpienie dotychczasowej karty nowg kartg nie wymaga

zawarcia aneksu.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, zgodnie
z postanowieniami art. 144 — 146 Ustawy o ustugach pfatniczych.

Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktérych posrednictwem Bank wykonuje
czynnosci bankowe, sg obowigzane zachowaé tajemnice bankowg w zakresie wszystkich
informacji okreslonych w art. 104 ust. 1 Ustawy Prawo bankowe.

Komunikacja pomiedzy Bankiem a Posiadaczem karty jest realizowana w formie uzgodnionej z
Posiadaczem karty - pisemnej, elektronicznej lub ustnej — odpowiednio telefaksowo Iub
listownie, za posrednictwem Pekao24 lub poczty elektronicznej, w drodze osobistego kontaktu z
doradcg bankowym Ilub w jednostkach Banku, za posrednictwem wysytanych wiadomosci
tekstowych SMS zawierajgcych informacje zwigzane z posiadang kartg, z wytgczeniem
informaciji objetych tajemnicg bankowa, na numer telefonu komoérkowego Posiadacza karty lub
Uzytkownika podany do wiadomosci Banku.

Dyspozycje, ktére zgodnie z Umowg lub Regulaminem wymagajg formy pisemnej, przekazane
Klientowi do akceptacji lub ztozone za posrednictwem Pekao24 (o ile mozliwos¢ ich ztozenia w
tej formie zostata udostepniona przez Bank zgodnie z Wykazem Funkcji Serwiséw), sag
traktowane jak ztozone z zachowaniem formy pisemne;.

Umowa i pozostate dokumenty Banku dotyczace Umowy zostaty sporzgdzone w jezyku
polskim. Polska wersja jezykowa tych dokumentow stanowi wytgczng podstawe ich interpretacji.
Korespondencja i wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty bedg
przekazywane Posiadaczowi karty w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie.

2. Spory wynikajace zUmowy wytacza sie przed sgd wiasciwy na podstawie postanowien

Kodeksu postepowania cywilnego.

Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna

Warszawa, 2021 r.
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Zatgcznik do Regulaminu ,Karty kredytowe Banku Pekao S.A. wydawane Klientom Bankowosci Prywatnej”

KOMUNIKAT

dla Posiadaczy/Uzytkownikéw kart kredytowych Banku Pekao S.A.

Kwotowy limit pojedynczej transakcji autoryzowanej zblizeniowo w Polsce - 100 zt.

Kwotowy limit transakcji autoryzowanych zblizeniowo — do rownowartosci w ztotych 150 EUR.

Maksymalny kwotowy limit transakcji jest przeliczony wedtug Sredniego kursu NBP z dnia autoryzaciji
transakciji.

Kwotowy dzienny limit transakcji on-line - dostepny limit karty.
Kwotowy limit transakcji off-line - 150 zt.

(dotyczy tacznej wartosci kolejno nastepujgcych po sobie transakcji w ztotych; licznik transakcji w ramach
limitu jest zerowany w przypadku wykonania transakcji w trybie on-line)

Liczbowy limit transakcji off-line - 5 transakcji.

(dotyczy liczby kolejno nastepujgcych po sobie transakcji w walucie innej niz ztoty; licznik transakcji w
ramach limitu jest zerowany w przypadku wykonania transakcji w trybie on-line)
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